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loncam: TRUCDA: 4% X2 Aisioctha

Méadu in Thdinig méadu faoi dhé ar lasacht 6n Rialtas

loncam an Ghripa TRUCDA in 2023 Aisioctha go hiomlan.
m o m Leis seo, cuireadh Céim 1

den bhunathruigcrich

1% 6m Naid

Méadu in loncam Beart seachadta Bearna pha ar bith idir na
Miondiola i mi na Nollag amhdin hinscni don trid blicgin as a
chéile

@ Diolachdn ® Naid
Cheqthru Premier Lotteries Ireland . Gan aon dramhail a

sheoladh chuig lionadh taldin

n uq 8l don seubliain as acheile

Athlonnu go Foirgneamh
EXO - ceanncheathrid nua
ddr ndomhan
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Athbhreithniii Gné Rialachas

2.4335m

Seoladh a sheirbhediltear
gach ld oibre

Rdaitis Airgeadais Eolas eile

8,629

Pointe bailithe
loethula

45.5m

Beartdn agus paicéad
conartha seachadta

Cuideachta amhdin, dha ghné

Tdimid struchturtha mar dhd ghndé den scoth, Post agus Beartdin An Post agus Miondiol An Post,
gach ceann diobh lena fhoireann chumasach agus straiteis fhadtearmach comhaontaithe féin.

Post agus Beartadin

Tda &r ngnd Post & Beartdn ag méadu dr
ngndlachtai riomhthrdchtdla agus margaiochta
poist, ag déeanamh frithdirimh ar lion laghdaithe
an phoist, agus ag seachadadh seirbhise

poist den chaighdedn is airde chuig gach

teach agus gnd in Eirinn ag an am céanna. Ba
mhaith linn rél iomldn a bheith againni saol
eacnamaioch na hEireann mar chndmh droma
na riomhthrachtala, ag cinntia go bhfuil an
rochtain chéanna ag pobail ar fud na hEireann
ar earrai nd mar atd ag daoine i gcathracha
moéra an domhain.

Miondiol

Bainistimid nios mo airgid thirim nd aon
eagraiocht eile in Eirinn agus déanfaimid iarracht
ar seirbhisi airgeadais agus miondiola a éagsulu
agus a fhds, agus bealach iontaofa a sholdathar

chuig seirbhisi rialtais ddr gcustaimeiri, ar line agus

go pedrsanta ag an am céanna. Td sé mar aidhm
againn an lionra oifigi poist a athchrutht ionas go
mbeidh oifig poist nua-aimseartha i ngach baile
mér agus sraidbhaile mér in Eirinn, ag soldthar na
seirbhisi teicneolaiochta airgeadais atd de dhith
ar ar gcustaiméiri. Taimid tiomanta don chlaochlu
digiteach agus d'athnuachan branda ionas gur
féidir linn seirbhisi iomaiocha atd dirithe ar an
gcustaimeéir a chur ar fdil.

Is € gniomhu ar son an leasa choitinn agus caighdedn na beatha a fheabhsu,
anois agus do na glunta atd le teacht, an cuspdir ata againn.

302m

Litir seachadta

10,234

Fostai

84m

Idirbheart in oifigi
an phoist

901 856

Oifig poist

10

Aonad seirbhise
seachadta (ASSanna)

26m

|dirbheart leasa
shoisialta

Oifig poist a fheidhmitear
ag Mdistir Poist

960,000

Seisiun do chustaiméiri
gach seachtain



Raiteas an
Chathaoirligh

Ta athas orm Tuarascail Bhliantuil 2023

An Post a chur i lathair. Ba bhliain
shuntasach i 2023 maidir le fas a léiriq,
feabhas a chur ar thairiscint na Cuideachta
do chustaiméiri agus feabhas suntasach a
chur ar a feidhmiocht TRUCDA.

Athbhreithniti Gné Rialachas Rditis Airgeadais

Ta rél an-suntasach ag An Post

sa gheilleagar i gcénai agus

an diongbhdilteacht chéanna

chun leantint leis an mbunathru
rithabhachtach ar a ghnéthai Poist
& Beartdin agus Miondiola, chomh
maith lena Larionad Corpardideach.

Is culis an-bhroid domsa a fheicedil go bhfuil
inbhuanaitheacht fite fuaite i gcroildr An Post agus

go bhfuil an Chuideachta ag cur an oiread sin

deiseanna praiticitla ar fdil do chustaiméiri anois chun
inbhuanaitheacht a bheith acu mar chuid dd saol laethuil.
Agus é mar aidhm ag An Post cdiliocht na beatha a
fheabhsu anois ar son an leasa choitinn agus cdiliocht na
beatha a fheabhsu do na gluine atd le teacht, td sé ar thus
cadhnaiochta maidir le tacaiocht a sholdthar do phobail
ar bhealai praiticiula a chinntionn go mbeidh buntdisti
fadtéarmacha ag cdch.

Ba mhaith liom buiochas a ghabhdil leis an POF, David
McRedmond, agus leis an mBord Bainistiochta as a
gceannaireacht iontach agus freisin leis an bhfoireann
agus na ceardchumainn agus le mo chomhchomhaltai
Boird a leanann orthu ag fonamh chomh maith don
Chuideachta thar ceann a phdirtithe leasmhara. Chomh
maith leis an tionchar gan staonadh a bhaineann le
riomhionadaiocht, t& an fhoireann Bainistiochta seo

tar éis a mbealach a dhéanamh go dicheallach trina
dushldin iomadula atd roimh gach moérghndthas in
Eirinn; boilscit de bharr costas, praghsdil iomaioch ina
margai agus an riachtanas infheistiocht leandnach agus
stuama a dhéanamh chun fanacht chun tosaigh ar chuar
na teicneolaiochta. Nil aon chosulacht ann go bhfuil
aon mhaolu ar na dushldin seo agus is cuis dthais ar
leith dom gur cuireadh sineadh tri bliana eile le conradh
an Phriomhfheidhmeannaigh in 2023, ag cinntiu go
gcoimeddann An Post an cheannaireacht chun leanuint
ar aghaidh lena mbunathrd go mbeidh sé ina ghnoé
inbhuanaithe brabusach, ag soldthar gné inbhuanaithe
brabusach go rathuil i ndomhan digiteach.

Eolas eile < > @ 7

Is mian liom aitheantas a thabhairt don mhéid atd déanta
ag Peter Coyne agus Mary O'Donovan a dtiocfaidh a gcuid
ama ar Bhord An Post i gcrich i mi Aibredin 2024, agus
aitheantas a thabhairt don obair mhér a rinne siad ar son
choisti an Bhoird. Ba mhaith liom leis fdilte a chur roimh
Matthew Kennedy ina réol mar Stidrthdir agus guim gach
rath air dd théarma sa rol sin.

Ba mhaith liom buiochas a ghabhdil le hEamon Ryan TD,
an tAire Comhshaoil, Aerdide agus Cumarsdide; le Jack
Chambers TD, Aire Stadit sa Roinn; agus leis na hoifigigh ina
ranna as a gcunamh agus a dtacaiochtirith na bliana.

Scoirfidh mé mar Chathaoirleach ag deireadh mhi an
Mhdrta 2024. Ba mhoér an ondir dom seirbhis a thabhairt
don eagraiocht iontach seo a bhfuil a leithéid de

raon ndisiunta aici le pobail agus le saolta ar fud na
hEireann. O 2017 leith i rél an Stitrthdra agus ansin i
rolan Chathaoirligh, bhi sé de phléisiur agam maoirsiu

a dhéanamh ar bhunathrd An Post ag bogadh isteach

i saol na riomhthrdchtdla agus seirbhisi airgeadais, a
bheith mar cheannaire san obair um ghniomhu ar son na
haerdide agus na hinbhuanaitheachta, agus an t-athlonnu
le déanai go ceanncheathru nua i bhFoirgneamh EXO

i gCalafort Bhaile Atha Cliath. Guim gach rath ar an
eagraiocht amach anseo.

/M//%

Carol Bolger
Cathaoirleach
26 Mdrta 2024
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teas an

Is gné briomhar trachtdla é An Post a bhfuil bréd
orm a ra a d'fhill ar fhas agus ar shreabhadh
airgid dearfach tar éis na paindéime, le
brabusacht fheabhsaithe, tar éis na chéad
chéime de bhunathru ar gCuideachta a chur

i gcrich, ar bpriomhchuspéiri straitéiseacha

a bhaint amach, agus an rud seo ar fad a
dhéanamh gan aon fhéirdheontas Stait.

Athbhreithniti Gné Rialachas Rditis Airgeadais

Is cuid larnach de ghnoé maith é
gealltanais a choinnedil. In 2023,
chomhlion An Post a ghealltanais do
chustaiméiri, do scairshealbhdiri agus
d'fhostaithe.

Eolas eile < > @ 9

Ddr gcustaiméiri, bhaineamar amach na caighdedin ab
airde a bhaineann le seirbhis poist ar bith san Eoraip.
Chuireamar lendr seirbhisi le nudlaiochtai ceannrodaiocha
amhail an chéad stampa digiteach inrianaithe ar domhan;
agus thdinig meéadu 11% ar ioncam lionra Oifig an Phoist
mar thoradh ar dr raon méadaithe seirbhisi airgeadais.
Agus muid ag “gniomhu ar son leas an phobail” de bharr
na seirbhise seachadta beartdn do dhideanaithe 6n
Ucrdin, bhi an Ucrdin ar an trit ceann scribe ab airde do
bheartdin as Eirinn.

Ddr scairshealbhoiri, d'aisioc An Post iasacht €30m

an Rialtais a eisiodh in 2017 chun cabhru le bunathru

na Cuideachta, in am agus go hiomldn 6 shreabhadh
airgid dearfach na Cuideachta. In 2023, rinne An Post

a TRUCDA 2022 a mhéadt faoi dhd, d'fhds ioncam an
Ghrupa 4%, sholdthair sé brabus bunline roimh mhireanna
eisceachtula, agus sreabhadh suntasach airgid ¢
oibriochtai. Bhi an filleadh seo ar bhrabus i ndiaidh na
paindéime ina thdstdil thdbhachtach ar inmharthanacht
fhadtéarmach na Cuideachta.

D'fhostaithe, rinneamar ceann de na gealltanais is faide
gan foc a chur i ngniomh: luach a thabhairt ar ais do
phinsin na bhfostaithe a luaithe a bhi an Ciste Pinsin ar
bharrachas aris. Saothraiodh an barrachas pinsin €666m
(ar 31/12/22) go crua: rinne an Chuideachta ranniocaiochtari
bliantula leanunacha madra; chuaigh pinsinéiri gan
mhéaduithe; agus d'fheidhmigh foireann infheistiochta

an Chiste ni b'fhearr nd an margadh. Leis an gComhaontu
Pinsin a comhaontaiodh in 2023, athbhunaitear tuilleamh
pinsinéirf; thit rdta ranniocaiochta na Cuideachta go
leibhéal inbhuanaithe; agus td barrachas sldintiuil fos
fadgtha sa Chiste.

Is luach ldrnach do An Post i Obair Chuibhiuil; agus is
rditeas i dtaobh intinne é athlonnu dr gCeanncheathru 6
Ard-Oifig an Phoist chdiliuil go dti Foirgneamh EXO urnua.
Ba mhadrbheart straitéiseach é oscailt ar gCeanncheathru
nua do 900 ball foirne ag Foirgneamh EXO ag Cé an
Phoirt Thuaidh, Baile Atha Cliath 1 don Chomhlacht. Suite
in aice le Calafort Bhaile Atha Cliath, feicimid rolladh
riomhthrdchtdla ar na longa agus amach as.
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ar lean

Mar a duirt mé leis an Taoiseach ag oscailt ar
gCeanncheathru nua ag Foirgneamh EXO “Nuair a bhiomar
in Ard-Oifig an Phoist ag caint ar An Post a bheith ina
cheannaire riomhthrdchtdla, Fintech, né Digi Corp bhi sé
rud beag seafdideach; ach san EXO ni hamhdin go bhfuil na
rudai seo indéanta ach is rudai dochula iad”.

In 2024 cuirfear dlds le bunathrd An Post ina Chorpardid
Dhigiteach de réir mar a bhainfimid leas as an bhférsa
oibre atd nasctha go digiteach i ngach pobal, as sonrai
saibhre agus as cumas méadaithe teicneolaiochta na
Cuideachta. Sheol Des Morley, Priomhoifigeach Digiteach
agus Teicneolaiochta agus a fhoireann an chéad stampa
digiteach inrianaithe ar domhan ag deireadh 2022. Nil ann
seo ach an tus le sraith tdirgi digiteacha a thabharfaidh
beocht do chumas uathuil uilechainéal An Post, agus é &
nascadh go digiteach agus go fisiceach le gnélachtai agus
le custaimeiri ar fud an Stdit, ag cosaint &r gcustaimeiri

6 ghniomhaiochtai calaoiseacha agus ag bogadh ¢
bheith ina chuid den saol digiteach go cds ina bhfuil sé ina
cheannrdédai agus ina nudlai digiteach.

Td tar éis feidhmid go maith ag an straitéis um chlaochlu
arna sheoladh ag an gCuideachta in 2017. Mar gheall ar
an laghdu dosheachanta ar lion na litreacha, bhiar an
gCuideachta brabusacht bhliantuil nua de €£200m a aimsiu
chun stddas féinmhaoinithe An Post a choinnedil. Is mér an
chreiditdint do m'fhoireann bhainistiochta éirimiuil agus do
na hoibrithe iontacha ar fud An Post an méid seo a bhaint
amach. Is mér an chreididint é freisin ddr gCeardchumann
a ghniomhaionn ar mhaithe lena gcomhaltai ach atd
pragmatach as a chinntid gur féidir leis an gCuideachta
éifeachtulachtai a bhaint amach mar a chéile.

Ba mhaith liom leis aitheantas agus buiochas a ghabhdil

le Bord An Post. Ta Carol Bolger ag dul ar scor in 2024

agus ba Chathaoirleach tiomnaithe agus dicheallach |

i gconai, tiomanta do na caighdedin rialachais is airde.

Tda Peter Coyne ag éiri as a rol mar Chathaoirleach ar an
gCoiste Iniuchta agus Riosca agus idir € féin agus Mary
O'Donovan, ball den Choiste sin, chuir siad na caighdedin
iomchui chun cinn go dicheallach i gcdénai. Ba dhushldan don
bhainistiocht é fas na bhfochoisti ach cinntionn sé go bhfuil
infreastruchtudr gairmidil rialachais ag an gCuideachta.
Guim gach rath ar Carol, Peter agus Mary agus iad ag dul ar
scor 6 An Post.

Anois caithfimid dirid aris ar an todhchai. Td mé i gceannas
faoi lathair ar athbhreithnid mor Straitéise a chuirfear i
gcrich faoi Shamhradh 2024. Direoidh an straitéis nua

seo gniomhaiochtai na Cuideachta do na cuig bliana atd
romhainn. T& an dushldn a bhaineann le laghdu ar lion na
litreacha ag géaru (ratdil riosca ‘dearg’) agus éilionn sé ar
an gCuideachta barrfheabhsu a dhéanamh ar a croighnd,
ag tiomdint na héifeachtulachta tri theicneolaiocht agus
dearadh. Td sé thar a bheith deacair cldir athraithe a chur

i bhfeidhm i gCuideachtai leathstdit ach is riachtanach

go gcuirfear i bhfeidhm go héifeachtach i i bhfianaise an
laghdaithe ar lion na litreacha. Cuirfimid fds nua i bhfeidhm
leis a leathndidh dr bpriomhghniomhaiochtai chun An Post
a chothu go fadtéarmach.

Is @ an gealltanas is tdbhachtai atd againn nd dr gcuspoir
branda “gniomhu anois ar son leas an phobail agus thar
ceann na nglun atd le teacht”. Beidh fuinneamh athnuaite
maidir le hinbhuanaitheacht, tiomantas do phobail,
duthracht d'obair chuibhidil, agus bheith mar eiseamldir i
ngniomh ar son na haerdide ag croildr an chéad rud eile a
dhéanaimid.

Buiochas le fostaithe iontacha diograiseacha uile An Post a
chuireann bréd orm gach & a bheith i mo cheannaire ar an
gCuideachtaiontach seo.

dom

David McRedmond
Priomhoifigeach Feidhmiuchdin
26 Mdarta 2024
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Beidh fuinneamh

athnuaite maidir le
hinbhuanaitheacht,
tiomantas do phobail,
duthracht d'obair chuibhitiil,
agus bheith mar eiseamlair i
ngniomh ar son na haerdide
ag croildr an chéad rud eile

a dhéanaimid.
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Athbhreithniu ar
Chursai Airgeadais

Rditis Airgeadais Eolas eile < > @ 13

Feidhmiocht Oibritichdin

I rith na bliana airgeadais 2023, thdinig
méadu faoi dhé ar fheidhmiocht
oibritichain TRUCDA. Is léiriti é seo go bhfuil
an eagraiocht tar éis filleadh ar bhrabus
nios normalaithe i ndiaidh na paindéime. Is
fiormhéadu é ioncam Ghripa An Post a bhi
€922.9m agus léirionn sé rél tabhachtach
na Cuideachta sa gheilleagar. Ta an rél seo
ag An Post maidir le seirbhisii a dhéanamh
ar ghné nadisiunta agus idirndisiunta

na hEireann, lionrai rithdbhachtacha

a choinnedil oscailte agus caighdedin
chdiliochta seirbhise a chinntia chun
freastal ar riachtanais an chustaiméara.
Trid an gcustaiméir a choinnedil i gceartlar
a ghniomhaiochtai ar fad i rith na blianq,
d'éirigh leis an gCuideachta a thairiscinti
tairgi a athri 6 bhonn agus ta sé seo le
feicedil sa ldimhdeachas méadaithe.

2023 2022

€m €m
loncam 922.9 888.1
TRUCDA roimh mireanna aon uaire 38.5 18.6
Brabus/(Caillteanas) don bhliain roimh chostais eisceachtula 9.0 (27.4)
Caillteanas don bhliain i ndiaidh mireanna eisceachtula (20.8) (224.)

Td fds an-suntasach tagtha ar roinnt linte gnd, lena
n-diritear seirbhisiu na trachta riomhthrdachtdla ar a bhfuil
meadu os cionn 100% tagtha 6 2019. Td traddil ar line ag
meéadu bliain i ndiaidh bliana agus is cosuil go méadoidh si
go seasta go ceann i bhfad. Td nudlaiocht agus méadu ar
thairiscinti tomhaltdiri tar éis borradh a chur faoi ioncam
Miondiola na Cuideachta. Td rithdbhacht ag baint le
tdabhacht lionra Oifig an Phoist chun seirbhisi a sholdthar.

Léirionn feidhmiocht airgeadais an Ghrupa a tuairisciodh ar
leathanach 56 TRUCDA €38.5m do 2023, feabhas ar thoradh
na bliana roimhe sin ar b'fthit €18.6m é. Is é an caillteanas
don bhliain tar éis mireanna eisceachtula nd €20.8m, i
gcompardid le caillteanas €224.1m sa bhliain roimhe sin.

Thdinig fas 4% ar an ldimhdeachas sa bhliain airgeadais
2023,6€888.Im go €922.9m. Baintear € seo amach tri fhds

i roinnt linte seirbhise agus praghsanna. Agus é & rd go
bhfuil fas tagtha ar an ldimhdeachas, aithnimid freisin gur
thdinig laghdu 6.1% ar mhéideanna traidisiunta poist de réir
na linte a rabhthas ag suil leo agus is féidir a bheith ag suil
go leanfaidh sé seo ar aon dul leis an earndil phoist ar fud
an domhain. Coinniodh na harduithe suntasacha arioncam
beartdn agus paicéad a tharla le linn na paindéime agus
chonaiceamar tuilleadh fdis sa bhliain airgeadais 2023.

Td lion na mbeartdn agus na bpaicéad breis is 100% nios
airde anois nd mar a bhi roimh an bpaindéim. Td an sruth
gno nua seo, a bhfuil fdilte mhoér roimhe, & fhorbairt don
Chuideachta le custaimeéiri nua agus réigiuin idirndisiunta
ag traddil le hEirinn agus ag baint Usdide as An Post mar a
bpriomhsholdthrai léistiochta.

Td custaimeiri tar éis filleadh ar lionra Oifig an Phoist agus
bhiioncam 2023 (€183.0m) nios airde nd ioncam 2022 (€164.7).
Td laghdu ag teacht arioncam traidisiunta d'Oifig an Phoist
tri dhdileadh leasa shoisialaigh, agus léirionn sruthanna
suntasacha ioncaim eile mar thdirgi Coigiltis Stdit agus
Seirbhisi Airgeadais ldidreacht agus fds leanunach. Sa bhliain
airgeadais 2023, dioladh €209m d'airgeadra eachtrach in
airgead tirim agus cdrtai malairte eachtrai tri An Post.

Bainistiodh arduithe praghsanna don earndil poist go
curamach. Cuireadh i bhfeidhm iad ar bhealach iogair do
chustaiméiri agus chruthaigh siad sruth ioncaim a éascaionn
ardchaighdedn agus inbhuanaitheacht sna seirbhisi do
chustaiméiri pearsanta agus gnd. Bhain an Chuideachta
éifeachtulacht mhéadaithe amach i rith na bliana tri dhiriu
comhsheasmhach ar shrianadh costas neamhphd agus laghdu
breise 98 ar Choibhéis Lanaimseartha, rud a thugann an
laghdu go 415 thar an dd bhliain airgeadais 2002 agus 2023. Ta
sé seo tdbhachtach mar gur bhunaigh sé bonn costais nios isle
don Chuideachta agus go bhfuil clar éifeachtulachta curtha ar
bun aici a leanfar ar aghaidh leis in 2024.

Tionchar Custam agus na Breatimeachta

Bhi tionchar suaite ag an mBreatimeacht ar thraddil
idirndisitinta na hEireann ar go leor bealai. Tharla sé ag an
am céanna agus a cuireadh athruithe forleathana a bhi
beartaithe le fada i bhfeidhm ar rialachdin chustam an AE
maidir le hearrai a thagann isteach/a fhdgann an AE trid
an lionra poist a riald. Chuir cur i bhfeidhm luath rialachdin
agus athruithe Custaim an AE isteach go mér ar Eirinn go
hdirithe, ag cur san direamh an méid beartdn a thagann
isteach sa tir 6n mBreatain. Is i earndil an Phoist an earndilis
mo a ndeachaigh siad i gcion uirthi. Mar thoradh ar bhailiu
sonraf agus custaim & sheoltdiri aonair agus ¢ fhaighteoirf
mireanna trid an bpost cruthaiodh coincheapa iomldna
nua do thionscal an phoist chun trdcht nach tracht én AE é
a oiriunud agus a bhainistit agus freastal ar leasanna agus
cearta tomhaltdiri ag an am céanna. D'éirigh go mor le An
Post riomhthrdchtdil a éascud agus ioctar an chuid is moé
den dleacht anois roimh an ddileadh. Td roinnt cur isteach
fés ar thomhaltdiri maidir le hearrai a thabhairt ar ais nuair
ndr iocadh dleacht roimh ré agus nach bhfuil faisnéis acu

a shdsaionn riachtanais na n-udards. Td an Chuideachta
ag obair go leanunach chun eispéireas an tomhaltéra a
fheabhsu. Rinne An Post infheistiochtai an-suntasachai
gcdrais, in infreastruchtdr agus i bhfaisnéis in 2021/22 chun
cabhru le custaiméiri an cur isteach a shdrd agus cruthaiodh
an infheistiocht seo ina sécmhainn in 2023 agus muid ag
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ar lean

bogadh i dtreo na chéad chéime eile dar mBunathru. Ina
theannta sin, bhailigh An Post suim mhor €60m i dtdilli
custaim thar ceann an Stdit in 2023.

Comhaontu Pinsean

Td an scéim pinsean sochair shainithe atd i bhfeidhm ag

an gCuideachta ar cheann de na scéimeanna is mo sa

Stat. Td an scéim d riald ag lontaobhaithe arna gceapadh
ag an gCuideachta agus ag ionadaithe na bhfostaithe.
Fagadh barrachas suntasach mar thoradh ar an riald
stuama a rinneadh ar an Scéim. Baineadh é seo amach tri
chomhoibrit iomldn leis na hlontaobhaithe, an Chuideachta
agus ionadaithe na foirne. Is mar gheall ar fhoighne na
mball foirne maidir le glacadh le teorainneacha ar shochair,
feidhmiocht infheistiochta agus ranniocaiochtai na
cuideachta atd an barrachas sin ann.

I mbliain nuair a chuir an Chuideachta i bhfeidhm roinnt
athruithe a comhaontaiodh in 2022, rinneadh cuid de na
sochair a bhiodh ag fostaithe agus pinsinéiri a athbhund,
rinneadh athruithe ar ratai ranniocaiochta na Cuideachta
agus baineadh lian ar shécmhainni na Cuideachta atd i
seilbh na Scéime Pinsean.

lasacht Infheistiochta 6n Rialtas Aisioctha

I mi na Nollag 2017, fuair an Chuideachta iasacht ¢ Rialtas
na hEireann chun cur i bhfeidhm na chéad chéime de
straitéis claochlaithe na Cuideachta a mhaoinid, amhail

an straitéis Seirbhisi Airgeadais nua, gndé nua beartdn
riomhthrdachtdla agus dr gcéad trdinse d'fheithicli
seachadta leictreacha. Mar gheall ar chur i bhfeidhm rathuil
na straitéise, bhi na cisti ar fdil laistigh den Chuideachta
chun aisiocaiocht luath na hiasachta a éascu. Ta an
Chuideachta buioch as an tsaordid a socraiodh in 2017 agus
de na hoifigigh a rinne an obair chun é a fhdil. Is comhartha é
ar rathulacht an athraithe sa Chuideachta gur éirigh leo an
iasacht seo a aisioc bliain roimh an sceideal.

Bonneagar

Is beart mor straitéiseach don Chuideachta é oscailt

na ceanncheathrun nua ag Foirgneamh EXO ar Ché an
Phoirt Thuaidh, Baile Atha Cliath 1. Soldthraionn sé seo
timpeallacht oibre nua-aimseartha, solubtha atd nios
oiriunai do chuid mhaor d'ionad corpardideach An Post agus
ta Oifig phoibli an Phoist agus Musaem Ard-Oifig an Phoist
ann i gconai ag Ard-Oifig an Phoist i Srdid Ui Chonaill. Is
[éiriu é cur i bhfeidhm an athraithe mhoir seo ar an muinin
sa todhchai agus ar chumas na Cuideachta, le comhoibriu
na foirne, an t-athrd a chur i bhfeidhm. Rinne Gina Maguire
bainistiu tionscadail cumasach ar an athrd seo i gcomhar
le speisialtoiri sna réimsi seo a leanas: fheistiu, ailtireacht,

réadmhaoin agus margaiocht. Is cloch mhile shuntasach
é seo a bhfuil meas ag custaimeéiri agus ag an bhfoireann
araon air agus seasfaidh sé don Chuideachta sna blianta
atd le teacht.

Ta bonneagar fairsing foirgneamh agus lionrai ag an
gCuideachta a chuireann ar a chumas freastal ar riachtanais
an chustaimeéara. De réir mar a leanann an tionscal

ar aghaidh ag athrud go tapa, beidh comhdhéanamh
bhonneagar litreacha agus beartdn An Post agus lionra An
Post ag athru leis. Td gd le saordidi saincheaptha nios mo a
dhearadh le haghaidh oibriochtai beartdn riomhthrdchtdla
agus litreacha teacht in ionad lion moér oibriochtai beaga

a dearadh le haghaidh litreacha amhdin. Mar an gcéanna,
de réir mar a leanann iompar tomhaltoiri ag athrdy, td athru
ag teacht ar riachtanais ghnothai Miondiola. Leanfar ar
aghaidh le hinfheistiocht in athbheochan agus comhdhluthu
an ghréasdin, mar aon le tdirgi agus seirbhisi nua a chur ar
fdil go céimneach chun freastal ar stileanna maireachtdla
agus roghanna an chustaiméara.

Is gné thdbhachtach ddr straitéis um Chlaochlu é aistriu

dar gCeanncheathrun go Foirgneamh nua EXO ag Calafort
Bhaile Atha Cliath, rud a chuireann timpeallacht oibre nua-
aimseartha ar fdil do go leor ddr bpearsanra riarachdin
agus bainistiochta, agus rud a léirionn dr muinin sa todhchai.

Fochuideachtai

D'fheidhmigh Air Business, oibreoir breisluacha poist agus
riomhthrdachtdla An Post atd bunaithe sa RA go han-
mhaith in 2023. Lean an Chuideachta ar aghaidh le seirbhisi
nudlacha nua a thacaionn le fiontair atd ag fds agus a
bhfuil ddileadh domhanda acu. Td seirbhis sintidis ann
freisin agus an cumas raon seirbhisi cumaiscthe a thairiscint
don phriomh-mhargadh in earndil na foilsitheoireachta
chomh maith le raon méadaitheach cliant ar fud na
riomhthrdachtdala. Déanann Air Business bainistiu freisin ar
sheirbhis seachsheoltai Address Pal don ghnothai poist.
Cuireann sé droichead ar fdil do ghno UK Ireland agus is gné
thabhachtach é de linte gnd USA Ireland.

Leanann An Post Insurance ar aghaidh ag traddil go
brabUsach agus is oibreoir a bhfuil meas mor air in earndil

a bhfuil athruithe suntasacha tagtha uirthi. Thdinig fds sa
bhliain airgeadais 2023 ar lion na bpolasaithe drachais

atd i bhfeidhm agus cinnteoidh sé seo sruth ioncaim nios
airde sa chéad bhliain airgeadais eile. Td gndlachtai eile
lena n-diritear PrintPost Limited, An Post BillPost Processing
Service Limited agus An Post GeoDirectory DAC go léir ag
tréddil go maith agus ag bogadh ar aghaidh le tairiscinti
breise maidir le tdirgi.

Athbhreithniti Gné Rialachas Rditis Airgeadais

Diolachdn an Chrannchuir Ndisitnta

37 bliain 6 shin, thug Rialtas na hEireann ceadunas do An
Post chun Crannchur Ndisitinta na hEireann a bhunt agus
aoibrit. © 1986 go dti 2014, rinne Cuideachta Chrannchur
Ndisiunta An Post faoi dinéireacht an stdit an Crannchur
Ndisiunta a fheidhmiu. D'éirigh go maith leis an obair seo,
agus d'éascaigh An Post diolachdn cheadunas fiche bliain ar
ceantin 2014. Ba é Premier Lotteries Ireland, faoi Uinéireacht
Ontario Teachers' Pension Plan (OTPP), An Post agus Plean
Pinsin An Post, a bhain an ceadunas sin amach agus bailiodh
breis agus €400m don Stdt leis. Chuir rialachas An Post

go mor leis an tsécmhainn seo a bheith i ndea-bhail chun
an deonu ceadunais a éascu. Go déanach in 2023, dioladh
Premier Lotteries Ireland (PLI) le FDJ, oibreoir crannchuir na
Fraince. Dhiol An Post agus Ciste Pinsin An Post mar aon le
OTPP a gcuid scaireanna agus nil caidreamh uinéireachta
ann a thuilleadh leis an gCrannchur. Leanfaidh An Post de
bheith ina dhdileoir tdbhachtach do thdirgi crannchuir. O
bunaiodhi1986 &, thug an Crannchur Ndisiunta breis agus
€6 bhilliun do chliseanna maithe. Td Crannchur Ndisiunta
na hEireann fés faoi Ginéireacht iomldn Stdt na hEireann, ag
feidhmiu faoin gceadunas 20 bliain a bhfuil deich mbliana
de fés fagtha.

Guionn An Post gach rath ar oibreoiri nua an Chrannchuir
Ndisiunta.

Rialachan

Tda an gno faoi réir rialachdin 6 roinnt comhlachtai lena
n-diritear Banc Ceannais na hEireann, ComReg agus
comhlachtai eile um Rialdil gno.

Bhibaint ag an CBOI leis an eagraiocht i gcaitheamh na
bliana. Is caidreamh tdbhachtach é seo 6 thaobh An Post

de agus td cldr gnfomhach infheistiochta le cur ar sidl de

réir mar a chuireann an Chuideachta leis an ngnd leathan
seirbhisi airgeadais atd acu. Td 35 rél san eagraiocht atda
faoi réir réimeas Oiriunachta agus lonracais Bhanc Ceannais
na hEireann.

Is priomhphdirti leasmhar gnd € ComReg le haghaidh gno
poist agus beartdn. Beidh athruithe sa timpeallacht rialdla
don phost sa todhchai chun riachtanais chustaimeéiri a
éascu i dtimpeallacht atd ag athru. Beidh sé riachtanach
sonrai tdirgi agus praghsanna a ailinid le riachtanais
athraitheacha an tomhaltéra agus beidh soldthar
éifeachtach seirbhisi rithdbhachtach sna blianta amach
romhainn.

Eolas eile <
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An Clar Comhardaithe

Ta Clar Comhardaithe An Post ar bhonn fonta airgeadais
agus €811m mar chothromas iomldn ag baint leis. Tacaionn
an neart suntasach seo leis an gComhlacht maidir lena
straitéis a chur i bhfeidhm agus a misean a chomhlionadh.
Bhi acmhainni saora airgid de €24m ag an gCuideachta ag
deireadh na bliana i Mi na Nollag, 2023.

Comhphadairtithe Airgeadais

Td socruithe maoinithe trachtdla i bhfeidhm leis an mBanc
Eorpach Infheistiochta agus saordid iasachta €30.5m,
agus saordid tarraingthe €17.5m le Banc na hEireann, dd
bhfuil €8.5m de fés amuigh ag deireadh na bliana. Is é an
figiur coimeddach 5% céimheas ghlanfhiachas an Chldir
Comhardaithe. Oibrionn an Chuideachta go dluth leis an
mBanc Eorpach Infheistiochta, Banc na hEireann agus
institividi airgeadais eile chun na hacmhainni a theastaionn
chun an gnd a sheirbhisit a sholdthar. Roinntear

straitéis agus pleananna gno, agus is bunchloch iad na
comhphdirtiochtai seo don todhchai.

Chuir LeasePlan réitigh bhainistithe ar léas ar fdil ddr bhflit
agus td an caidreamh seo i measc na bpriomhchaidreamh
atd bunaithe agus & gcothud ag an gCuideachta maidir

le tacaiocht airgeadais agus léasoiri eile do threalamh
uathoibrithe.

Concluid

Leanann Grupa An Post ar aghaidh ag cur straitéise
uadillmhianai chun cinn don todhchai agus td déthain
acmhainni acu chun i sin a bhaint amach. Is céim mhor
chun cinn i an bhliain airgeadais 2023 i bhfeidhmiocht
airgeadais an GhrUpa agus soldthraionn si bonn ldidir do
rath leaninach amach anseo.

%Km @u.;-v\m

Peter Quinn
An Priomhoifigeach Airgeadais
26 Marta 2024
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Mhérfhostéir in Eirinn
chun bearna phd
nialasach idir na hinscni
a thuairiscit don triu
bliain as a chéile

6,432

La oiliiina curtha ar fdil
do 7,539 fostaiin 2023

€200,000

Aisiocaiocht

chdnach faighte do
chomhghleacaithe tri
dhuligcomhphdairtiocht
le Taxback
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Athbhreithniu an
Phriomhoifigeach Daoine

Bhi uaillmhian shoiléir againn in 2023
agus rinneamar dul chun cinn suntasach
chuige sin agus tdaimid an-bhrédaiiil as.
Teastaionn uainn go mbraitheann ar
ndaoine go bhfuil tacaiocht acu agus go
bhfuil a fhios acu go bhfuilimid aireach
orthu ar bhealach praiticidil, lanbhri
agus iad linn. D'oibriomar go crua chun
tuiscint a fhail ar cad é ata ag teastail
onar ndaoine. Teastaionn uathu a bheith
ina gcuid d'ionad oibre ina mbraitheann
siad go nglactar leo, go dtugtar tacaiocht
déibh, go bhfuil luach orthu agus ina
mbraitheann siad cdmhuintearas.
Leanfaimid orainn ag lorg aiseolais agus
ag failtia roimh smaointe énar ndaoine -
is aistear é seo atd ag siorathru.

In 2023 is sinne an chéad fhostéir mér in Eirinn
a thuairiscigh Bearna Nialasach sa Pha idir na
hinscni don triti bliain as a chéile.

Tiomantas do Chultur Uilechuimsitheach

Tda An Post ar cheann de na cuideachtai is mé in Eirinn,
agus 10,234 duine fostaithe go direach aige ar fud dr lionra
ndisiunta agus ar conradh le 781 Mdistir Poist.

In 2023 ar fud na heagraiochta, léirigh dr ndaoine tiomantas
chun ionchais &r gcustaimeéiri a shdry, ag clof lendr gcuspdir
gniomhu ar mhaithe le leas an phobail agus bunathrd a
sheachadadh ar fud na heagraiochta.

Tdimid tiomanta do chultur cuimsitheach a chothu anseo
in An Post ina mothaionn gach duine go nglactar leo,

go dtacaitear leo agus go léiritear meas orthu - dit a
mbraitheann siad comhuintearas. Leanamar ar aghaidh ag
seoladh roinnt tionscnamh i mbliana bunaithe ar aiseolas
onar Suirbhé ar Chuimsiu.

Ar nDaoine a Fhorbairt

Td An Post tiomanta do thacu le gach fostai ldn a gcumais a
bhaint amach agus sheolamar dr gCreat Forbartha Gairme
chun tacu leis an ngealltanas seo. Td an Creat deartha chun
tacu le fostaithe atd ag céimeanna éagsula dd n-aistear
gairme. Cuirtear tacaiochtai cuimsitheacha ar fdil ag gach

céim den Chreat agus t& 300 fostai i mbun oiliuna faoin gcreat.

In 2023 chuireamar 6,432 l& oiliuna ar fdil do 7,539 fostai
agus as an méid sin, bhi 450 ag gabhdil lendr gcldir
forbartha de chuid Instititid Ghlas An Post, lena n-diritear dr
gcldr nua NeurolLeadership Connect.

Folldine

Is mor againn folldine dr bhfostaithe go léir agus tdimid
tiomanta do phleananna inbhuanaithe a chur i bhfeidhm
chun tacu le folldine na bhfostaithe. In 2023, d'eisiomar dr
bhfeasachdin um fholldine go rdithidil agus redchtdladh dr
Seachtain na Folldine bhliantudil i mi Dheireadh Fémhair.

Seoladh dr dtreoir ‘Tiomantas don Fholldine’ le linn
Sheachtain na Folldine. Leagtar amach sa treoir na
tacaiochtai atd ar fdil ag An Post thar thri cholun folldine;
Sldinte, Timpeallacht Oibre agus Forbairt Gairme.

Athbhreithniti Gné Rialachas Rditis Airgeadais

Anuraidh, rinneamar an meéid seo a leanas chomh maith:

» Cldraiodh leis an nGealltanas lonaid Oibre 6 Chéim
- See Change - mar aitheantas ar an ngd atd le
tacu lendr gcomhghleacaithe a bhfuil fadhbanna
meabhairshldinte acu.

* Tacaiodh le folldine airgeadais &dr gcomhghleacaithe
tri dhuli gcomhphdirtiocht le Taxback, chun comhairle
a sholdthar ar shaincheisteanna cdnach agus chun
nios moé nd €200,000 d'aisiocaiochtai cdnach a fhadil
ddr ndaoine.

* Rinneadh comhphdirtiocht le Caramoiri Teaghlaigh
Eireann (FCl)a gcuid clair ‘Caring Employers' ar fdil
d'fhostaithe An Post. Chuaigh FCl i dteagmhdil go
direach le fostaithe i gceithre shuiomh mhdra ar fud
na hEireann agus redchtdil sé fécasghripai agus
suirbhéanna chun riachtanais ar ndaoine a bhfuil
freagrachtai cdraim orthu sa bhaile a fhdil amach.

* Leanamar ag cur dr gCldar Cinaimh Fostaithe chun
cinn agus mhéadaiomar lion na gcldruchdn fostaithe
faoi 30% 6 2022.

Eagsulacht agus Cuimsit

Bhi an-dthas orainn bearna nialasach sa phd idir na
hinscni a thuairisciu don trid bliain as a chéile le méadu ar
ionadaiocht na mban laistigh den Ghrupa Bainistiochta
Sinsearai, méadu 30% 6 33% go 43% 6 2019. Thdinig méadu
8% ar oibriochtai bailithe agus seachadta poist tosaigh
baineann de chuid An Post idir 2022 agus 2023, ag meéadu
06 13% go 14% de na hoibrithe poist go léir. Ina theannta sin,
thdinig méadu 7% ar bhanfhostaithe nua san eagraiocht
agus ar lion na mban a fhaigheann ardd céime go
hinmhednach in 2023.

Forbraiodh beartas nua um Chomhionannas, Eagsulacht
agus Cuimsiu lendr gcomhphdirtithe ceardchumainn chun
dr dtiomantas comhroinnte a neartu.

Bhaineamar amach an Creidiunu Cré-umha d'Infheisteoiri
san Eagsulacht ¢ lonad na hEireann don Eagsulacht

i mbliana, ag baint amach an grdad is airde ina munla
aibiochta.

Eolas eile < >
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Ar nlompraiocht

Ag éiri as an aiseolas ondr suirbhé cuimsitheachta,
sheolamar dr bhfeachtas ‘Léirigh Meas ar Chdch'. Is

€ cuspoir an fheachtais seo feasacht a chothu ar ar
n-iompraiocht a léirid - Gach duine a chur san direamh,
meas a léirid agus aitheantas a léirid ar rath. Tacaionn an
feachtas seo lendr n-uaillmhian ionad oibre cuimsitheach a
chruthu.

Ar bPolasaithe

| measc cuid de na polasaithe a sheolamar anuraidh, bhi
an beartas Comhionannais, Eogst]lochto & Cuimsithe,
agus beartas nua Earcaiochta & Roghnuchdin i gcomhar
lendr gcomhphdirtithe ceardchumainn, rud a threisionn dr
dtiomantas don éagsulacht & cuimsitheacht, cothroime do
chdch agus comhionannas deiseanna.

Buiochas

Td sé tdbhachtach aitheantas a thabhairt do rannchuidiu
agus iarrachtaf dr bhfostaithe le linn 2023 agus tacaiocht
dr bpdirtithe leasmhara go éir, lena n-diritear Grupa
Ceardchumann An Post.

Ploomn. WA

Eleanor Nash
Priomhoifigeach Foirne
26 Mdrta 2024
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Post agus
Beartadin

2023 an bhliain ab airde buaic i gcursai 14% 27% 98%
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Athbhreithniu

ar Phost & ar Bheartadin

Thdinig fas ar an margadh
riomhthrachtala a bhi ag athru go tapaq,
rud a mhéadaigh ar gcaidreamh le
custaiméiri, ag tégail caidrimh nua agus
ag ullmhu don todhchai.

Margadh Riomhthrdachtail ag Athri

| gceann de na margai is iomaiche, d'fhdsamar lion na
mbeartdn faoi 14% bliain ar bhliain le fas ag teacht ¢
ghnd baile, miondioltoiri idirndisiunta agus priomh-
chomhphdirtiochtai, ag sinid le gndé nua a bhfuil
acmhainneacht fhadtéarmach aige cur leis an ioncam
bliantuil. Td sé seo i gcoinne chulra na gcomhghleacaithe
Eorpacha a bhfuil fés nios U nd 2% ar siul acu.

Neartaiomar dr gcomhphdirtiocht le Amazon, ag siniu
comhaontu nua cuig bliana a chuideoidh chun luas agus
feidhmiocht oibriochtai Amazon in Eirinn a mhéadu - an
chéad uair a shinigh Amazon a leithéid de chomhaontu

le hoibreoir poist san Eoraip. Thugamar faoi Ghealltanas
na hAerdide chomh maith, arna chomhbhunud ag Amazon
agus Global Optimism. Tar éis comhdhdil traddla rathuil
sa tSin, fuaireamar gnoé 6 phriomhchustaimeéiri miondiola
le méadu 75% ar a dtrdcht in 2023. Thdinig fdas ar dr ngno
intire, ag fdil gnd nua i ndeighleog na ngnoéthas beag agus
mednmheéide agus ag fdil gnd bhreise & mhiondioltoiriin
Eirinn. Thainig f&s laidir ar lion na gcustaiméiri a tsdideann
dr gcuid tdirgi digiteacha agus thdinig méadu 27% ar dar
reiteach d'earrai ar ais in 2023. Chuireamar lendr ngno 6
gach deighleog custaimeiri - tomhaltdiri, gndthais bheaga
agus mhednmhéide, custaiméiriintire agus idirndisiunta,
rud a chinntionn fds ldidir arioncam in 2024. Mar sholdthrai
ndisiiinta poist na hEireann, is dbhar misnigh & go bhfuil
custaiméiri in Eirinn den chéad uair riamh ag ceannach nios
mo tdirgi trid an riomhthrdchtdil 6 mhiondioltdiri intire nd
mar atd siad ag ceannach ¢ mhiondioltdiri idirndisiunta.

Feabhsuithe Custam

O 2020 i leith, td dr ngnd Post & Beartdn ag déiledil le
himpleachtai rialacha nua custaim agus le tarraingt siar

dar gcomhphdirti traddla is mo - an Riocht Aontaithe - 6n
AE. Mar sin féin, le linn 2023 leanamar ar aghaidh ag
déanamh dul chun cinn moér maidir le feabhas a chur ar ar
gcomhlionadh custaim, ar eispéireas ar gcustaimeiri agus ar
thraddil neamh-AE a fhdil ar ais. Feabhsaiodh comhlionadh
custaim go leibhéal os cionn 98% sa bhliain, ag cinntiu go
bhfuil na rialuithe cearta i bhfeidhm maidir le bainistiu
custaim. Chabhraigh infheistiocht i gcéras uathoibrithe

nua le custaiméiri a gcuid rudai a fhdil nios tapula, agus
mhinigh feachtas cumarsdide nua mar a oibrionn ceannach
agus postdil lasmuigh den AE. Shdraiomar na réamh-
mheastachdin buiséadaithe d'ioncam custaim, ag bailiu
€60m thar ceann an stdit agus leanann dr nGrupa Oibre ag
diriu ar eispéireas an chustaiméara a fheabhsu agus ag clof
leis na rialachdin.

Athbhreithniti Gné Rialachas Rditis Airgeadais

Infheistit i bhflit nios inbhuanaithe

In 2023 chuireamar 45 veain mhednmhéide lendar

bhflit feithicli leictreacha (EV), rud a léirigh garsprioc
thabhachtach eile indr n-aistear i dtreo 50% a bhaint
amach faoi 2025 agus glanastaiochtai carbodin nialasacha
a bhaint amach faoi 2030, rud a d'imir tionchar dearfach
ar an gcomhshaol, ar phobail, agus ar chustaiméiri a
ndéanaimid freastal orthu. As na 3,900 feithicil atd againn,
is feithicli leictreacha iad thart ar 30% diobh anois, rud a
fhagann gurb é An Post an t-oibreoir flit EV is mé in Eirinn
agus cinntionn sé go ndéanann EVanna seirbhisit ar 32%
ddr mbealai seachadta. Leathnaiodh dr dtriail bithbhreosla
Ola Glasrai Hidreachoiredilte (HVO) freisin 6 5 go 12 HGV ar
fud na Gaillimhe agus Chorcai le laghdu 91.8% ar astuithe
carbodin i gcompardid le breosla diosail. Leanfaimid ar
aghaidh in 2024 lendr dtiomantas do rolladh amach flit a
Usdideann breoslai malartacha.

Cldr Ndgisiunta um Dhearadh Bealai

De réir mar a leanann an gnd lena bhunathru é shaol na
litreacha go saol na mbeartdn agus na riomhthrdchtdla,
leanaimid ar aghaidh ag déanamh nuachdairithe agus ag
athru dr n-oibriochta. Tar éis roinnt blianta d'infheistiocht
shuntasach in uathoibrid beartdn agus sa fhlit leictreach
is m& in Eirinn, rinneadh forbairti méra in 2023 nuair a
cuireadh tus lendr gCldar Ndisiunta um Athdhearadh Bealai.
Td an cldar seo rithdbhachtach chun a chinntit go bhfuil na
huirlisi cearta ag dr gcomhghleacaithe seachadta mile
deiridh chun an jab a dhéanamh agus an gnd beartdn

atd ag fds a sheachadadh. Td dul chun cinn suntasach
déanta i mbliana chun bealai nua oibre a chur i bhfeidhm
ag 15% ddr bpriomhldithredin seachadta ar fud na tire. Lig
na hathruithe seo duinn dr gcdiliocht a fheabhsu, a bheith
nios éifeachtula agus sciar nios moé gno a bhaint amach sa
deireadh thiar.

Buaic 2023

In 2023 bhain An Post an bhuaicphointe gnd ab airde dar
bhain sé amach riamh roimhe sin. Le linn na dtri seachtaine
tar éis Aoine Mhor na Siopaddireachta, sheachadamar 6
mhillidn beart, 1.2 millidn nios mdé nd an tréimhse chéanna
anuraidh, arb ionann é sin agus méadu 25%. Le linn mhi

na Samhna agus mhi na Nollag, chuireamar os cionn 64
milliun litir ar fdil le linn thréimhse na Nollag. Bhi brdd orainn
leibhéal an-ard seirbhise a choinnedil ar bun le linn na
tréimhse.
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Feidhmiocht

Cinntionn cdiliocht agus iontaofacht na seirbhise a
sholdathraionn dar bhfoireann seachadta go dti ‘an mile
deiridh’ agus na foirne proisedla gur comhlacht ar leith é
An Post. Thug dar bhfoireann aghaidh ar an dudshldn maidir
le meéid breise in 2023 agus lean siad ag seachadadh de
réir na gcaighdedn ard a raibh suil ag dr gcustaiméiri leo.
Rinne dr bhfir phoist agus mnd poist freastal ar 2.4m pointe
seolta gach L&, ag bailid 6 bhreis agus 5,000 bosca poist, 6
901 oifig poist agus ¢ 300 custaiméir moér gnd gach ld oibre.
In 2023, bhaineamar amach leibhéal seachadta 97.3% an
& ddr gcionn, rud a léirigh dr dtiomantas do chaighdedn
seirbhise ddr gcustaiméiri gnd agus pearsanta go éir, idir
chustaiméiri uirbeacha agus chustaimeiri tuaithe.

Buiochas

Td ar bhfoirne Post & Beartdn An Post tiomanta do sheirbhis
den chaighdedn is airde a sholdthar ddr gcustaiméiri. Is
férsa saothair uathuil iad, agus tdim thar a bheith broduil
as a bheith ag obair leo gach ld. Ba mhaith liom freisin
buiochas a ghabhdil leis an CWU as a dtacaiocht in 2023.
Cinntionn an chomhphdirtiocht lendr gceardchumainn

gur féidir linn gnoé a bhuachan agus a choinnedil, agus
suaimhneas intinne dr gcustaiméiri a chinntid gach la.

Ag Féachaint Amach Romhainn

Cuireann dr nlnnéacs Riomhthrdchtdla a seoladh in 2023,
agus arianaionn treochtai miondiola agus ceannaigh

ar line, in iul duinn go gcreideann Gndéthas Beag agus
Mednmhéide amhdin as gach dhd Ghnothas Bheaga agus
Mhednmhéide in Eirinn go spreagfaidh a gcuid bealai medn
sdisialta diolachdin mhéadaithe in 2024. Tad miondioltdiri
in Eirinn a bhfuil tairiscinti riomhthrachtdla acu ag dul in
oiridint go tapa do threochtai ceannaigh na dtomhaltairi,
agus td nios moé tomhaltoéiri ag ceannach go hditiuil

agus ag ceannach earral Eireannacha. Té dr ngnod Post &
Beartdn ldidir, le go leor deiseanna um bunathry, fds agus
leanuint ar aghaidh ag soldthar seirbhisi rithdbhachtacha
do ghnélachtai agus do chustaimeéiri Eireannacha agus
|dirndisiunta sna blianta amach romhainn.

St 2

Garrett Bridgeman
Stidrthoir Bainistiochta
An Post Commerce
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Miondiol

€183m

loncam, méadu 11%
bliain ar bhliain

901

Oifig poist ar fud na tire,
rud a fhdgann gurb é

An Post an miondioltdir
is mo in Eirinn

57%

Den ioncam miondiola
iomldn arb ionannas doé
seirbhisi airgeadais

An Post

145,000

Sealbhdéir polasai
darachais, lena n-diritear
Polasaithe Cairr, Baile,
Sochraide, Peata, Taistil
agus Feirme

Chuaigh an straiteis eagsulaithe ioncaim
a O neart go neart in 2023.

1%

Fas idirbheart

i mbailiachdin beartdn
agus tuairiscedin ag
oifigi poist

23,000+

Custaiméir nua ar bord in
2023 dar gcuntas reatha
ar mhoérdn gnéithe

Athbhreithniii Gné

Rialachas

Rditis Airgeadais
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Athbhreithniu ar
Chursai Miondiola

-
° o

Is muid an lionra miondiola is mé in Eirinn

agus thart faoi 901 oifig poist againn i
gcroilar na bpobal ditiuil ina solathraimid
raon leathan sheirbhisi rithadbhachtacha
don phobal lena n-diritear iocaiochtai
leasa shaéisialaigh, postas beartdn

agus litreacha, seirbhisi baincéireachta
pobail, airgeadra eachtrach, Coigiltis
Stait, Duaisbhannai, cartai bronntanais
Oned4Al|, iocaiochtai bille, iarratais ar
phasanna, Ceadunais Teilifise, An Post
Mobile, pleananna An Post Insurance do
mhotarfheiticili mar aon le hdarachas ti,
taistil agus peatai agus tarchur airgid
Western Union chuig nios mé na 200 tir.

Traddil agus Inbhuanaitheacht Lionra 2023

Don dara bliain as a chéile, léirigh an gno fds Ldidir i ndiaidh na
paindéime. B'ionann an t-ioncam agus €183m, sin méadu 11%
bliain ar bhliain. Chuireamar dlus lendr straitéis bhunathraithe
chun lionra Oifigi Poist inbhuanaithe a chruth tri infheistiocht
a dhéanamh i dtri réimse tosaiochta, tdirgi agus seirbhisi nug,
infheistiocht straitéiseach TF agus infheistiocht dhigiteach
lena n-diritear réitigh fhéinseirbhise in oilidint brainse agus
trachtdla chun ar straitéisi fdis a bhaint amach.

Eagsuld loncaim

Td sé rithdbhachtach go mbeimid nudlach maidir le freastal
ar riachtanais dr gcustaiméiri tri thdirgi agus seirbhisi nua

a sholdthar chun laghdu a dhéanamh ar an meath i gcuid
dar linte gnd eile. Ciallaionn dr gcomhphdirtiocht nua chuig
bliana leis an Udards Ndisitinta lompair gur féidir leis an
bpobal Cdrta LEAP TFl a cheannach no breisit a dhéanamh
air tri 901 Oifig an Phoist agus 1,400 siopa dise atd feistithe
le PostPoint ar fud na tire, an lionra miondiola is md in Eirinn.
Is léirid ar rath na comhphdirtiochta sin € an 2.7m idirbheart
6 seoladh é. Td dr gcion & dhéanamh againn maidir le lion
na gcarranna ar na boithre a laghdu, ag tacu le fds gréasdn
iompair nios inbhuanaithe in Eirinn.

Mar thoradh ar disidlacht na riomhthrdchtdla do
thomhaltoiri agus do ghndlachtai beaga a chur chun cinn
le bailiichdin agus seoladh ar ais beartdn, thdinig fas 11%
ar idirbhearta bliain ar bhliain. Cuireann Qifigi Poist seirbhis
riachtanach ar fdil chomh maith do ghndélachtai beaga
agus iad ag méadu a ngnd ar line tri lascaini ar lipéid
bheartdn agus ar phostas leis an gCdrta Buntdiste.

Fas Ldidir i Seirbhisi Airgeadais

An straitéis chun ioncam a éagsuld, chun ioncam nua a
churinionad ioncam aibi agus chun dr dtairiscint seirbhisi
airgeadais a mhéadu gar do chustaiméiri, chuaigh sé ¢
neart go neart in 2023, méadu 24% bliain ar bhliain. Is ionann
Seirbhisi Airgeadais anois agus 57% den ioncam miondiola
iomldn. D'fhorbraiomar tdirgi digiteacha nua-aimseartha ar
nods ar n-uirlis bhuiséadaithe Al cumhachtaithe ‘Bainisteoir
Airgid’ atd ar fdil do gach duine in Eirinn, ni hamhdin do
chustaimeéiri An Post Money, rud a ligeann do shaordnaigh
a gcuntais reatha agus a gcdrtai creidmheasa a nascadh
go sldnin aon dit amhdin ionas gur féidir leo a gcaiteachas
ariandin aon dit amhdin i bhfior-am. Leis seo, in éineacht

le neart dr lionra laidir Oifigi Poist fairsing de thart ar 900
oifig an phoist a chuireann seirbhisi baincéireachta pobail
ar fdil do chustaiméiri pearsanta agus custaimeiri gnod, agus
raon de thdirgiiomaiocha ar théarma seasta agus tdirgi
rochtain ldithreach ar Choigilteas Stdit GBCN, go bhfuilimid

Athbhreithnii Gné

Rialachas Rditis Airgeadais

ag freastal ar riachtanais aonair go leor cinedlacha éagsula
custaiméiri ar fud na hEireann. Agus 540 Oifig an Phoist

ann nach bhfuil brainse bainc laistigh de 5km uathu, tdimid
bréduil as seirbhisi aistarraingthe agus loistedla airgid a
chur ar fdil do phobail agus do ghndéthais bheaga sé ld sa
tseachtain, ag cinntiu rogha do na saordnaigh sin ar fearr leo
airgead tirim a Usdid agus a gcuid airgid a bhainistiu. .

Mar thoradh ar &dr gcomhphdirtiocht baincéireachta
gniomhaireachta laethil le AIB agus Banc na hEireann,
thdinig méadu 13% bliain ar bhliain ar idirbhearta, in ainneoin
an chaillteanais a bhain le hidirbhearta Bhanc Uladh ag
imeacht 6 mhargadh na hEireann, le luach iomldn €2.4bn in
idirbhearta ag dul thar chuntair Oifig an Phoist in 2023.

Chuir An Post Insurance deireadh leis an mbliain le breis agus
145,000 sealbhdir polasai, ag soldthar raon leathan tdirgi
amhail Arachas Cairr, Arachas Baile, Arachas Sochraide,
Arachas Peatai, Arachas Taistil agus Arachas Feirme, agus
jad frithgheallta ag 9 soldthrai éagsula. In 2023 rinneadh
infheistiocht shuntasach indr mbonneagar TF agus le roghnu
Allianz mar sholdthrai drachais nua d’Arachas Cairr, Baile
agus Veaineanna, cuireadh ar dr gcumas bogadh isteach

i margadh na dtiomdnaithe dga in 2024. Ag deireadh na
blianag, bhi ratdiliontach Trustpilot de 4.7* ag an mbranda,
rud a léirflonn go firinneach an tseirbhis agus an tiomantas
leanudnach ddr gcustaiméiri.

An Post Money a Scalu

Bhibrdd orainn aitheantas a fhdil mar an Cdrta Creidmheasa
is fearr ag gradaim Bonkers.ie agus an Branda Challenger

is fearr ag Damhachtaini Gnd & Airgeadais 2023. Is iontach
an rud é go bhfuil aitheantas ¢ dtabhairt ag an margadh ar
dr gcuid iarrachtal. Ba phriomhinnidlacht do An Post Money
é seoladh Money Manager, dr n-uirlis bhuiséadaithe Al
cumhachtaithe ar an arddn Baincéireachta Oscailte, agus
fuarthas freagairt ldidir Sn margadh maidir leis an tdirge seo.
Td beirt as gach tridr custaiméiri de chuid Money Manager
ina gcustaimeiri nua ag An Post Money. Claraiodh os cionn
23,000 custaiméir nua in 2023 lendr gcuntas reatha lena
mbaineann an-chuid gnéithe.

Leanamar mar phriomhsholdthrai na tire d'airgid thirim
Malairte Eachtraigh, mar aon lendr gCdrta Taistil réamhioctha
il-airgeadra i gcomhphdirtiocht le MasterCard, ag tairiscint

16 airgeadra ar an gcdrta agus bealach sldn sdbhdilte chun
airgead agus tdilli idirbheart thar lear a bhainistiu.

Rinne tdirgiiasachta tomhaltéra ionchais a shard le méadu
ldidir eile bliain ar bhliain de 23%, ag baint amach garsprioc
mhor de bhreis is €100m in iasachtai tomhaltéra agus
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fds ldidir agus athru iseal i mbonn custaimeéiri na gcdrtai
creidmheasa.

Ni claochli go diongbhdilteacht

Td gd leanunach le nudlaiocht agus le hathrd agus bionn
buanseasmhacht agus cruthaitheacht ag teastdil chuige
sin. Ba mhaith liom buiochas ollmhoér a ghabhdil leis an
bhfoireann cheannaireachta shinsearach miondiola as a
scil agus as a dtiomantas leanuint leis an gcldr oibre um
bunathrd gnd a bhrd chun cinn. Ba mhaith liom buiochas
a ghabhdil freisin leis na Mdistri Poist as a seirbhis phoibli
leanunach agus as glacadh leis an gcldr oibre um athru
chun a ngndlachtai a fhds agus a chothud i gcomhthéacs
tirdhreach gné atd ag athru de shior.

Ag breathnu i dtreo na todhchai

Is & dr mbranda dr bpriomhshdcmhainn doldimhsithe, a
bhfuil luach aige ni hamhdin do An Post ach don ndisiun.
Mar sin féin, ni leanfar leis an meas seo ar dr mbranda

ach amhdin md choinnimid dr bhfécas gan staonadh ar
riachtanais dr gcustaimeiri a chomhlionadh. Maidir leis an
lionra Oifigi Poist, ciallaionn sé seo a bheith thar a bheith
Usdideach agus nudlach i gcénai ¢ thaobh na dtdirgi agus
na seirbhisi a chuirimid ar fdil. Chomh tdbhachtach céanna,
ciallafonn sé croillacht na seirbhise pearsantaithe a
thairiscint, fanacht gar do na pobail a bhfreastalaimid orthu
ar fud na hEireonn, agus fanacht nasctha leo freisin.

| rith 2024 agus ina dhiaidh sin, leanaimid d'fhds a spreagadh
indr seirbhisi airgeadais agus indr n-drachas, ag cur uirlisi
simpli agus leideanna praiticitula ar fdil do chustaiméiriionas
go mbeidh siad i ndea-bhail 6 thaobh cursai airgeadais de,
agus lionra briomhar, bunathraithe, inbhuanaithe & chur
chun cinn ag an am céanna. Tdimid ag tnuth le duli mbun
oibre leis an rialtas chun nios maé seirbhisi rialtais a chur ar
fdil, ar line agus go pearsanta, tri ghréasdn ndisiunta na
nOifigi Poist, agus a chinntid go mbeidh rochtain éasca ag
custaimeiri orthu agus go mbeidh gndé inbhuanaithe ag
mdistri poist sa todhchai.

D

Debbie Byrne
Stidrthéir Bainistiochta
Miondiol An Post
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Priomhthascairi
Feidhmiochta

Tugann na Stitrthéiri agus an lucht bainistiochta aird ar réimse priomhthdscairi feidhmiochta (PTFanna)

chun monatdireacht a dhéanamh ar fheidhmiocht, iad seo san direamh:

Feidhmiocht Feidhmiocht
PTF in 2023 in 2022
Toradh Oibritichdin
TRUCDA roimh mhireanna aonuaire mar chéataddn den ioncam 42% 21%
Costais foirne mar chéataddn de na costais oibridchdin iomldna 59.2% 61.2%
Costais mdistri poist mar chéataddn de na costais oibridchdin iomldna 6.2% 6.2%
Costais oibridchdin eile mar chéataddn de na costais oibridchdin iomldna 34.6% 32.6%
Foireann - Medn-Choibhéisi Ldnaimseartha (CLA)
Cuideachta 9,362 9,469
Fochuideachtai 644 635
Grupa 10,006 10,104
Gné poist agus beartan
loncam & phoist agus ¢ bheartdin €6311m €614.4m
Laghdu ar lion na mireanna croildr postais (6.1%) (5.9%)
Gno6 miondiola
loncam miondiola €183.0m €164.7m
Idirbhearta leasa sdisialta 26.3m 24.8m
Idirbhearta BillPay 10.Im 1M.4m
Ceadunais Teilifise Eisithe ag An Post 0.824m 0.948m
Tairgi infheistiochta - glan-(eis-sreabhadh)/insreabhadh ciste (€143.6m) €116.1m
Banc Taisce An Post - glan-insreabhadh ciste €120.9m €3479m
Duaisbhannai - glan-(eis-sreabhadh)/insreabhadh ciste (€42.7m) €2521m
Seirbhis do Chustaiméiri
Geardin/fiosrdchdin i scribhinn 38,669 44,675
Fiosruchdin ar an teileafdn 916,893 714,728

Athbhreithniti Gné Rialachas Rditis Airgeadais

Tuarascail
ar Riosca

Bainistiocht Riosca

Mar ghno trachtdla, td An Post nochta do roinnt
priomhrioscai a bhféadfadh tionchar suntasach a

bheith acu ar a fheidhmiocht agus ar a fhorbairt san
fhadtéarma. Td sainaithint agus bainistiu éifeachtach

na rioscai seo rithdbhachtach chun &r gcuspoiri
straitéiseacha a bhaint amach. Cuid ldrnach den
phrdiseas cinnteoireachta in An Post is ea bainistiocht
riosca. Tri na rioscai atd againn a thuiscint is féidir linn dul
sa toir ar bhuntdisti na rioscai agus deiseanna athraithe
a aithint aon uair a thagann siad chun cinn. Tda dr bpradisis
agus rialuithe um bainistiu riosca deartha chun na rioscai
a bhainistiu seachas iad a dhichur.

Creat Bainistiochta Riosca

Td freagracht deiridh ar Bhord An Post as riald a
dhéanamh ar gach gniomhaiocht a bhaineann le dul san
fhiontar. Td nithe suntasacha dirithe forchoimeddta go
sonrach don Bhord lena gcinneadh. Td freagracht iomldn
ar an mBord freisin as a chinntid go n-oibrimid nésanna
imeachta iontaofa um bainistiocht riosca agus, ar bhonn
bliantuil ar a laghad, go ndéanann an Bord measunu

Creat Bainistiochta Riosca An Post
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ar a n-éifeachtacht. Tacaionn Coiste um Iniuchdireacht

agus Measunu Riosca an Bhoird leis an mBord maidir le
freagrachtai a bhaineann le cursai riosca, rialaithe agus
dearbhaithe a mhaoirsiu.

Td an lucht bainistiochta freagrach as prdisis agus
rialuithe ldidre a chur i bhfeidhm chun riosca a bhainistid
go héifeachtach. Tad POF freagrach as éifeachtacht
iomldn an chreata um bainistiocht riosca ag leibhéal an
Fheidhmeannais.

Td roinnt feidhmeanna speisialaithe um bainistiocht riosca
agus um dhearbhu comhlionta i bhfeidhm a chuidionn

leis an lucht bainistiochta rioscai sonracha le bainistid go
straitéiseach agus go laethuil. Td siad freagrach freisin as
monatodireacht neamhspledch bunaithe ar riosca chun a
chinntiu go bhfuil proisis agus rialuithe cui i bhfeidhm.

Td feidhm na hinidchoireachta Inmhednai freagrach as
dearbhu neamhspledch a sholdthar don Bhord agus don
Lucht Bainistiochta Sinsearai maidir le leordhéthanacht
agus éifeachtacht na bproéiseas bainistiochta riosca atd i
bhfeidhm laistigh de Ghrdpa An Post.

Bord agus Coisti An Post
Bainistiocht Shinsearach

An Chéad Line Chosanta

- Rialuithe Bainistiochta
- Bearta i dtaca le Riald Inmhednach

An Dara Line Chosanta

- Bainistiocht Riosca
- Comhlionadh FS
- SlAnddil GTS (TF)

An Triti Line Chosanta

- Iniichodireacht Inmhednach

- Sdbhdilteacht & Comhshaol

- Seirbhisi Slanddla

- Cosaint Sonraf
- Cursai Rialala

- Leanunachas Gnd

Initchdéireacht Sheachtrach
Arachas Seachtrach lena n-diritear Rialtiri
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Tuarascadil ar Riosca
ar lean

Proiseas Bainistiochta Riosca

Cé gur proiseas leanunach dinimiciuil € bainistiocht riosca,
déanann an Bord measunu foirmidil ar na priomhrioscai
atd roimh An Post agus déanann an Bord iad a nuashonru
dhd uair sa bhliain ar a laghad, trath faomhadh na rditeas
airgeadais agus freisin mar chuid den phroiseas pleandla
straitéisi. Td an cur chuige comhdhéanta de mheasunu
straitéiseach & bharr anuas ar riosca agus ar fhonn glactha
riosca, lena n-diritear measunu ar an timpeallacht ghnd
seachtrach. Déantar é sin mar aon le hathbhreithnithe
riosca a dhéantar laistigh de na hAonaid Ghno, na
Feidhmeanna Corpardideacha agus Cuideachtaian
Ghrupa. Ar bhonn leanunach, déanaimid monatdireacht
ar fhorbairti go hinmhednach agus go seachtrach chun

Achoimre ar Inghlacthacht Riosca {iseal

De réir Cinedl Riosca

rioscai ar bith atd ag teacht chun cinn a bhféadfadh
tionchar dbhartha a bheith acu ar an ngnd a shainaithint.

Inghlacthacht Riosca

Cinneann Bord An Post an leibhéal riosca a bhfuilimid
sdsta glacadh leis chun dr gcuspadiri straitéiseacha a bhaint
amach agus na rialuithe a chaithfidh muid a fheidhmid chun
na rioscai sin a mhaold. T4 an lucht bainistiochta freagrach
as rioscaf a aithint agus a bhainistid agus as cuspoiri gnd
a bhaint amach ag teacht leis na rioscai sin atd inghlactha.
Athraionn Inghlacthacht Riosca reatha An Post de réir
catagdire riosca, a bhfuil mionsonrai ina leith leagtha
amach thios;

lompar i dtreo Riosca

Dochrach Stuama Cothromaithe Measartha mér

Riosca Straitéiseach - na teagmhais inmhednacha agus
sheachtracha trina bhféadfadh sé a bheith deacair,

no fiu dodhéanta, dr gcuspoiri agus dr spriocanna
straitéiseacha a bhaint amach.

Riosca Oibritchdin - riosca caillteanais de bharr
proisis neamhleora né theipthe (lena n-diritear earrdid
dhaonna), beartais, cérais, teicneolaiocht agus/nd
teagmbhais a chuireann isteach ar oibriochtai gné a
mbionn drochthionchar acu ar an eagraiocht, ar a clu
agus/nd ar a hairgeadas.

Seirbhisi Airgeadais

Gach Réimse Eile

Riosca Airgeadais - aon bhagairti a d'theadfadh cur
isteach ar dr ldidreacht airgeadais, ar bhrabusacht
no ar ar gcumas dr n-oibleagdidi airgeadais a
chomhlionadh de réir mar a bhionn siad dlite.

Riosca maidir le Daoine - baol nach meallfaidh An Post
na daoine cearta né nach bhfuil na daoine cearta acu
a bhfuil na scileanna agus na modhanna cearta oibre
acu chun dr gcuspoiri straitéiseacha a bhaint amach.

Riosca Dlithiuil/Rialdla - d'fhéadfadh riosca
smachtbhannai dlithiula né rialdla, caillteanas
airgeadais dbhartha, né caillteanas cld An Post agus/nd
a fhochuideachtai tarld mar gheall ar mhainneachtain
dlithe agus rialachdin a chomhlionadh.

Riosca Inbhuanaitheachta - rioscai go bhféadfadh
drochthionchar a bheith ag cursai Comhshaoil,
Saéisialta né Rialachais ar dr bhfeidhmiocht airgeadais,
dar sécmhainneacht ndé dar gelu.

Athbhreithniti Gné Rialachas Rdaitis Airgeadais Eolas eile < > @ 31

Aithint agus Measunu Riosca

Is préiseas leanunach é aithint agus measunu rioscai aonair a chuireann an timpeallacht sheachtrach san direamh
chomh maith leis na rialuithe atd i bhfeidhm faoi lathair. Déantar gach riosca a mheas ag cur san direamh an
dochulacht go dtarléidh an teagmhas agus an tionchar déchuil dd dtarlédh an teagmhas. Cuirtear éifeachtulacht
na rialuithe coisctheacha atd ann faoi ldthair san direamh agus an déchulacht go dtarléidh an teagmhas & mheas.

Teasléardid Déine maidir le Rioscai

: \ 00

Tionchar*
W

N

4
Déchulacht*

Uimh. Athra ar
Riosca Ainm Riosca Tionchar* Déchulacht* Ratail
1 Inbhuanaitheacht na hOibleagdide Seirbhise Uilechoitinne (OSU) Poist 5 5 VAN

2 Slanddil TF lena n-diritear Cibearionsai (lena n-diritear Soldthraithe Seirbhise Seachtracha) 6 4 < >
3 Struchtur costas atd dolubtha agus mi-éifeachtach 6 4 <>
4  Combhlionadh Rialdla ag Seirbhisi Airgeadais 5 4q VAN
5 Riosca Teicneolaiochta, lena n-diritear Athrd Gné TF, Cumas Tacaiochta agus a4 5 < >

Leanunachas (Soldthrairi Seirbhise Seachtracha san direamh)
6 lomaiocht agus Riachtanais Athraitheacha Custaiméiri sa Mhargadh Riomhthrdchtdil 4q 5 < >
7 Geallsealbhoir - Tacaiocht Straitéiseach 5 4 < >
8 Inbhuanaitheacht agus Maoiniu Lionra Oifig an Phoist 4 5 <>
9 Rialachdn AE maidir le Custaim 5 4 < >
10 Luasghéaru ar Riomhionadu Poist Idirbheartaiochta 4q 5 VAN
1 Maoiniu le haghaidh Oibriochtai agus Infheistiochta sa Todhchai 6 3 VAN

*Td rdtdlacha 6 1: iseal go 6: Ard.
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Tuarascadil ar Riosca
ar lean

Ar bPriomhrioscai agus Neamhchinnteachtai

Athbhreithnii Gné

Rialachas

Rditis Airgeadais Eolas eile

Ar bPriomhrioscai agus Neamhchinnteachtai ar lean

Uimh.

Riosca Ainm an Riosca

Cur Sios ar an Riosca

Uimh.
Maolu

Inbhuanaitheacht na

Amhail Oibreoiri Ndisiunta Poist eile, td

Riosca Ainm an Riosca

Cur Sios ar an Riosca

Moaolu

Téann An Post i dteagmhdil leis an

lomaiocht agus
Riachtanais
Athraitheacha
Custaiméiri sa Mhargadh
Riomhthrachtail

Ceé gur laghdaiodh an leibhéal spledchais
ar phriomhchustaiméiri aonair go
suntasach, d'fhéadfadh sé dochar a
dhéanamh don ghnd da gcaillfi custaiméir
mor Riomhthrdachtdla de bharr droch-
chaighdedn seirbhise, tairiscint seirbhise
agus/no praghas.

Oibrimid i gcénai lendr gcustaimeéiri lena
chinntiu go bhfuilimid ag leanuint ar
aghaidh ag comhlionadh agus ag saru a
n-ionchais maidir le seirbhis/praghas.

Usdidtear acmhainni suntasacha chun
athléimneacht a chinntid maidir le cdiliocht
seirbhise a chothabhdil, go hdirithe le linn
tréimhsi buaicéilimh.

Geallsealbhoir -
Tacaiocht Straitéiseach

Td go leor Pdirtithe Leasmhara ag An Post.
Cruthaionn sé seo baol féideartha go gcuirfi
moill ar priomhthionscnaimh straitéiseacha,
lena n-diritear athchdoiriu OSU, rochtain

ar mhaoinit agus infheistiochtai
straitéiseacha.

Redchtdiltear cruinnithe rialta leis na
Pdirtithe Leasmhara go léir chun a chinntiu
go gcuirtear tionscnaimh straitéiseacha
agus an réasunaiocht taobh thiar diobhin
juli bhfad roimh ré.

Inbhuanaitheacht agus
Maoiniu Lionra Oifig an
Phoist

| bhfianaise na laghduithe réamh-mheasta
ar lion na Roinne Coimirce Saisialat,

td riosca ann go n-éireodh an lionra
costais sheasta atd ann cheana féin nios
neamh-inbhuanaithe agus go mbeadh

gd le féirdheontais leanunacha agus
mhéadaitheacha.

Oibriu leis an Rialtas chun deiseanna
seirbhise breise a shainaithint do
chonaitheoiri ag Oifigi Poist agus leathnu
ar meicniochtai maoinithe chun Oifigi Poist
neamh-inbhuanaithe a choinnedil.

Athru céime a chur i bhfeidhm ar an gcultur
trachtdla sa Lion Oifigi Poist.

Rialachdn AE maidir le
Custaim

Rioscai do bhranda agus do chld An Post
chomh maith le laghdu ar lion an phoist
idirndisiunta isteach agus amach mar
gheall athruithe Custaim an AE a churi
bhfeidhm go docht.

Leanaimid de bheith ag obair le
custaimeiri baile agus le Riarachdin
Poist agus custaimeiri lasmuigh den AE
le cur ar a gcumas riachtanais athraithe
Chustaim (isteach agus amach)an AE a
chomhlionadh.

Luasghéaru ar
Riomhionadu Poist
Idirbheartaiochta

D'fhéadfadh laghdu suntasach a bheith
ann, nios moé nd na hionchais reatha, lena
n-diritear riosca maidir le leaisteachas
praghais.

Teagmhdil leanunach le priomhchustaimeéiri
agus tionscnaimh mhargaiochta rialta a
leagann béim ar na gnéithe dearfacha a
bhaineann le post a fhdil.

! hOibleagdide Seirbhise cumas teoranta ann maidir le leanudint ar Scairshealbhoir agus leis an Rialtoir ar é
Uilechoitinne (OSU) Poist aghaidh ag maoinid an OSU Poist mar bhonn leanunach chun monatdireacht a
gheall ar laghdu leanunach ar lion na dhéanamh ar inbhuanaitheacht an OSU,
bpost. ag scrudu bearta éagsula, lena n-diritear
meéaduithe riachtanacha praghais,
dea-bhainistiocht costais agus raon agus
sainmhinid an OSU.
2 Slandail TF agus An riosca go ndéanfai iarracht sonrai, Tdimid ag leanuint ar aghaidh ag
Cibearionsai(lena feidhmchldir nd sécmhainni eile a ghoid, infheistiu chun cibear-athléimneacht 7
n-diritear Solathraithe a nochtadh, a athru, a dhichumasu nd a chinntid lena n-diritear sainuirlisf
Seirbhise Seachtracha) a scriosadh tri rochtain Udaraithe né sldnddla, uasghrdadu coéras agus oilivint
neamhudaraithe ar lionra, ar chéras TF né rialta maidir le cibearshlanddil agus
ar fheiste digiteach. priobhdideacht sonraf.
3 Struchtur costas ata Gné rithdbhachtach de straitéis na Leanaimid ag obair lendr gcomhphdirtithe
dolubtha agus mi- Cuideachta is ea a bheith ina oibreoir Ceardchumann chun a chinntiu go
éifeachtach costéifeachtach agus mar sin td an gcuirimid na hathruithe riachtanachaii 8
baol ann nach mbainfear amach an bhfeidhm chun tdirgiulacht a thiomdaint
leibhéal riachtanach solubthachta agus chun cinn. Airitear leis seo glacadh le
éifeachtulachta indr n-oibriochtai laistigh teicneolaiochtai agus modheolaiochtai
de na frdmai riachtanacha ama. oibre nios nuai.
A Comhlionadh Rialalaag  Cosuil le solathraithe rialdilte seirbhisi Ta Creat Comhlionta Seirbhisi Airgeadais
Seirbhisi Airgeadais airgeadais eile, is dushldn agus riosca é cuimsitheach i bhfeidhm agus tugtar
rialachdin an Bhainc Ceannais, rialachdin tuairisci go rialta don Bhord. 5
an Udgro’is um Gheilleagar Nua agus T& Banc Ceannais na hEireann pdirteach
un'.mlTheorn.omh, agus tr.eor?cEt’\o Fr,'th' agus déantar cumarsdid ar bhonn
SC|urthcl1 Airgid agus seirbhisi iocaiochta a rialta leis an gcomhlacht maoirseachta
chomhlionadh. Frith-Scitrtha Airgid.
5 Riosca Teicneolaiochta, | gcomhthéacs an ghd atd ag méadu Forbraiodh Treochldr Teicneolaiochta
lena n-diritear Athrit Gné i gcdnai le go n-éireoidh tharr barr le TF chun aghaidh a thabhairt ar shrianta
TF, Cumas Tacaiochta hathrd, is priomhdhushldn é go ndéanfar oidhreachta. 10
agus Leanunachas riachtanas maidir le TF a chinntiu ar bhonn Cuirtear acmhainni breise ar fdil de réir
(Solathrairi Seirbhise trdthuil, srianta acmhainni TF a bhainistiu mar is gd.
Seachtracha san agus proisis um sholdathair TF a athrd.
Gireamh) Cosdi . . i T& acmhainni agus uirlisi Bainistiochta
osuil le gndlachtai seanbhunaithe Tionscadal TF i bhfeidhm.
eile td gné de threalamh agus de n

bhogearrai oidhreachta nios sine ag An
Post a chruthaionn riosca um athrd agus
leanunachas.

Le tri bliana anuas td uasghradu
suntasach déanta ar diseanna TF agus td
an chuid eile den obair & leagan amach ar
leithligh ag an mBord.

Maoiniu le haghaidh
Oibriochtai agus
Infheistiochta sa
Todhchai

Riosca nach nginfear go leor airgid 6
thrdddil agus/nd teip rochtain a fhail ar
airgead, chun tacu le hoibriochtai agus le
hinfheistiocht ghno.

Bainistiocht dhian ar airgead i gconai.
Teagmhdil rialta leis an Rialtas agus
le hinstitividi airgeadais chun giardil
airgeadais a bharrfheabhsu.




34 Athbhreithniti Gné Rialachas Rdaitis Airgeadais Eolas eile

</ >/ @ =

Achoimre ar
inbhuanaitheacht

Td i bhfad nios mo & dheéanamh ag An Post nd gealltanais a thabhairt

agus pleananna a chruthu. Taimid chun tosaigh i ngneithe éagsula den
Inbhuanaitheacht agus maidir le foghlaim agus leargais fhairsing a chomhraoinnt
le gndlachtai, institividi agus daoine aonair in Eirinn agus thar lear.

Seo roinnt éachtai a rinneadh i gcaitheamh 2023:

-5 Lo

An bhearna nialasach
sa phd idir na hinscni
a choinnedil don trit
bliain as a chéile

NIE%

Nios mé na 42 MWh
de leictreachas glas a
sholdathar don phobal
trindr luchtairi tapa EV
a bhfuil rochtain ag an
bpobal orthu

Dul chun cinn seasta

a dhéanamh ar
chomhionannas inscne
agus ar éagsulacht ar
fud an ghné

Veaineanna VW Buzz
a chur lendr bhflit
leictreach in am do
Bhuaicthréimhse
Bheartdn na Nollag.

Dramhail ar bith a sheoladh
chuig lionadh taliin don séu

bliain as a chéile

5

Thart ar 6,500m? don talamh
ata ar fdil dainn a athbhunu

don bhithéagsulacht.

anpost.com

Ar gCeanncheathri a athlonnt
chuig an EXO, foirgneamh ata
ina Fhoirgneamh Platanam
LEED agus ina Fhoirgneamh
nach mér Neodrach 6 thaobh
Fuinnimh de (NZEB)

Bonn Airgid EcoVadis a
bhaint amach

Rangaiomar sa dara hadit ar domhan ag Céras Tomhais
agus Bainistiochta Inbhuanaitheachta de chuid na
Corpardide Poist Idirndisitinta

€

Leantiint le litearthacht airgeadais a chur chun cinn le
seoladh An Post Money Manager- uirlis saor in aisce ar
Aip Airgid An Post a chuireann ar chumas gach duine a
gcuntais reatha agus a gcdrtai creidmheasa go léir a
nascadh, agus féachaint ar a gcaiteachas go léir in aon
dit amhdin, beag beann ar an mbanc a bhfuil siad leo

Rangaiomar sa dara hdit i measc na 100 Eagraiocht
Eireannach is mé Cdil in Innéacs Inbhuanaitheachta
RepTrak® 2023

Ar bhfeachtas ‘An Saol a Dhighlasail’ a sheoladh chun
feasacht a chotht ar na dishlain léitheoireachta agus
scribhneoireachta a bhionn le sdru ag daoine fasta agus
leanai, agus ag tact ag an am céanna le heagraiochtai
ata tiomanta do dhul i ngleic leis na dishldin seo 6n
luath-éige go haosacht

Ta Tuarascdil Inbhuanaitheachta iomldn An Post 2023 ar fdil ag: anpost.com/Sustainabilityreport2023
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Achoimre ar inbhuanaitheacht
old=lela

Ag Fagail Marc as a bhfuilimid broduil

| mbliaona bhogamar go dti ar gceanncheathrd
nua, an foirgneamh EXO ar Ché an Phoirt Thuaidh
i mBaile Atha Cliath, achar gearr ¢ Chalafort
Bhaile Atha Cliath agus an ceantar airgeadais,
dit a mbionn Eire ag tradddil agus ag déanamh

. ’ . .
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An Bord
Stiarthoiri

Carol Bolger

Ceaptha ar an

11 Bealtaine 112017
agus ina Cathaoirleach
aran 10 1uil 2021.

Is Stiurthoir Cairte agus
Measunair i Carol Bolger

le seirbhis Meastoireachta
Boird Institidid Stidrthairi
Eireann. Is Stitrthoir

Bainc Deimhnithe i Carol
agus td cdiliochtai aici

san Airgeadas agus sa
Straitéis agus Nudlaiocht. Is
Coitsedlai Feidhmeannach
i freisin atd creidiunaithe ag
Comhairle Meantdireachta
agus Coitsedla na

hEorpa. Is Comhalta

agus iarchomhalta
Combhairle i den Institiuid
Baincéireachta. Is
Stiurthoir Neamhspledch
Neamhfheidhmidchdin ar
Bhord BCM Global ASI Ltd i
agus td siina Cathaoirleach
ar Choiste Iniuchta na
Roinne Talmhaiochta,

Bia agus Mara. Bhi réil
shinsearacha aici roimhe
seo i mBanc na hEireann
agus i mBanc Uladh. Ta si
ina Patrun ar Chapter Zero
Ireland, pobal Stidrthaoiri
neamhfheidhmiuchdin atd
i gceannas ar phlé seomra
boird na hEireann maidir

le tionchair an athraithe
aerdide.

Frank Burke

Ceaptha ar an
1Samhain, 2020.

Thosaigh Frank Burke ag
obair le An Post mar Fhear
an Poist Soisearach i Medn
Fomhair 1976 agus td sé
ina Bhainisteoir Limisteéir
Proisedla in lonad Poist
Bhaile Atha Cliath faoi
l&thair.

Ta Frank ina Runai Craoibhe
ar Bhrainse Bhainisteoiri
Poist Bhaile Atha Cliath
CWU agus ina bhall den
Chomhairle Feidhmiuchdin
Ndisiunta faoi lathair. Ta
teastas bainte amach aige
i Staidéar Ceardchumainn
agus Gnd 6n gColdiste
Ndisiunta Caidrimh
Thionsclaioch. Td sé ina
Runai Oinigh ar Bhrainse
Bhainisteoiri Post Bhaile
Atha Cliath faoi ldthair.

Peter Coyne

Ceaptha don dara téarma
ar an 31 Deireadh Fémhair,
2023

Is Stidrthoir
Neamhfheidhmiuchdin a
bhfuil taithi aige é Peter
Coyne a bhfuil saineolas
aige ar rél chathaoirleach
an Choiste Inidchoireachta
agus Riosca thar raon
leathan d'eintitis rialaithe
de Bhanc Ceannais na
hEireann. Is Cuntasoir Cairte
€ a bhfuil taithi breis is 20
bliain aige ag tabhairt
comhairle do chomhlachtai
agus do bhoird. Td sé ina
Phriomhoide le Diamond
Splash Ltd. faoi lathair é
agus bhi poist shinsearacha
aige roimhe seo le Vision
Consulting Ltd, AIB
Corporate Finance Ltd
agus Arthur Andersen and
Co. Isiar-Chathaoirleach

é ar Ark Life Assurance
Company agus chaith

sé tamall ina Stiurthoir
neamhfheidhmidchdin le
Trinity Biotech roimhe sin.

Barry Gavin

Ceaptha ar an
12 Bealtaine, 2022

Is léachtoir cunta é Barry
Gavin i Scoil Chéimithe
Gno6 Michael Smurfit
COBAC, dit a dtugann
sé léachtai maidir le
hAirgeadas Inbhuanaithe
agus Airgeadas
Fuinnimh In-athnuaite.
Td sé ina chomhalta

de bhoird aondn agus
cisti infheistiochta i roil
éagsula.

Td taithi os cionn 20
bliain ag Barry ar raoil
ardbhainistiochta agus
ar Bhoird i réimse na
hinbhuanaitheachta
agus na hAthraithe
Aerdide. Is Comhalta é
d'Instititid Chairte na
gCuntasadiri Bainistiochta
(FCMA), is céimi de
OCBAC (BA & MBA) ¢, balll
d'Instititid na Stidrthoiri
(Dip loD)agus céimi de
Scoil Ghnd Said, Cldr

na bPriomhchorpardidi
Inbhuanaithe.

Athbhreithnit Gno

Rialachas

Rditis Airgeadais

Eolas eile <

Helen Kelly

Ceaptha ar an
12 Bealtaine, 2022

Is Abhcdide Sinsearach

i Helen Kelly. Is dlioddir i
Helen a bhfuil taithi agus
saineolas aici ar dhli agus
ar rialdil iomaiochta an AE
agus na hEireann. Td nios
Mo nd 25 bliain taithi aici
ag tabhairt comhairle ar
shaincheisteanna casta
iomaiochta agus rialdla.

Roimhe sin, bhi Helen ina
comhphdirti sinsearach
ag Matheson, dgit a raibh si
i gceannas ar chleachtas
lomaiochta agus Rialdla
an AE ar feadh 21 bliain. Is
céimi dli i de chuid Choldiste
na Triondide, Baile Atha
Cliath (LL.B) agus Scoil na
hEacnamaiochta, Londain
(LLM).

Matthew Kennedy

Ceaptha ar an
3 Mdrta, 2023

Is @ an Dr. Matthew Kennedy
Ceannaire Domhanda Arup
do Sheirbhisi Straitéise
Aerdide agus is € Ceannaire
Forbartha Inbhuanaithe

an Réigiuin Eorpaigh é
chomh maith. Td taithi

25 blicin ag Matthew ag
seachadadh tionscnaimh
ndisiunta agus idirndisiunta
maidir le carbdn, athrd
aerdide agus forbairt
inbhuanaithe ar fud an
rialtais, an tionscail agus an
tsaoil acaduil. Bhi Matthew
ina Phriomh-Ildirbheartai
don Aontas Eorpach ag
caibidliocht Chomhaontu
Phdras na NA (COP21)

agus roimhe sin, bhi sé ina
Chathaoirleach ar lonad
Teicneolaiochta Aerdide an
UNEP.

Td PhD san Innealtdireacht
bainte amach Matthew

6 Choldiste na Triondide,
Baile Atha Cliath, mar aon
le céimeanna Mdistreachta
6 OE Gaillimh agus én
gColdiste Ollscoile, Baile
Atha Cliath. Is gairmi
Inbhuanaitheachta Cairte é
le EMA.

Sinéad Mahon

Ceaptha ar an
12 Bealtaine, 2022

| measc shainréimsi
Sinéad Mahon, td claochlu
straitéiseach, rialachas,
cultdr, bainistiocht riosca
agus iompair. Bhi roil
shinsearacha aici lena
n-diritear Priomhoifigeach
Feidhmilchdin,
Priomhoifigeach Oibritchdin
agus Priomhoifigeach
Airgeadais i ngrupai
rialaithe baincéireachta
agus gnolachtai
infheistiochta éagsulain
Eirinn agus san Eoraip.

Ta céim Bhaitsiléara
Trachtdla ag Sinéad ¢
Choldaiste Ollscoile, Baile
Atha Cliath, is Comhalta i de
Chuntaséiri Cairte Eireann,
bhain si MBA céadondracha
amach ¢ Ollscoil Chathair
Bhaile Atha Cliath, mar

aon le Dioploma i dTreoir
Cuideachta, agus is
Stidrthoir Banc Deimhnithe
i. Td si ina cathaoirleach ar
Fhoram IED ag Comhairle
Choénaidhm Baincéireachta
agus focaiochtai na
hEireann.

Anthony McCrave

Ceaptha ar an
1Samhain, 2020

Thosaigh Anthony
McCrave ag obair le

An Post mar Oibri Poist

i Mdrta 1999. In 2001,
d'aistrigh sé go dualgais
lionra, ag tiomdint go
hionaid poist Bhaile Atha
Cliath agus Phort Laoise
agus td sé ag obair

faoi lathair in Aonad
Seirbhisi Seachadta
Dhun Dealgan mar Oibri
Poist ag cludach dualgas
lionra chuig lonad Poist
Bhaile Atha Cliath.

Bhi Anthony ina

bhall gniomhach de
Cheardchumann na
nOibrithe Cumarsdide ag
an leibhéal ditiuil agus
td sé ina Runai Craoibhe
62007 i leith. Ta sé ina
bhall den Chomhairle
Feidhmilchdin Ndisiunta
6 2012 agus feidhmionn
sé araniliomad
comhghrupai oibre.
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Pdadraig McNamara

Ceaptha don dara téarma
an 1 Eandir, 2022

Is € Pddraig McNamara
Stiurthoir na Mdistri Poist. Is
é Pddraig an Mdistir Poist i
nGrdnard, Co. an Longfoirt.
Td sé ina Mhdistir Poist

i nGranard le breis agus

20 bliain agus ina bhall
d'’Fheidhmeannas Chumann
Maistri Poist na hEireann
agus chaith sé tréimhse ina
Leas-Uachtardn.

David McRedmond
Priomhoifigeach
Feidhmiuchdin

Ceapadh David McRedmond

ina POF ar An Post i mi
Dheireadh Fémhair 2016.

Bhisé ina POF ar TV3
roimhe sin. Rinne sé
maérchraoltdir Eireannach
den chuideachta agus
dioladh i le Liberty Global

i mi na Nollag 2015. Roimh
TV3, bhi David ina Stiurthoir
Trdchtdla ar Eircom agus
ina Stiurthoir Bainistiochta
ar Eircom Enterprises.

Ina shaol oibre luath bhi

sé ina fheidhmeannach i
dtionscal an mhiondiola

sa Riocht Aontaithe agusi
Stdit Aontaithe Mheiriced
dit a raibh réil shinsearacha
aige, cuir i gcds Stidrthoir
Oibriochtai ar Waterstones,
Stiurthaoir Bainistiochta ar
WH Smith Travel Retail agus

POF ar WH Smith Inc. Bhain sé

céim mhdistreachta amach
i Nua-Stair na hEireann 6
Ollscoil na hEireann, Baile
Atha Cliath. Chuir sé an Clar

William Mooney

Ceaptha don trit téarma
aran1Samhain 2020

Tda William Mooney ag
obair sa tseirbhis poist &
1982 agus td sé fostaithe
faoi lathair mar Chléireach
in Oifig an Phoist. Td sé

ina Stiurthoir ar The Prize
Bond Company DAC,
comhfhiontar idir An

Post agus Fexco. Td sé

ina bhall de Chomhairle
Feidhmiuchdin Ndisiunta
an CWU faoi ldthair,

agus chaith sé tamall

ina uachtardn ar an
eagraiocht sin. Td sé ina
Chathaoirleach ar Bhrainse
Chléirigh Poist Bhaile
Atha Cliath. Is céimi é de
Choldiste Ndisiunta na
hEireann, dit a ndearna sé
staidéar ar Bhainistiocht
Acmhainni Daonna agus
ar Chaidreamh idir Fostoirf
agus Fostaithe.

Kieran Mulvey

Ceaptha ar an
16 Medn Fémhair, 2019

Bhi Kieran Mulvey ina
Phriomhfheidhmeannach
ar an gCoimisiun um
Chaidreamh Oibreachais
61991 go dti 2016 agus
ina Ard-Stiurthoir ar

an gCoimisiun um
Chaidreamh san Ait
Oibre go dti Meitheamh
2016. Thug Kieran seirbhis
ar go leor Boird Ollscoile
agus ar Chomhlachtai/
Gniomhaireachtaf
Rialtais éagsula. Is
céimi de chuid COBAC

é Kieran agus bhain sé
cdiliochtai iarchéime
amach san Oideachas
agus sa Dli. Is comhalta
é d'Institiuid Oideachais
na hAlban agus td
Dochtuireacht Oinigh
bainte amach aige

sa Dli 6 Ollscoil na
hEireann agus 6 COBAC.
Is Comhalta Oinigh

é de Chumann an Dli
Fostaiochta. Bronnadh

Martina O'Connell

Ceapadh i don trit téarma
ar1Samhain, 2020

Thosaigh Martina O'Connell
ag obair le An Post in

1993 mar Bhean Phoist
Chunta agus td si ag obair
faoi lathair mar Oibri

Poist in Oifig Seachadta
Chathair Chorcai Theas.
Bhi'siina hUachtardn ar
an CWU roimhe seo. Td
Martina ag feidhmiud mar
bhall gniomhach den
Cheardchumann én am

a thosaigh si ag obair leis
an gcuideachta. Td siina
ball de Chomhairle an
Fheidhmeannais Ndisiunta
6 2002 agus is comhalta i
de roinnt fochoisti chomh
maith.

Mary O’'Donovan

Ceapadhiaran
31 Deireadh Fémhair, 2018

Is Stiurthoir Cairte i Mary
O'Donovan a bhfuil taithi
fhairsing bhoird aici. Td si
ina comhalta Boird den
Bhord um Thiondéntachtai
Coénaithe agus ina Ball
Boird de Bhonneagar

lompair Eireann faoi l&thair.

Ta taithi forleathan aici ag
an leibhéal sinsearach in
oibriochtai, i gcorais agus
bainistiocht ghineardlta
agus bhiroil shinsearacha
aici sna hearndlacha
Teileachumarsdide agus
BPO. Td B.E Elec bainte
amach ag Mary ¢ Choldiste
na hOllscoile, Corcaigh,
chomh maith le M.B.A 6 OE
Gaillimh.

Gerry Sexton

Ceaptha ar an
1Samhain, 2020

Thosaigh Gerry Sexton ag
obair le An Post i mi Mhedn
Fomhair 1984 mar Fhear an
Phoist. T¢ Gerry lonnaithe in
Aonad Seirbhise Seachadta
Bhaile Atha Cliath 8 faoi
lathair.

Td sé ina ghniomhai de
chuid an CWU le breis agus
30 bliain, agus d'oibrigh sé
in go leor rol.

In 2011, toghadh Gerry mar
Leas-Chathaoirleach ar
Bhrainse Seachadadh Poist
Bhaile Atha Cliath agus in
2014 toghadh é ina Chisteoir
Brainse, rol atd fos &
chomhlionadh aige. Td Gerry
ina bhall de Chomhairle
Feidhmilchdin Ndisiunta

an CWU 6 2016 i leith.
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an chéad Chomhaltacht
Oinigh den CIPD air le
déanai

Ardbhainistiochta ag Oifig na
Comh-Aireachta, an RA agus
an tArd-Chlar Bainistiochta ag
INSEAD i gcrich chomh maith.
Ta sé ina Chathaooirleach
Neamhfheidhmidchdin ar Eir,
agus bhisé ina comhalta de
Chumann Rioga na nEalaion.
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David McRedmond Garrett Bridgeman
Priomhoifigeach Stidrthoir Bainistiochta
Feidhmitchdin An Post Commerce

Des Morley Eleanor Nash

Priomhoifigeach
Digiteachta &
Teicneolaiochta

Priomhoifigeach Foirne

Paula Butler

Priomhoifigeach
Riarachdin & Runai na
Cuideachta

Peter Quinn

An Priomhoifigeach
Airgeadais

Debbie Byrne

Stitrthoir Bainistiochta
- An Post Retail

Nicola Woods

Priomhoifigeach
Claochluchdin

Athbhreithniu Gno Rialachas Rditis Airgeadais

Eolas eile <
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Tuarascail ar Rialachas
Corparadideach

1. An Céd Cleachtais chun Comhlachtai Stait a Riald
(2016)

Ghlac an Bord leis an gCoéd Cleachtais chun Comhlachtai
Stdit a Rialu (“an Céd") a d'fhoilsigh an Roinn Caiteachais
Phoibli agus Athchdirithe i mi Lunasa 2016. Comhlionann an
Chuideachta an Céd agus td ndsanna imeachta i bhfeidhm
aici lena chinntit go gcomhlionfar an Céd Cleachtais chun
Comhlachtai Stait a Riald le haghaidh 2023.

2. Freagrachtai an Bhoird

Td obair agus freagrachtai an Bhoird leagtha amach sna
Téarmai Tagartha don Bhord. Td sceideal nithe ag an
gCuideachta a choinnitear siar go sonrach lena gcinneadh
ag an mBord. Ar na nithe seasta a bhreithnionn an Bord

td dearbhu leasa, tuarascdlacha 6 choisti, tuarascdlacha
airgeadais/cuntais bhainistiochta, tuarascdlacha
feidhmiochta agus abhair fhorchoimeddta.

Chomh maith le bheith freagrach as an gCuideachta ag
coinnedil taifid chuntasaiochta leordhéthanacha, mar a
éilitear le hAcht na gCuideachtai 2014, ceanglaionn Alt 32
den Acht Seirbhisi Poist agus Teileachumarsdide 1983 (“an
tAcht”)ar an mBord gach cuntas ceart agus gndch ar an
airgead a fuair sé agus a chaith sé a choinnedil i bhformdid
is cui leis an Aire le toiliu an Aire Caiteachais Phoibli agus
Athchoirithe.

Agus na rditis airgeadais & n-ullmhu ag an mBord,
ceanglaitear air:

* beartais chuntasaiochta oiriunacha a roghnd agus iad
a chur i bhfeidhm ar bhonn comhsheasmhach;

 breithilnais agus meastachdin atd réasunach agus
stuama a dhéanamh;

* rditis airgeadais a ullmhu ar bhonn gnothais leantaigh,
ach amhdin i gcds nach cui a thoimhdiu go leanfar den
oibriocht; agus

* adhearbhu cé acu a comhlionadh né ndr comhlionadh
na caighdedin chuntasaiochta infheidhme, faoi réir aon
imeacht dbhartha atd nochta agus minithe sna Rditis
Airgeadais.

Td an Bord freagrach as taifid chuntasaiochta imleora a
choinnedil ainsionn, le cruinneas réasunach trdth ar bith, a
staid airgeadais agus a chuireann ar a chumas a chinntiu
go gcomhlionann na rditis airgeadais Alt 32 den Acht. Is ar
an mBord a thiteann an fhreagracht as ardchaighdedn na
faisnéise corpardidi agus airgeadais ar shuiomh gréasdin An
Post agus as an bhfaisneis sin a choinnedil cothrom le ddta.
Tda an Bord freagrach as an bplean agus buiséad bliantuil
afhaomhadh. Déantar feidhmiocht An Post i bhfianaise

an phlean bhliantuil agus an bhuiséid bhliantuil a mheas
ag gach cruinnid Boird. Td an Bord freagrach freisin as a
sécmhainni a chosaint agus as bearta réasunta a ghlacadh
chun calaois agus mirialtachtai eile a chosc agus a bhrath.
Measann an Bord go dtugann na rditis airgeadais léargas
fireannach coir ar fheidhmiocht airgeadais agus staid
airgeadais An Post amhail an 31 Nollaig 2023.

3. Struchtur an Bhoird

Is @ an Bord Stiurthoiri a rialaionn an Grupa. Is iad priomhrail
an Bhoird maoirsit a dhéanamh ar oibridchdn an Ghrupa,
ceannaireacht a sholdthar, cuspdiri straitéiseacha a
fhaomhadh agus a chinntid go gcuirtear na hacmhainni
airgeadais agus eile atd riachtanach ar fdil ionas gur féidir na
cuspoiri sin a bhaint amach. Fagtar dbhair dirithe go sonrach
faoin mBord chun cinneadh a dhéanamh ina leith.

Airitear ar na freagrachtai sonracha a fhagtar faoin mBord:

* straitéis an GhrUpa a shocrd agus buiséad bliantuil agus
réamh-mheastachdin mhedntéarmacha a fhaomhadh;

feidhmiocht oibridchdin agus feidhmiocht airgeadais a
athbhreithnil; mdérchaiteachas caipitil a fhaomhadh;

corais rialaithe airgeadais agus bainistithe rioscai an
Ghrupa a athbhreithnid;

* achinntid go bhfuil pleananna forbartha bainistiochta
agus pleananna comharbais iomchui ann;

feidhmiocht chomhshaoil, sldinte agus sabhdilteachta an
Ghrupa a athbhreithniy;

* ceapachdn Runai na Cuideachta a fhaomhadh; agus

* achinntit go mbionn idirphlé sdsuil & dhéanambh leis na
scairshealbhairi.

Td na freagrachtai seo a leanas tarmligthe ag an mBord

chuig an mbainistiocht:

* pleananna straitéiseacha, atd le breithnid ag an mBord,
a léirionn cuspdiri agus tosaiochtai nios fadtéarmai arna
mbunu ag an mBord a fhorbairt agus a mholadh;

straitéisi agus beartais an Ghrupa, arna gcinneadh ag an
mBord, a chur i bhfeidhm;

* monatodireacht a dhéanamh ar thorthai oibridchdin agus
airgeadais in aghaidh pleananna agus buiséad,;

leithdhdileadh acmhainni teicnidla agus acmhainni
daonna a chur in ord tosaiochta; agus

* corais bainistithe rioscai a fhorbairt agus a chur i bhfeidhm.
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4. Comhaltai an Bhoird

Ta 15 Stidrthoir ar an mBord, lena n-diritear an Cathaoirleach, an Priomhoifigeach Feidhmidchdin, cdigear Stidrthoiri ar
fostaithe iad, Stidrthoir amhdin ar mdistir poist € agus seachtar Stiurthoiri neamhfheidhmidchdin. | gcds gach comhalta

reatha, tugtar an t-eolas sa tdbla thios maidir leis an ddta is déanai ar cheap an tAire é/i agus tréimhse an cheapachdin sin:

Athbhreithnit Gno Rialachas

Comhalta Boird Rol An ddta ar cheap an tAire é/i Téarma
Carol Bolger Cathaoirleach 20 Uil 2021 (Ddta ceaptha mar Chathaoirleach; 5 bliana
dara téarma mar Stiurthoir)
Frank Burke Stiurthoir ar fostai é 01 Samhain 2020 4 bliana
Peter Coyne Stidrthoéir neamhfheidhmidchdin 31 Deireadh Fomhair 2023 (24 téarma) 3 bliana
Barry Gavin Stidrthoir neamhfheidhmilchdin 12 Bealtaine 2022 5bliana
Helen Kelly Stidrthoir neamhfheidhmidchdin 12 Bealtaine 2022 5bliana
Matthew Kennedy  Stidrthoir neamhfheidhmilchdin 03 Mdrta 2023 5bliana
Sinead Mahon Stiurthoir neamhfheidhmidchdin 12 Bealtaine 2022 5bliana
Anthony McCrave Stiurthoir ar fostai é 01Samhain 2020 4 bliana
Padraig McNamara  Stidrthoir ar maistir poist & 01 Eandir 2022 (24 téarma) 3 bliana
David McRedmond Priomhoifigeach Feidhmiuchdin 03 Deireadh Fomhair 2023 (2u téarma) 3 bliana
William Mooney Stiurthoir ar fostai é 01Samhain 2020 (3u téarma) 4 bliana
Kieran Mulvey Stiurthoir neamhfheidhmilchdin 16 Medn Fémhair 2019 5bliana
Martina O'Connell  Stiurthoir ar fostai é 01 Samhain 2020 (34 téarma) 4 bliana
Mary O'Donovan Stidrthdéir neamhfheidhmiuchdin 31 Medn Fémhair 2023 (24 téarma) 3 bliana
Gerry Sexton Stidrthaoir ar fostai é 01Samhain 2020 4 bliana

Is @ an tAire Comhshaoil, Aerdide agus Cumarsdide a cheapann na Stiurthoiri go léir ar an mBord agus leagtar amach a
gcoinniollacha ceapachdin agus a dtdilli i scribhinn. Criochnaionn na Stidrthdiri proiseas rialachais feidhmiulachta agus
cuibhis a chomhlionann riachtanais Bhanc Ceannais na hEireann.

Toghtar fostaithe mar Stiurthoiri de réir na nAchtanna um Pdirteachas Lucht Oibre (Fiontair Stdit) 1977 go dti 1993 ar feadh
téarma ceithre bliana. Toghtar mdistir poist mar Stidrthoir de réir Alt 81 den Acht Seirbhisi Poist agus Teileachumarsdide, 1983

ar feadh téarma tri bliana. Ceaptar na Stidrthoiri eile ar fad ar feadh téarma seasta.

5. Mérathruithe 6 thaobh Pearsanra

Scoirfidh Carol Bolger as a rol mar Chathaoirleach ag
deireadh mhi an Mhdarta 2024. Rinne an tAire David
McRedmond, Peter Coyne agus Mary O'Donovan a
cheapadh don dara téarma le linn 2023 agus rachaidh Peter
Coyne agus Mary O'Donovan ar scor i mi Aibredin 2024,

tar éis doibh beirt nach mor 6 bliana a chaitheamh ar an
mbord. Mar gheall ar a stddas dleathach mar Chuideachta
Stdit agus freagracht a phriomh-scairshealbhdra ¢ thaobh
ceapadh Stiurthoiri de, creideann an Bord go bhfuil na
hoibleagdidi ar fad a éilitear maidir le ceapadh Stiurthadiri
comhlionta aige.

6. Oiliuint londuchtuchdin agus Oilitint Leanunach
Nuair a cheaptar Stidrthdiri nua, glacann siad uile pdirt

i gcldrionduchtaithe ina bhfaigheann siad faisnéis faoin
nGrupa, faoi réol an Bhoird agus faoi na hdbhair a fhagtar
faoin mBord le cinneadh, faoi théarmai tagartha agus

faoi chomhaltas an Bhoird agus phriomh-Choisti an

Bhoird, faoi chleachtais agus nésanna imeachta rialachas
corpardideach an Ghrupa, lena n-diritear na freagrachtai

a tharmligtear chuig bainistiocht shinsearach an Ghrupa,
agus an fhaisneéis airgeadais is déanai maidir faoin nGrupa.
Bionn cruinnithe acu freisin le feidhmeannaigh shinsearacha
thdabhachtacha. Bionn na Stidrthoiri & dtabhairt cothrom

le ddta go leanunach tri ndtai mionteagaisc i scribhinn

agus tri chruinnithe le feidhmeannaigh shinsearacha, le

linn a dtréimhse i seilbh oifige, maidir le gnd an Ghrupa, na
timpeallachtaiiomaiocha agus rialaithe ina bhfeidhmionn
sé, cursai a bhaineann le freagracht chorpardideach
shoisialach agus athruithe eile a mbeidh tionchar acu ar

an nGrupa agus ar an tionscal poist ina iomldine. Nuair a
cheaptar Stiurthoiri, cuirtear ar an eolas iad freisin, i scribhinn
agus i gcruinnithe le Runai na Cuideachta, maidir lena
bhfreagrachtai agus lena n-oibleagdidi 6 thaobh an dli agus
eile agus iad ina Stiurthoiri. Tugadh cothrom le data iad ar
athruithe maidir le riachtanais dli agus rialachas an Ghrupa
agus orthu féin mar Stidrthaoiri. Td rochtain ag gach Stidrthoir
ar chomhairle agus ar sheirbhisi Runai na Cuideachta.

7. Rél an Chathaoirligh agus Rél Phriomhoifigeach
Feidhmiuchdin an Ghrupa

Ni hionann an Cathaoirleach agus Priomhoifigeach
Feidhmiuchdin (POF) an Ghrupa. Is € an Cathaoirleach

a stiurann an Bord lena straitéis a chinneadh agus lena
chuspoiri a bhaint amach. Tad an Cathaoirleach freagrach as
gno an Bhoird a eagry, as éifeachtacht an Bhoird a chinntiu
agus as cldr oibre an Bhoird a leagan amach.

Rditis Airgeadais Eolas eile < >

(D a5

Eascaionn an Cathaoirleach obair éifeachtach gach
Stiurthéra agus caidreamh Usdideach idir an Stidrthoir
feidhmeannach agus na Stiurthaoiri eile, cinntionn sé go
bhfaigheann Stiurthaoiri faisnéis dbhartha chruinn agus
thrdthuil agus bainistionn sé cumarsdid éifeachtach le
scairshealbhairi.

Ta CEO i gceannas an Ghrupa go direach, ¢ ld go ld, agus td
sé freagrach as feidhmiocht airgeadais agus oibridchdin an
Ghrupa.

Bionn cumarsdid leanunach faoi shaincheisteanna
straitéiseacha ag an mBord, trid an gCathaoirleach agus
trid an mbainistiocht, le scairshealbhodiri na Cuideachta.
Tugann an Cathaoirleach agus an POF aiseolas don
Bhord ar shaincheisteanna arna dtarraingt anuas ag na
scairshealbhoiri. Tugtar cuireadh do na Stiurthoiri freastal
ar an gCruinniu Cinn Bhliana agus tugtar cuireadh do
scairshealbhoiri ceisteanna a chur le linn an chruinnithe.

Td nésanna imeachta foirmidla ag an mBord faoina
dtiondltar cruinnithe idir an Cathaoirleach agus na Stidrthaoiri
neamhfheidhmiuchdin gan an CEO a bheith i lathair.

8. Neamhspledchas na Stitrthoiri

Tda sé de cheart ag na Stiurthoiri a chinntid go ndéantar
taifead i miontuairisci an Bhoird ar aon dbhar imni
neamhréitithe a bheadh acu maidir le feidhmid an Ghrupa
no faoi ghniomh dirithe ar bith. Md bhionn aon dbhar

imni den sort sin acu, féadfaidh siad, agus iad ag éiri as a
bpost, rditeas i scribhinn a sholdthar don Chathaoirleach,
le ddileadh ar an mBord. Is féidir le Stidrthdiri rochtain a
fhdil ar chomhairle ghairmiudil neamhspledch ar chostas an
Ghrupa nuair a mheasann siad go bhfuil sé riachtanach lena
bhfreagrachtai mar Stidrthoiri a chomhlionadh.

9. Meastoireacht Feidhmiochta

Td proiseas foirmiuil glactha agus & fheidhmid ag an mBord
don mheastoireacht ar a fheidhmiocht féin agus ar a
bpriomh-Choisti. Airitear leis sin meastdireacht feidhmiochta
sheachtrach tréimhsiuil, a tharla le linn 2023. Creideann

an Bord go mbeadh sé mi-oiriunach aon mheastdireacht
bhreise eile a thabhairt isteach ar Stiurthoiri aconaracha mar
gheall ar an gcaoi a gceaptar Stidrthdiri, ar an struchtur
scairsheilbhe agus ar nésanna imeachta reatha an Bhoird.
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10. Coisti Boird
Td na coisti seo a leanas bunaithe ag an mBord:

1. Td ceathrar comhaltai Boird ar an gCoiste Iniuchdireachta
agus Riosca (CIR). Td taithi dbhartha inidchdireachta agus
chuntasaiochta ag comhaltai an CIR chun a gcuid dualgas
a chomhlionadh. Faoina théarmai tagartha, is ann don
Choiste chun cuidiu leis an mBord a chuid freagrachtai a
chomhlionadh ach monatdireacht a dhéanamh ar:

* An prdiseas tuairiscithe airgeadais;

« Eifeachtach chéras rialaithe inmhednaigh na
Cuideachta mar aon le hiniuchadh inmhednach agus
bainistiocht riosca;

* Iniuchadh reachtuil ar rditis airgeadais reachtula na
Cuideachta, agus cuntais rialdla na cuideachta;

» Cé chomh héifeachtach agus atd proiseas an inidchta
sheachtraigh agus moltai a dhéanamh chuig an
mBord i nddil le hiniuchoiri seachtracha a cheapadh, a
athcheapadh agus leis an luach saothair a thabharfar
doibh. Td sé freagrach as a chinntid go gcoimeddtar
caidreamh cui idir an Grdpa agus an t-inidchadir
seachtrach, lena n-diritear athbhreithniti a dhéanamh
ar sheirbhisi agus ar thdilli nach seirbhisi nd tailli
iniuchdireachta iad; agus

* Athbhreithnid agus monatoéireacht ar neamhspledchas
an iniuchdra reachtuil agus go hdirithe seirbhisi breise a
sholdathar do An Post.

Ar mhaithe le neamhspledchas an inidchdéra sheachtraigh
a choinnedil, td beartais dheimhnithe ag an gCoiste
Inidchdireachta agus Riosca faoi na seirbhisi iniuchta
agus neamh-inidchta is féidir le hinidchdiri seachtracha
an Ghrupa a sholdthar agus faoin bprdiseas faofa a
bhaineann leis na seirbhisi sin. Faoi na beartais sin,

ni bheidh obair ar obair chomhairleach i & tairiscint
d'inidchoir seachtrach mura mbeidh éifeachtulachtai
soiléire agus sochair bhreisluacha don Ghrupa ag baint
leis, agus go gcinntitear go gcoinnitear oibiachtulacht
agus neamhspledchas an inidchoéra sheachtraigh. Is iad
seo a leanas comhaltai an Choiste Inidchdireachta agus
Riosca: Peter Coyne (Cathaoirleach CIR), Mary O'Donovan,
Uasal Helen Kelly agus Barry Gavin. Bhi Sinéad Mahon

ina comhalta freisin ar feadh tamaill le linn 2023. Bhi ocht
gcruinnit ag an CIR in 2023.

2.Td tridr comhaltai Boird ar an gCoiste um Luach Saothair.
Feidhmionn an Coiste thar ceann an Bhoird agus glacann
siad gach cinneadh maidir le beartas i dtaca le luach

saothair, sochair, moltai triu pdirti agus saincheisteanna
gaolmhara. Is iad baill an Choiste seo nd Carol
Bolger(Cathaoirleach), David McRedmond agus Kieran
Mulvey. Fanann an POF as lathair nuair a phléitear dbhar
a bhaineann lena luach saothair féin. Thdinig an Coiste le
chéile tri huaire in 2023.

3.Td tridr comhalta Boird ar an gCoiste Sldinte,

Sdbhdilteachta agus Sldnddla (HSSC). Is iad na
priomhfhreagrachtai atd ar an gCoiste nd monatodireacht
a dhéanamh ar éifeachtacht Chérais Bainistiochta
Sdbhdilteachta agus Sldnddla na Cuideachta, é féin

a shdsamh maidir le comhlionadh reachtaiocht agus
rialachdin infheidhme sdbhdilteachta agus sldnddla na
Cuideachta, agus a chinntiu go laghdaitear teagmhais

a mhéid is indéanta le réasun. Déanann an Coiste
monatdireacht freisin ar fhorbairt, ar chur i bhfeidhm
agus ar fheabhsu leanunach na straitéisi, na gcéras
bainistiochta agus na bproiseas chun a chinntit go bhfuil
rialachdin agus nésanna imeachta leordhéthanacha i
bhfeidhm maidir le sldinte agus sdbhdilteacht agus le
slanddil (pleandil phrdinnfhreagartha san direamh). Is

iad baill an Choiste seo Kieran Mulvey (Cathaoirleach),
Martina O'Connell agus Frank Burke. Bhi ceithre chruinniu
ag an gCoiste in 2023.

4.Cuireadh leis an gCoiste Straitéise in 2023 agus td

seachtar comhalta Boird air anois. Is iad téarmai tagartha
an Choiste saincheisteanna straitéiseacha a bhreithniu
agus moltai a chur faoi bhrdid an Bhoird ina leith, lena
n-diritear an plean straitéiseach a mholadh don Bhord
lena ghlacadh. Ina theannta sin, déanann an Coiste
monatadireacht ar an tsli a gcuireann lucht bainistiochta
an plean straitéiseach aontaithe i bhfeidhm, agus moltar
gniomhartha ceartdchdin ndé tosaiocht a thabhairt do
ghnéithe den phlean, mds g4, le linn shaolré an phlean. Is
iad baill an Choiste seo nd Carol Bolger (Cathaoirleach),
David McRedmond, Peter Coyne, Helen Kelly, Sinéad
Mahon, Matthew Kennedy agus Kieran Mulvey. Thdinig an
Coiste le chéile cuig huaire in 2023.

5.Td tridr comhaltai Boird ar an gCoiste Ainmniuchdin.

Feidhmionn an Coiste thar ceann an Bhoird chun cabhru
leis an bprdiseas chun comhaltai nua an bhoird a roghnu
agus aionduchtu, agus leis an bprdiseas roghnuchdin
agus ceapachdin do phoist POF agus Runai Cuideachta
laistigh den Chuideachta. Is iad baill an Choiste seo nd
Carol Bolger (Cathaoirleach), Ciardn Mulvey agus Barry
Gavin. Redchtdladh sé chruinniu den Choiste in 2023.

Athbhreithnit Gno

11. Sceideal Tinrimh agus Tailli

Rialachas

Rditis Airgeadais

Eolas eile
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Leagtar amach thios sceideal maidir le freastal ag na cruinnithe Boird le linn 2023 agus cuirtear na tdilli agus speansais a fuair
gach comhalta san direamh ann.

AnCoiste AnCoiste Coiste Slainte & Tailli  Tailli
Iniichéireachta umLuach Sdbhdilteacht&  An Coiste AnCoiste 2022 2023
Bord agus Riosca Saothair Slanddgil  Straitéise Ainmniichdn €'000 €'000
Lion na gcruinnithe i 7 8 3 4 5 6
gcaitheamh na bliana
Comhalta
Carol Bolger 7/7 3/3 5/5 6/6 32 32
Frank Burke 717 4/4 16 16
Peter Coyne 6/7 8/8 4/5 16 16
Barry Gavin 6/7 8/8 6/6 9 16
Helen Kelly 7/7 8/8 5/5 9 16
Matthew Kennedy 4/4 2/3 - 13
Sinead Mahon 717 3/3 4/5 9 16
Anthony McCrave 717 16 16
Padraig McNamara 6/7 16 16
David McRedmond 717 3/3 5/5 - -
William Mooney 6/7 16 16
Kieran Mulvey 5/7 3/3 4/4 3/5 6/6 16 16
Martina O'Connell 6/7 3/4 16 16
Mary O'Donovan 6/7 8/8 16 16
Gerry Sexton 5/7 16 16

Td liosta sa tdbla ar lion na geruinnithe ar fhreastail gach comhalta boird orthu agus an lion a raibh siad i dteideal freastal
orthu. B'ionann tdilli iomldna na Stidrthoiri don bhliain 2023 agus €237k (2022: €218K) mar atd leagtha amach i Nota 9,
leathanach 68. B'ionann na speansais a iocadh le Stidrthoiri in 2023 agus €8k (2022: €2k).
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Tuarascail ar Rialachas Corpardaideach

ar lean

12. Rditeas faoi Riald Inmhednach

Raon Freagrachta

Ta Bord An Post freagrach as a chinntid go bhfuil céras
éifeachtach um riald inmhednach & choimedd agus &
fheidhmid. Is cuid den fhreagracht sin riachtanais an Choid
Cleachtais chun Comhlachtai Stait a Rialu (2016).

Cuspdir an Choérais Rialaithe Inmhednaigh

Td an cdras um riald inmhednach deartha chun riosca a
bhainistiu sa chaoiis go mbeifear in ann é a sheasamh,
seachas deireadh ar fad a chur leis. Ni féidir leis an gcoras
dd bhrisin ach dearbhu réasunta seachas dearbhu iomldn
a sholdthar go gcosnaitear sécmhainni, go n-udaraitear
idirbhearta agus go dtaifeadtar i gceart iad, agus go
gcoisctear earrdidi né mirialtachtai dbhartha né go
mbraitear iad go trdthuil.

Bhi an céras um riald inmhednach, atd ag teacht le treoir
a d'eisigh an Roinn Caiteachais Phoibli agus Athchoirithe,
i bhfeidhm in An Post don bhliain dar chrioch an 31 Nollaig
2023 agus go dti an ddta ar faomhadh na rditis airgeadais.

Acmhainn chun riosca a ldimhsedil

Ta Coiste Iniuchodireachta agus Riosca (CIR) ag An Post ar

a bhfuil comhaltai Boird a bhfuil taithi airgeadais agus
iniuchdireachta acu. Is duine acu an Cathaoirleach. Thdinig
an CIR le chéile ocht n-uaire in 2023.

Ta feidhm inidchdireachta inmhednai bunaithe ag An Post
freisin. Tugtar a dothain acmhainni don fheidhm seo agus
cuireann si cldr oibre i gcrich a chomhaontaitear leis an CIR.

Tda beartas bainistiochta riosca forbartha ag an CIR a leagann
amach an inghlacthacht riosca agus na praoisis bhainistiochta
riosca atd i bhfeidhm agus a shonraionn réil agus freagrachtaf
na foirne i nddil le riosca. Eisiodh an beartas chuig gach ball
foirne a bhfuiltear ag suil leis go mbeidh siad ag obair taobh
istigh de bheartais bainistiochta riosca An Post, ag cur na
bainistiochta ar an eolas faoi rioscai atd ag teacht chun cinn
agus faoi laigi sa riald, agus ag glacadh freagrachta as rioscai
agus rialuithe ina réimse oibre féin.

Creat Riosca agus Rialaithe

Td cdras bainistiochta riosca curtha i bhfeidhm ag An Post a
shainaithnionn agus a thuairiscionn priomhrioscai agus na
gniomhartha bainistiochta atd & nglacadh chun duli ngleic
leis na rioscai sin agus chun iad a mhaold a mhéid is féidir.

Td cldr rioscai i bhfeidhm a shainaithnionn na priomhrioscai
atd roimh An Post. Sainaithniodh iad sin, rinneadh
meastdireacht orthu agus gradaiodh iad de réir a

suntasachta. Déanann an CIR athbhreithnid ar an gclar

agus tugann siad cothrom le ddta é uair gach sé mhi.
Baintear usdid as toradh na measunuithe sin chun acmhainni
a phleandil agus a leithdhdileadh lena chinntid go
mbainistitear rioscai go sdasuil.

Mionsonraitear sa chldr rioscai na rialuithe agus na
gniomhaiochtaiis g& chun rioscai agus freagracht a mhaolu
maidir le hoibriochtai a shanntar ar bhaill foirne ar leith.

Deimhnimid go bhfuil timpeallacht rialaithe, lena mbaineann
na gnéithe seo a leanas, i bhfeidhm:

+ doiciméadaiodh nésanna imeachta le haghaidh gach
priomhphraoisis ghno;

* td socruithe airgeadais sannta ag leibhéal na
bainistiochta, chomh maith le cuntasacht chomhréire;

* td coras buiséadaithe iomchui i bhfeidhm lena mbaineann
buiséad bliantuil ar a ndéanann an bhainistiocht
sinsearach athbhreithnid ar bhonn rialta;

* td corais ann atd dirithe ar shldnddil na gcoras
teicneolaiochta faisnéise agus cumarsdide a chinntid; agus

* td corais i bhfeidhm chun na sécmhainni a chosaint.

Monatéireacht agus athbhreithnit leandnach

Td nésanna imeachta foirmiula bunaithe chun monatoireacht
a dhéanamh ar phroisis um riald agus cuirtear easnaimh

ar an riald in iul doéibh siud atd freagrach as gniomh
ceartaitheach a ghlacadh agus don bhainistiocht agus don
Bhord, mds abhartha, go trathuil.

Dearbhaimid go bhfuil na cérais um monatdireacht
leanunach seo a leanas i bhfeidhm:

 sainaithniodh priomhrioscai agus rialuithe gaolmhara
agus cuireadh proisis i bhfeidhm chun monatoireacht a
dhéanamh ar oibrid na bpriomhrialuithe sin agus chun aon
easnaimh a shainaithnitear a thuairisciu;

* tathar tar éis socruithe tuairiscithe a bhunu ag gach
leibhéal ina sanntar freagracht maidir le bainistiocht
airgeadais; agus

+ déanann lucht ardbhainistiochta athbhreithnithe rialta ar
fheidhmiocht agus tuarascdlacha airgeadais tréimhsidla
agus bliantula a léirionn feidhmiocht i gcompardid le
buiséid/réamhaisnéisi.

Athbhreithniu Gno Rialachas Rdaitis Airgeadais

Solathar

Ta beartais dhoiciméadaithe i bhfeidhm i dtaca le solathar.
Td na beartais sin ar aon dul le treoirlinte én Aontas Eorpach
agus 6 rialtas na hEireann. Déantar monatdéireacht ar
chomhlionadh na dtreoirlinte sin 6 cheann ceann na bliana.

Athbhreithniu ar Eifeachtacht

Td ndsanna imeachta ag An Post chun monatdireacht a
dhéanamh ar a nésanna imeachta um bainistiocht riosca
agus riald. Cuireann obair na n-inidchoiri inmhednacha
agus seachtracha, an Coiste Inidchdireachta agus Riosca a
mhaoirsionn a gcuid oibre, agus an ardbhainistiocht taobh
istigh de An Post atd freagrach as forbairt agus cothabhdil
an chreata um riald inmhednach airgeadais bonn eolais faoi
mhonatodireacht agus athbhreithnid An Post ar éifeachtacht
an chdrais um rialt inmhednach airgeadais.

Saincheisteanna a bhaineann le Rialti Inmhednach
Nior sainaithniodh aon laigi ar riald inmhednach i nddil le
2023 ar gdiad a nochtadh sna rditis airgeadais.

13. Abhar Imni a Thabhairt ar Aird

Td nésanna imeachta i bhfeidhm ag an nGrdpa a chinntionn
go mbionn socruithe oiriinacha ann ionas go mbeidh
fostaithe in ann cursai a d'fhéadfadh a bheith michui a
thabhairt ar aird faoi run, agus go mbeadh gniomh leanuna
cui ann chun déiledil leo ina dhiaidh sin, athbhreithnil an
Choiste Iniuchoireachta agus Riosca san direamh. Cruthaiodh
slite a chuirfidh ar chumas daoine éagoir a bhraitear a churin
jul trid an bpost, tri ghlao guthdin agus trid an riomhphost.

14. Nithe is gad a nochtadh faoin gCéd Cleachtais chun
Combhlachtai Stait a Riald

Baineann na staitistici seo a leanas le Grdpa An Post don
bhliain airgeadais dar chrioch an 31 Nollaig 2023. Scriobh

an Cathaoirleach chuig an Aire Comhshaoil, Aerdide agus
Cumarsdide le tuilleadh faisnéise mionsonraithe.
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Sochair fostaithe
Déantar sochair ghearrthéarmacha na bhfostaithe don
Ghrupa a chatagdirid sna bandai seo a leanas:

2023 2022

Lion Lion

fostaithe fostaithe

Nios lu nd& €50,000 9,388 9,475
Idir €50,000 agus €74,999 1,865 1,662
Idir €75,000 agus €100,000 450 397
Nios moé nd €100,000 179 160

Airitear gach fostai a bhi ag fdil sochair ghearrthéarmacha
sna figidiri thuas. Td sonrai ar an mednlion foirne agus ar
choibhéisi ldnaimseartha leagtha amach i Nota 11 leis na
Rditis Airgeadais.

Taisteal agus siamsaiocht oifigitil
B'ionann costais taistil agus caiteachais oifigiuil i rith na
bliana agus €2.740m (2022: €2.74m).

Ta Comhaltai Boird i dteideal aisiocaiocht a fhail ar

chostais réasunacha a tabhaiodh as freastal ar chruinnithe/
imeachtai Boird, Coiste agus eile a bhaineann leis an mBord.
Td speansais inmhuirearaithe i leith cdnach ioncaim agus
déantar iad a mhéadu dd réir sin mura bhfuil dioldine i
gceist. Td na socruithe rialachais a bhfuil feidhm leo leagtha
amach ag an gCoiste Luach Saothair. | rith 2023, iocadh €8k i
speansais taistil agus cothabhdla, lena n-diritear méideanna
comhldnaithe le comhaltai Boird, (2022: €2k). Ni diritear sna
speansais thuas speansais an Phriomhfheidhmeannaigh

né Chomhaltai an Bhoird Oibrithe maidir lena ndualgais
feidhmiuchdin no fostaithe.
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Tuarascail
na Stiuarthoiri

Is cuis athais do na Stiurthéiri Tuarascail

na Stiurthoéiri a chur i lathair mar aon le
rditis airgeadais iniuchta an Ghripa don
bhliain dar chrioch an 31 Nollaig 2023.

1. An Grapa agus a Phriomhghniomhaiochtai

Is & priomhghniomhaiocht an Ghrupa an tseirbhis phoist
ndisiunta agus gréasdan na nQOifigi Poist a oibrid. Bainistionn
si roinnt fiontair thrachtdla freisin a mbaineann a
ngniomhaiochtai leis an dd phriomhghnothas seo.

2. Torthai

Td mionsonrai na dtorthai don bhliain leagtha amach sa
raiteas comhdhluite ioncaim ar leathanach 56 agus sna noétai
a ghabhann leis na rditis airgeadais. Nior ioc na Stidrthoirf
dibhinn eatramhach (2022: Nialas), agus ni mholann siad go
n-iocfar dibhinn deiridh don bhliain (2022: Nialas).

3. Athbhreithniti Gné

Baineadh TRUCDA €38.5m amach in 2023 (2022: €18.6m). Ba
ionann an caillteanas roimh mhireanna eisceachtula in 2023
agus €19m (2022: €36.3m). Ba ionann caillteanas foriomldn an
Ghrupa don bhliain agus €20.8m (2022: €224.1m). Déilediltear
nios mine leis an athbhreithnit ar ghnoé don bhliain i Raiteas
an Phriomhfheidhmeannaigh (leathanach 8) agus san
Athbhreithniu ar Chursaf Airgeadais (leathanach 12). Td
priomhthdscairi feidhmiochta leagtha amach ar leathanach 28.

4. Gnothas Leantach

Td ionchas réasinta ag an mBord Stiurthoiri go mbeidh a
dhothain acmhainni ag an nGrdpa chun fanacht i ngnd ar
feadh tréimhse 12 mhi ar a laghad on ddta ar faomhadh na
rditis airgeadais seo. Mar gheall air sin, td siad fos ag glacadh
leis an mbonn ‘gndthas leantach’ agus na rditis airgeadais &
n-ullmhu acu. Td sonrai leagtha amach i ndta 33 leis na rditis
airgeadais.

5. Taifid Chuntasaiochta

Tda na Stiurthaoiri freagrach as ceanglais Alt 281 go

hALt 285 d'Acht na gCuideachtai, 2014 maidir le taifid
leordhéthanacha chuntasaiochta agus td siad comhlionta
acu trifhoireann le saineolas cui a fhostu agus acmhainni
dothanacha a sholdthar don fheidhm airgeadais. Coinnitear
taifid chuntasaiochta na Cuideachta ag ditreabh na
Cuideachta i bhFoirgneamh EXO, Cé an Phoirt Thuaidh, Baile
Atha Cliath 1.

6. Faisnéis Abhartha faoin Initichadh

Chun criocha Alt 330 d’Acht na gCuideachtai, 2014, creideann
na Stiurthoiri go bhfuil gach céim riachtanach téogtha acu
chun iad féin a chur ar an eolas faoi aon fhaisnéis dbhartha

a bhaineann leis an iniuchadh agus td sé deimhnithe acu go
bhfuil iniichoiri reachtula na Cuideachta ar an eolas faoin
bhfaisnéis sin. Go bhfios ddibh, nil aon fhaisnéis dbhartha a
bhaineann leis an iniuchadh nach bhfuil ar eolas ag inidchdiri
reachtula na Cuideachta.

7. ioc Pras Cuntas

Is @ beartas An Post ceanglais na reachtaiochta dbhartha
maidir le hioc pras cuntas a chomhlionadh. Is iad téarmai
caighdednacha creidmheasa glactha an Ghrdpa, mura
sonraitear a mhalairt i socruithe conartha, 30 ld&. Td rialuithe
inmhednacha cui i bhfeidhm, lena n-diritear réil agus
freagrachtai a shainmhinitear go soiléir agus tuairisciu agus
athbhreithniu miosuil ar chleachtais iocaiochta. Tugann na
noésanna imeachta sin dearbhu réasunta cé nach bhfuil sé
absaldideach in aghaidh neamh-chomhlionadh dbhartha na
rialachan.

8. Cosaint Sonrai

Mar idirghabhdlai iontaofa a ldimhsedlann méideanna
suntasacha de shonrai pearsanta, leanann An Post ar aghaidh
ag infheistid meéid mér acmhainni chun a chinntit go mbeidh
meas ag An Post ar chearta cosanta sonrai pearsanta.

Tdimid tiomanta do phriobhdideachas dr gcustaiméiri a
chosaint agus td protacail ldidre i bhfeidhm againn chun
aon gheardin né dbhair imni a fhaighimid a fhiosrd. Cuireann
foireann ildisciplineach na hOifige um Priobhdideachas
Sonrai, agus gréasdn Crann Taca Sonrai taobh istigh

den eagraiocht, comhairle agus tacaiocht i dtaca le
priobhdideachas sonrai ar fdil do gach réimse den ghno.
Cinntionn dr gcreat de bhearta teicniula agus eagraiochtula
go gcloimid leis an Rialachdn Gineardlta um Chosaint Sonrai
ar fud an Ghrupa agus freisin ar fud dr soldthraithe seirbhise
trid pdirti.

Glactar cur chuige réamhghniomhach chun priobhdideacht
dr gcustaimeéiri a chosaint. Déantar athbhreithniu ar
bheartais um chosaint sonrai uair amhdin sa bhlicin ar a
laghad. Redchtdiltear seisitin oiliina agus feasachta foirne
go rialta chun a chinntit go gcoinnitear priobhdideacht
sonraf i gcroildr dr n-oibriochtai. Déantar priobhdideacht
sonrai a chinntit tri dhearadh agus measunuithe tionchair
ar chosaint sonrai chun a chinntit go bhfuil cosainti cui'i
bhfeidhm sula gcuirtear seirbhisi nua nd athruithe dbhartha
ar phroisis reatha i bhfeidhm.

Athbhreithniu Gno Rialachas Rdaitis Airgeadais

9. Bainistiocht Riosca Cistiochta

Ta Tuarascdil Riosca an Ghrupa leagtha amach ar
leathanach 29. Déantar bainistiu ar oibridchdin chistedn
an Ghrupa faoi réir beartais arna bhfaomhadh ag an
mBord ar bhonn leathbhliantuil. Td ionstraimi airgeadais
an Ghrupa teoranta d'airgead tirim, do thaisci téarma,
d'iasachtai/rétharraingti bainc agus d'iasacht on Rialtas

(a aisiocadh ina hiomldine de réir an sceidil i mi na Samhna
2023), agus mar sin cuirtear teorainn le neamhchosaint
oibriochta an Ghrupa ar rioscai airgeadais. Td saordidi
creidmheasa ag an gCuideachta le Banc na hEireann,
agus leis an mBanc Eorpach Infheistiochta. Déanann an
Chuideachta athbhreithnit leanunach ar a rioscai cistiochta
agus cinntionn si go bhfuil rialuithe cui i bhfeidhm chun na
rioscai aitheanta a mhaold, rud a bhaineann go priomha le
leachtacht agus cosc calaoise.

Td An Post Udaraithe ag an Aire Airgeadais chun seirbhisi
iocaiochta rialaithe a chur ar fdil ar a dtugtar an tseirbhis
iocaiochta “"An Post Money”. Mar sin, ceanglaitear ar An

Post a chinntil go ndéantar cisti custaiméiri “An Post

Money" a shainaithint, a bhainistid agus a chosaint go cui.
Airitear leis seo leithscaradh soiléir, ainmnit agus réiteach
iarmhéideanna cliant ar bhonn laethuil. Td comhaontuithe
cosanta i bhfeidhm le gach institiuid airgeadais ina gcuirtear
cisti cliant i dtaisce.

Ligeann beartas cistiochta an Ghrupa do shuiomhanna
teoranta fdlaithe a ghlacadh maidir le hairgeadra eachtrach
ach ni chuimsitear Usdid diorthach ann.

10. Deonachdin Pholaititila

I rith na bliana airgeadais dar crioch 31 Nollaig 2023, nior
thug an Grupa aon ranniocaiochtai polaitiula ar gdiad a
nochtadh faoin Acht Toghchdin 1997,(2022:I rith na bliana
airgeadais dar chrioch an 31 Nollaig 2021, ni dhearna an
Grupa aon ranniocaiocht pholaitidil a d'éileodh nochtadh
faoin Acht Toghchdin, 1997 (2020: Nialas).

11. Na Stidrthéiri, an Rinai agus a Leasanna

Ceapadh an Dr Matthew Kennedy chuig an mBord i

mi an Mheithimh 2023. Ni raibh aon athruithe eile ar
chomhdhéanamh an Bhoird ¢ dhdata thuarascdil dheireanach
na Stidrthairi. Ni raibh aon leas ag na Stidrthdiri nd ag an
runai a bhii seilbh oifige ar 31 Nollaig 2023 sna scaireanna, no
i mbintidir na Cuideachta né i mbintidir aon chuideachta de
chuid an Ghrupa ag aon trath le linn 2023.

Eolas eile
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12. Rditeas um Chomhlionadh na Stitrthéiri

Aithnionn na Stiurthoiri go bhfuil siad freagrach as a chinntiu
go gcomhlionann an Chuideachta a chuid oibleagdidi
dabhartha. Ina theannta sin, deimhnionn na Stidrthoiri gur
dréachtaiodh doiciméad um beartas comhlionta ina leagtar
amach beartais atd oiriunach don Chuideachta, maidir

le comhlionadh a hoibleagdidi dbhartha, agus go bhfuil
socruithe no struchtuir chui i bhfeidhm atd, indr dtuairim,
deartha chun comhlionadh oibleagdidi dbhartha na
Cuideachta a chinntit, agus tar éis na bliana airgeadais,

go bhfuil athbhreithnit déanta ar na socruithe né ar na
struchtuir d& dtagraitear thuas.

13. lartheagmbhais
Nior tharla aon teagmhais i ndiaidh dheireadh na bliana ar
gdiad a nochtadh.

14. IniGchoir

Leanann an t-initchaoir, Deloitte Ireland LLP, Cuntasdiri Cairte
agus Gnadlacht Iniuchodireachta Reachtula, ar aghaidh in oifig
de réir Alt 383(2) d'Acht na gCuideachtai, 2014.

Thar ceann an Bhoird

Carol Bolger, Stitrthéir
David McRedmond, Stiarthoir
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Raiteas faoi Fhreagrachtai

na Stiuarthoiri

1. Rditeas na Stiurthéiri ar chomhlionadh Threoir an
Rialtéra maidir le Corais Chuntasaiochta An Post
mar a éilitear faoin Acht um Rialdil Cumarsdide
(Seirbhisi Poist), 2011

Faoin Acht um Rialdil Cumarsdide (Seirbhisi Poist), 2011,
éilitear go ndéanfai nésanna imeachta cuntasaiochta An
Post de réir na dtreoracha a leagann ComReg sios agus
fordlacha dirithe san Acht.

Tugann na Stiurthoiri aitheantas dd bhfreagracht fordlacha
cuntasaiochta an Achta a chomhlionadh agus léirfonn an
rditeas seo a leanas an tsli ar fheidhmigh An Post fordlacha
cui an Achta agus na Treorach don bhliain chuntasaiochta
dar thosach an 1Eandir 2023.

Taifid Airgeadais agus Cérais Chuntasaiochta

Ta dothain sonrai sna taifid airgeadais agus sna corais
chuntasaiochta a choinnionn An Post lena chur ar chumas
na bainistiochta a chinntid go gcomhlionfaidh siad
fordlacha cuntasaiochta na Treorach. Coinnitear cuntais ar
leithligh do gach ceann de na seirbhisi laistigh den tSeirbhis
Uilechoiteann.

Cuntais Scartha

Cuirfear cuntais dheighilte bhrabuis agus chaillteanais
agus rditis ar ghlansécmhainni faoi bhrdid ComReg don
bhliain dar chrioch an 31 Nollaig 2023. | gcomhlionadh na
Treorach, td na cuntais seo d n-athbhreithnit ag comhlacht
innidil a eiseoidh tuairim ar chomhlionadh na Treorach.

Lamhleabhar Cuntasaiochta

Ullmhaiodh ldmhleabhar mionsonraithe cuntasaiochta

a léirionn raon agus scdip na sonrai atd le bailid chun an
Treoir a chomhlionadh, agus an bunus a mbeidh na sonrai &
leithdhdileadh/leithroinnt ar sheirbhisi.

Raiteas ar Chomhlionadh

Creideann na Stiurthoiri, bunaithe ar na céimeanna agus
ar na gniomhartha thuas, gur chomhlion An Post fordlacha
dbhartha an Achta agus Threoir ComReg a bhaineann le
Corais Chuntasaiochta An Post don bhliain dar chrioch an
31 Nollaig 2023.

2. Rditeas ar Fhreagrachtai na Stiarthéiri maidir le
Tuarascdil na Stitrthoiri agus na Rditis Airgeadais
Tda na Stidrthoiri freagrach as tuarascdil na Stidrthoirf
agus na rditis airgeadais a ullmhu de réir Acht na
gCuideachtai, 2014.

Ceanglaionn dli cuideachtai na hEireann ar na Stitrthoiri
rditis airgeadais a ullmhu do gach bliain airgeadais. Faoin
dli, chinn na Stiurthoiri ar na rditis airgeadais a ullmhu de
reir Caighdedin Idirndisiunta um Thuairisciu Airgeadais
arna nglacadh ag an Aontas Eorpach (“creat dbhartha
um thuairisciu airgeadais”) agus rditis airgeadais na
Cuideachta a ullmhu de réir FRS 101 Creat um Nochtadh
Laghdaithe. Faoi dhli na gcuideachtai, ni féidir leis na
Stidrthaoiri na rditis airgeadais a fhaomhadh ach amhdin
md td siad sdsta go dtugann siad léargas firinneach coir
ar shéocmhainni, ar dhliteanais agus ar staid airgeadais
na cuideachta ag ddta deiridh na bliana airgeadais agus
ar bhrabus né ar chaillteanas na cuideachta don bhliain
airgeadais agus go gcomhlionann siad ar gach sli eile Acht
na gCuideachtai 2014.

Agus rditis airgeadais an ghrupa & gcur le chéile, éilionn

Caighdedn Idirndisiunta Cuntasaiochta 1 go ndéanfadh

Stidrthairf:

* beartais chuntasaiochta oiriinacha a roghnu agus iad
a chur i bhfeidhm go comhsheasmhach;

* breithiunais agus meastachdin chuntasaiocht a
dhéanamh atd réasunach agus ciallmhar;

* Caighdedin Idirndisiunta um Thuairisciu Airgeadais
(IFRS)infheidhme, arna nglacadh ag an Aontas Eorpach,
a chomhlionadh agus faisnéisithe breise a sholdthar
nuair nach leor comhlionadh na gceanglas sonrach
le IFRSanna le go mbeidh Usdideoiriin ann tionchar
idirbhearta, imeachtai agus coinniollacha faoi leith eile
a thuiscint maidir le staid airgeadais agus feidhmiocht
airgeadais an eintitis; agus

* measunu a dhéanamh ar chumas an Ghrdpa leanuint
ar aghaidh mar ghndthas leantach.

Athbhreithnit Gno Rialachas

Rditis Airgeadais

Agus rditis airgeadais na mdthairchuideachta & n-ullmhu,
ni mdér do na Stidrthairi:

* beartais chuntasaiochta oiriinacha a roghnt agus iad a
chur i bhfeidhm go comhsheasmhach;

* breithiunais agus meastachdin chuntasaiocht a
dhéanamh atd réasunach agus ciallmhar;

* ardcé acuarleanadh Caighdedn Tuairiscithe
Airgeadais 101 an Creat um Fhaisnéisiu Laghdaithe, faoi
réir ag aon imeachtai dbhartha a luaitear agus minitear
sna rditis airgeadais; agus

* na rditis airgeadais a ullmhu ar bhonn an ghndéthais
leantaigh seachas md td sé neamhoiriunach talamh
sldn a dhéanamh de go leanfaidh an chuideachta ar
aghaidhingno.

Td na Stidrthoiri freagrach as a chinntid go gcoimeddann
an chuideachta, né go socraionn si go gcoimeddtar, taifid
imleora chuntasaiochta a mhinionn agus a thaifeadann

i gceart idirbhearta na cuideachta, a chuireann ar a
chumas gur féidir ag am ar bith sécmhainni, dliteanais,
staid airgeadais agus brabus nd caillteanas na
cuideachta a chinneadh le cruinneas réasunta, a
chuireann ar a chumas a chinntid go gcomhlionann na
rditis airgeadais agus tuarascdil na Stidrthoéiri Acht na
gCuideachtai 2014 agus a chuireann ar a chumas na rditis
airgeadais a iniuchadh.

Eolas eile < > @ 53

Td siad freagrach freisin sécmhainni na cuideachta a
chosaint agus dd réir as céimeanna réasunta a thogadil
chun calaois agus mirialtachtai eile a chosc agus a aimsiu.

Tda na Stidrthoiri freagrach as cothabhdil agus ionracas
na faisnéise airgeadais agus corpardidi atd ar shuiomh
gréasdin na Cuideachta. D'fhéadfadh go bhfuil
reachtaiocht in Eirinn a rialaionn ullmhd agus scaipeadh
rditis airgeadais éagsuil 6 reachtaiocht i ndlinsi eile.

Thar ceann an Bhoird

Carol Bolger, Stitrthoir
David McRedmond, Stiarthéir
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Tuarascail on Iniuchoir
Neamhspledch do
Chomhaltai An Post

Tuarascdil an Initichéra Neamhspledigh do
chomhaltai Thuarascdil An Post ar initichadh na
rditeas airgeadais

Tuairim ar rditis airgeadais An Post (‘an chuideachta’)
Is é ar dtuairimi leith rditis airgeadais an ghrdpa agus na
mdthairchuideachta:

* godtugann siad léargas fior agus coir ar shécmhainni,
dliteanais agus staid airgeadais an ghrupa agus na
mdthairchuideachta amhail an 31 Nollaig 2023 agus ar
chaillteanas an ghrudpa don bhliain airgeadais dar crioch
sin; agus

» gur ullmhaiodh iad i gceart de réir na gcreatai tuairiscithe
airgeadais dbhartha agus, go hdirithe, de réir cheanglais
Acht na gCuideachtai 2014.

Cuimsionn na rditis airgeadais a ndearna muid iniuchadh
orthu na nithe seo a leanas:

Raditis airgeadais an ghrupa:
* an Rditeas Comhdhluite loncaim;

* an Rditeas Comhdhluite arioncam cuimsitheach eile;

* an Rditeas Comhdhluite maidir leis an Staid Airgeadais;
¢ an Rditeas Comhdhluite ar Athruithe ar Chothromas;

* an Rditeas Comhdhluite ar Shreabhadh Airgid; agus

* nanotai gaolmhara 1go 34, lena n-diritear achoimre ar
bheartais chuntasaiochta dbhartha mar atd leagtha
amach i ndta 33.

Raitis airgeadais na mathairchuideachta:
* Rditeas na Cuideachta maidir leis an Staid Airgeadais;

* Rditeas na Cuideachta ar Athruithe ar Chothromas; agus

* nanotai gaolmhara 1go 34, lena n-diritear achoimre ar
bheartais chuntasaiochta dbhartha mar atd leagtha
amach i néta 33.

Is @ Acht na gCuideachtai 2014 agus na Caighdedin
Idirndisiinta um Thuairisciu Airgeadais (CITA) arna nglacadh
ag an Aontas Eorpach (“an creat tuairiscithe airgeadais
dbhartha") an creat tuairiscithe airgeadais dbhartha a
cuireadh i bhfeidhm agus rditis airgeadais an ghripa &
n-ullmhd. Is € Acht na gCuideachtai 2014 agus FRS 101 “Creat
um Nochtadh Laghdaithe” arna eisidint ag an gComhairle
um Thuairisciu Airgeadais an creat tuairiscithe airgeadais
dbhartha a cuireadh i bhfeidhm agus rditis airgeadais na
mdthairchuideachta & n-ullmhu.

Bunus na tuairime

Rinne muid dr n-iniuchadh i gcomhreéir le Caighdedn
Idirndisitnta inidichdireachta (Eire) (Clinna (Eire))ogus andliis
infheidhme. Déantar cur sios thios ar ar bhfreagrachtai faoi na

caighdedin sin sa chuid “Freagrachtai an Iniuchéra as iniuchadh

adhéanamh ar na rditis airgeadais” ddr dtuarascdil. Tdimid
neamhspledch ar an ngrupa agus ar an mdthairchuideachta
de réir na gceanglas eitice a bhaineann lendr n-inidchadh

ar na rditis airgeadais in Eirinn, lena n-diritear an Caighdedn
Eiticivil arna eisitint ag Udards Maoirseachta Initichta agus
Cuntasaiochta na hEireann, agus td dr bhfreagrachtai eiticidla
eile comhlionta againn de réir na gceanglas sin. Creidimid

gur leor agus gur cui an fhianaise iniuchoireachta atd faighte
againn chun bonn a chur faoindr dtuairim.

Concliidi a bhaineann le gnéthas leantach

Agus na rditis airgeadais d n-iniuchadh againn, thdinig
muid ar an gconcluid gur iomchuf { an Usdid a bhaineann na
Stidrthaoiri as bonn cuntasaiochta an ghnéthais leantaigh
chun na rditis airgeadais a ullmhu.

Bunaithe ar an obair atd déanta againn, nior shainaithin
muid aon neamhchinnteachtai dbhartha a bhaineann le
himeachtai nd coinniollacha a d'fhéadfadh, ina n-aonar
nd i dteannta a chéile, amhras suntasach a chaitheamh ar
chumas an ghrdpa agus na mdthairchuideachta leanuint
ar aghaidh mar ghnoéthas leantach ar feadh tréimhse dhd
mhi dhéag ar a laghad én uair a thugtar ddaru na rditis
airgeadais a eisiuint.

Déantar cur sios ar dr bhfreagrachtai agus ar fhreagrachtai
na Stidrthoiri maidir le gndthas leantach sna codanna
dbhartha den tuarascdil seo.

Eolas eile

Cuimsionn an t-eolas eile an fhaisnéis atd san direamh sa
Tuarascdil Bhliantuil agus sna Rditis Airgeadais, seachas na
rditis airgeadais agus tuarascdil ar n-inidchoéra orthu. Ta na
Stidrthaoiri freagrach as an bhfaisnéis eile atd sa tuarascdil
bhliantuil. Ni chludaionn dr dtuairim ar na rditis airgeadais
an fhaisnéis eile agus, seachas a mhéid a luaitear a mhalairt
go sainrdite indr dtuarascdil, ni thugaimid aon tuairim
dhearbhaithe ina leith.

Is € an fhreagracht atd orainn an fhaisnéis eile a léamh agus,
agus é sin d dhéanamh againn, breithnid a dhéanamh ar cé
acu atd an fhaisnéis eile neamhreéireach go hdbhartha leis
na rditis airgeadais no leis an eolas atd faighte againn san
iniuchadh ndé cé acu atd an chuma air go bhfuil mirditeas
dbhartha déanta uirthi. Md aithnimid neamhréireachtai
dbhartha den sort sin nd mirditeas dbhartha dealraitheach,
ni Moér duinn a chinneadh cé acu an mirditeas dbhartha é sin
sna rditis airgeadais nd mirditeas dbhartha € san fhaisnéis
eile. Mds rud ¢, bunaithe ar an obair atd déanta againn, go
bhfuil mirditeas dbhartha ann i leith na faisnéise eile sin, ni
mor duinn an meéid sin a thuairiscid.

Nil aon rud le tuairiscit againn ina leith sin.

Athbhreithnit Gno

Rialachas Raitis Airgeadais

Freagrachtai Stiarthoiri

Mar a mhinitear nios iomldine sa Rditeas faoi Fhreagrachtai
na Stidrthoiri, td na Stidrthoiri freagrach as na rditis
airgeadais a ullmhu agus as a bheith cinnte go dtugann siad
léargas fior agus coir agus go bhfuil siad ag cloi seachas

sin le hAcht na gCuideachtai 2014, agus as cibé rialu
inmhednach a chinneann na Stidrthoiri is g& chun gur féidir
rditis airgeadais a ullmhu atd saor & mhirditeas dbhartha,
cibé acu an calaois nd earrdid ba chuis lena leithéid.

Agus na rditis airgeadais & n-ullmhu, t& na Stidrthoiri
freagrach as measunu a dhéanamh ar chumas an ghridpa
agus na mdthairchuideachta leanuint ar aghaidh mar
ghndthas leantach, nithe a bhaineann le gnéthas leantach a
nochtadh, de réir mar is infheidhme, agus bonn cuntasaiochta
an ghnothais leantaigh a Usdid mura bhfuil sé beartaithe

ag na Stidrthoiri an grupa agus an mhdthairchuideachta

a leachtud nd scor d'oibriochtai, nd mura bhfuil aon

rogha réalaioch eile acu ach é sin a dhéanamh.

Freagrachtai an initichoéra i nddil le hinitichoéireacht
ar na rditis airgeadais

Is iad na cuspdiri atd againn dearbhu réasunta a fhail
maidir leis na rditis airgeadais ina n-iomldine a bheith saor
6 mhirditeas dbhartha, cibé acu an calaois nd earrdid a ba
chuis lena leithéid, agus tuarascdil iniuchdra a eisidint a
bhfuil &r dtuairim ina chuid de. Is ardleibhéal dearbhaithe

é dearbhu réasunta, ach nirdthaiocht é go mbraithfidh
initichadh a dhéantar de réir Clinna (Eire) mirditeas dbhartha
i gconai md bhionn a leithéid ann. D'fhéadfadh mirditeas a
theacht de bharr calaoise né earrdide agus meastar iad a
bheith dbhartha mds rud &, ina n-aonar né san iomldn, go
bhféadfai le réasun a cheapadh go mbeadh tionchar acu ar
chinnti eacnamaiocha na n-Usdideoiri a dhéantar ar bhonn
na rditeas airgeadais seo.

Td cur sios breise ar dr bhfreagrachtai maidir le hiniuchadh
na rditeas airgeadais le fdil ar shuiomh gréasdin UMICE ag:
https://iaasa.ie/publications/description-of-the-auditors-
responsibilities-for-the-audit-of-the-financial-statements/.
Td an cur sios sin mar chuid de thuarascdil ar n-inidchoéra.

Tuarascail ar cheanglais eile dli agus rialdla

Tuairim ar dbhair eile a fhorordaitear le hAcht na

gCuideachtai 2014

Bunaithe ar an obair a rinneadh le linn an iniichta amhdin,

tuairiscimid an meid seo:

* Fuair muid an fhaisnéis agus na minithe go léir a mheasaimid
a bheith riachtanach chun criocha dar n-inidchta.

* |s é dr dtuairim gur leor taifid chuntasaiochta na
mdthairchuideachta chun go bhféadfai iniuchadh a
dhéanamh go héasca agus i gceart ar na rditis airgeadais.

Eolas eile <
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» Td cldr comhardaithe na mathairchuideachta ag teacht
leis na taifid chuntasaiochta.

* |s é dr dtuairim go bhfuil an fhaisnéis a thugtari
dtuarascdil na Stiurthdiri ag teacht leis na rditis
airgeadais agus gur ullmhaiodh tuarascdil na Stiurthoiri
de réir Acht na gCuideachtai 2014.

Nithe a gceanglaitear orainn tuairiscit ina leith de réir
eisceachta

Bunaithe ar eolas agus ar thuiscint an ghrdpa agus na
mdthairchuideachta agus a timpeallachta a fuarthas
le linn an inidchta, nior aithin muid mirditeas dbhartha i
dtuarascdil na Stidrthaoiri.

Nil aon rud le tuairiscit againn maidir leis na fordlacha in
Acht na gCuideachtai 2014 a cheanglaionn orainn tuairisc
a thabhairt daoibh mds rud &, indr dtuairim, nach ndéantar
nochtadh luach saothair agus idirbheart Stiurthoiri a
shonraitear le dli.

Faoin gCod Cleachtais um Rialachas Comhlachtai Stait
(Lunasa 2016)(arna leasu)(an “Céd Cleachtais”), ceanglaitear
orainn tuairisc a thabhairt daoibh mura léirfonn an rditeas
maidir leis an gcdras rialaithe inmhednach a éilitear

faoin gCdéd Cleachtais mar atd san direamh sa Rditeas
faoi Rialachas Corpardideach sa chuid Rialachais den
Tuarascdil Bhliantuil agus de na Rditis Airgeadais go
gcomhlionann na grupai alt 1.9(iv) den Chéd Cleachtais né
mura bhfuil sé ag teacht leis an bhfaisnéis a bhfuilimid ar
an eolas fuithi dndr gcuid oibre inidchdireachta ar na rditis
airgeadais. Nil aon rud le tuairiscit againn ina leith sin.

Usaid ér dtuarascéla

Déantar an tuarascdil seo do chomhaltai na cuideachta
amhdin, mar chomhlacht, de réir Alt 391 d'Acht na
gCuideachtai 2014. Rinneadh dr n-obair iniuchta ionas go
bhféadfaimis na nithe sin a lua le comhaltai na cuideachta
a cheanglaitear orainn a lua leo i dtuarascdil iniichdra agus
ni chun aon chriche eile. A mhéid a cheadaitear sin faoin dli,
ni dhéanaimid freagracht a ghlacadh nd a ghabhdil orainn
féinileith aon duine eile seachas an chuideachta agus
comhaltai na cuideachta mar chomhlacht, as dr gcuid oibre
inilchoireachta, as an tuarascdil seo, nd as na tuairimi atd
curtha le chéile againn.

Emer O'Shaughnessy

Ar son agus thar ceann Deloitte Ireland LLP

Cuntasoiri Cairte agus Comhlacht Iniichéireachta Reachtudiil
Teach Deloitte & Touche

Arddn Phort an larla

Baile Atha Cliath 2
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Rditeas Comhdhluite loncaim Rditeas Comhdhluite ar loncam Cuimsitheach Eile
don bhliain dar chrioch an 31 Nollaig 2023 don bhliain dar chrioch an 31 Nollaig 2023

2023 2022 2023 2022
Réamh- Réamh- fpor ' '
Eisceachtuil Eisceachtdil lomldn Eisceachtuil Eisceachtuil lomldn Nétai €'000 €'000
Nétai €'000 €'000 €'000 €'000 €'000 €'000 Caillteanas don bhliain (20,839) (224,104)
loncam 1 922,861 - 922,861 888,139 - 888,139 loncam cuimsitheach eile
Costais oibritichdin 2 (884,389) - (884,389 (869,544) - (869,544) Mireanna nach n-athaicmeofar tar éis brabuis né caillteanais:
TRUCDA! roimh mireanna aon uaire 38,472 - 38,472 18,595 - 18,595 Atomhais ar glanshécmhainn scéim pinsean sochair shainithe 24 (55,523) 356,294
Dimheas agus amuchadh 3 (57,484) - (57484) (54,860) - (54,860) Mireanna a d'fhéadfai a athaicmit tar éis brabuiis né caillteanais:
(Caillteanas roimh mhireanna aon uaire, Aistrit oibriochtai eachtracha - fochuideachtai 417 (1,344)
glanioncam/(glanchostais) airgeadais agus L. . . s .
canachas (19,012) ) (19,012) (36,265) ) (36,265) loncam cuimsitheach iomldn don bhliain airgeadais (75,945) 130,846
Mireanna eisceachtula (costais loncam cuimsitheach iomldn inchurtha i leith
chlaochlichdin san direamh) 4 - (13,133) (13,133) - (223,955) (223,955) Uinéiri na Cuideachta (75,914) 130,733
Gnothachain eile 5 - - - 8,348 - 8,348 Leasanna neamh-urldmhais 31) 13
(Caillteanas roimh ghlanioncam/ (75,945) 130,846
(glanchostais) airgeadais agus cdnachas (19,012) (13,133) (32,145) (27,917) (223,955) (251,872)
loncam Airgeadais 6 31,991 = 31,991 7,372 - 7,372
Di-aithint na sécmhainne airgeadais 7 - (16,681) (16,681) - - -
Costais airgeadais 8 (4,458) - (4,458) (4,099) - (4,099)
Brabus/(Caillteanas) roimh chdnachas 9 8,521 (29,814) (21,293) (24,644) (223,955) (248,599)
Sochar/(Muirear) cdnachais 10 454 - 454 (2,742) 27237 24,495
Brabus/(Caillteanas) don bhliain 8,975 (29,814) (20,839) (27,386) (196,718) (224,104)
Caillteanas don bhliain inchurthai leith
Uinéiri na Cuideachta 9,006 (29,814) (20,808) (27,499) (196,718)  (224,217)
Leasanna neamh-urldmhais (31) - (31) 13 - 13
8,975 (29,814) (20,839 (27,386) (196,718)  (224,104)

TTRUCDA: Tuilleamh (brabus oibritichdin) roimh Us, cdin, dimheas agus amuchadhn.
Thar ceann an Bhoird

Carol Bolger, Stiturthoéir
David McRedmond, Stitrthéir

26 Marta 2024
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Rditeas Comhdhluite ar Athruithe ar Chothromas
don bhliain dar chrioch an 31 Nollaig 2023

Raiteas Comhdhluite ar Staid an Airgeadais
amhail an 31 Nollaig 2023

2023 2022 Airgeadra
Notai €'000 €'000 Culchiste eachtrach Leasanna
Sécmhainni Scairchaip- comhshoéite aistrid  Tuilleamh neamh- Cothromas
Séecmhainni neamhreatha iteal glaoite caipitil  coigriche Coinnithe lomldn urladmhais iomldn
Séemhainni doldimhsithe agus cdilmheas 12 46,239 48,583 €000 €000 €000 €000 €000 €000 €000
Reéadmhaoin, gléasra agus trealamh 14 318,044 318,392 larmhéid amhail an O1 Eandir 2022 (68,239) (877) 891 (610,040) (678,265) (1,919)  (680,184)
Infheistiochtai 15 - 32,383
Sécmhainn cdnach iarchurtha 16 204 na Caillteanas don bhliain - - - 224,217 224217 (113) 224104
Sécmhainn phinsin 24 640,050 679,105
- . — loncam cuimsitheach eile:

lomldan na sécmhainni neamhreatha 1,004,537 1,078,577 Atomhais ar glanshécmhainn scéim
Sécmhainni reatha pinsean sochair shainithe - - - (356,294) (356,294) - (356,294)
Infhdltais traddla agus eile 16 138,501 142,846 Aistrit oibriochtai eachtracha - - 1,344 - 1,344 - 1,344
Fardail 17 1,807 1,722 . ) -
Airgead sa bhanc agus ar l&imh 18 830,457 765935 larmhéid amhail an 31 Nollaig 2022 (68,239) (877) 2,235 (742117) (808,998) (2,032) (811,030)
Sécmhainni reatha iomldna 970,765 910,503 Caillteanas don bhliain - - - 20,808 20,808 31 20,839
lomldan na sécmhainni 1,975,302 1,989,080 loncam cuimsitheach eile:
Cothromas agus culchisti Atomhais ar glanshocmhainn scéim
Scairchaipiteal glaoite 25 (68,239) (68,239) pinsean sochair shainithe - - - 55,523 55,523 - 55,523
Culchisti eile 941 1,358 Aistrid oibriochtai eachtracha - - (417) - (417) - (417)
Tuilleamh coinnithe (665,786) (742117)

larmhéid amhail an 31 Nollaig 2023 (68,239) (877) 1,818 (665,786) (733,084) (2,001  (735,085)
Cothromas inchurtha i leith na Cuideachta (733,084) (808,998)
Leasanna neamh-urldmhais (2,007 (2,032) ]
Cothromas iomlan (735,085) (811,030) AlrlteorFe culchisti eile de réir an Rditis ar an Staid Airgeadais an culchiste comhshd caipitil agus an culchiste aistrithe airgeadra

eachtraigh.
Dliteanais neamhreatha
loncam iarchurtha 19 (3,009) (4,013)
Deontais chaipitil 22 (7,277) (7,495)
Léasanna agus iasachtaf 20 (138,508) (146,650)
Soldathairti 23 (8,124) (10,088)
Dliteanas pinsin 24 (12,808) (12,904)
lomldn na ndliteanas neamhreatha (169,720) (181,150)
Dliteanais reatha
Suimeanna infoctha traddla agus eile 19 (237,429) (230,192)
Léasanna agus iasachtaf 20 (24,875) (59,120)
Soldthairti 23 (1,819) (1,730)
Suimeanna in iontaobhas 18 (806,374) (705,858)
lomlén na ndliteanas reatha (1,070,497) (996,900)
lomlén na ndliteanas (1,240,217) (1178,050)
lomldn an chothromais agus na ndliteanas (1,975,302) (1,989,080)

Thar ceann an Bhoird

Carol Bolger, Stitrthéir
David McRedmond, Stitirthéir

26 Marta 2024
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Rditeas Comhdhluite ar Shreabhadh Airgid Rditeas na Cuideachta ar Staid an Airgeadais
don bhliain dar chrioch an 31 Nollaig 2023 amhail an 31 Nollaig 2023

Sreabhadh Airgid an Ghrapa

2023 2022 2023 2022
Rditeas comhdhliite ar shreabhadh airgid €'000 €'000 Nétai €'000 €'000
Sreabhadh airgid 6 ghniomhaiochtai oibritichdin Sécmhainni
. o Sécmhainni neamhreatha
Caillteanas don bhliain (20,839)  (224]104) Sécmhainni doldimhsithe 12 38170 40,484
Coigeartuithe le haghaidh: Réod_mhooin, ,gléosro agus trealamh 14 288,549 288,474
Dimheas 44,919 44’477 |n1fhe|St|(.)ChtO|. . 15 8,969 41,352
Amdchadh 12,565 10,383 Sécmhainn phinsin 24 640,050 679,105
Glanioncam airgeadais (10,852) (3,273) lomldn na sécmhainni neamhreatha 975,738 1,049,415
Gndthachain eile - (8,348) Sécmhainni reatha
Creidmheas cénach (454)  (24,495) Suimeanna infhaighte traddla agus eile 16 124204 136,261
Airgead tirim ioctha lUide muirear rditeas ioncaim pinsin 3,813 233,548 Airgead sa bhanc agus ar ldimh 18 813 351 751568
Deontas caipitil amuchta (224) (224) - . .
iocaiochtai a rinneadh i leith soldthairti, sa bhreis ar chostas (1,875) (584) Sécmhainnireatha iomléna 937555 887,829
27,053 27380 lomldan na sécmhainni 1,913,293 1,937,244
Athruithe ar: Cothromas agus culchisti
Suimeanna infhaighte tradddla agus eile 3,466 (1,234) Scairchaipiteal glaoite 25 (68,239) (68,239)
Fardail (85) 222 Cllchisti eile (877) (877)
Suimeanna inioctha traddla agus eile 16,551 (4,200) Tuilleamh coinnithe (629,293) (713192)
Airgead a gineadh 6 ghniomhaiochtai oibritichdin 46,985 22,168 Cothromas iomlén (698,409) (782,308)
Cdnacha a aisiocadh 620 426 Dliteanais neamhreatha
Glan-insreabhadh airgid a gineadh 6 ghniomhaiochtai oibritichdin 47,605 22,594 :;2;:25;2?&2? ;Z (:?'202223 ((;3(211;;
Sreabhadh airgid 6 ghniomhaiochtai infheistiochta Léasanna agus iasachtafl 20 (M8,277) (127162)
Faltais ¢ dhiuscairti a fuarthas i gcaitheamh na bliana 235 15,501 Sol&thairti 23 (8124) (10,088)
Réadmhaoin, gléasra agus trealamh a fhail (24,357) (15,785) Dliteanas pinsin 24 (12,808) (12,904)
Sécmhainni dolaimhsithe a fhdil (10,167) (15,015) lomldn na ndliteanas neamhreatha (144,456) (156,507)
Suimeanna in iontaobhas 100,516 224,315 bl : h
Fdltais ¢ infheistiocht in Premier Lotteries Ireland 17,464 - Suli‘;::r;:lr:?:fto:tho tradala agus eile 19 24277 (233,062)
Glan-insreabhadh airgid a gineadh 6 ghniomhaiochtai infheistiochta 83,691 209,016 Léasanna agus iasachtaf 20 (23,880) (57,779)
. , , . . Soldthairti 23 (1,819) (1,730)
Sreabhadh airgid 6 ghniomhaiochtai maoinithe Suimeanna in iontaobhas 18 (802,018) (705,858)
Aisiocaiocht dliteanas léasa arna caipitlit (19,316) (25,105) : '
lasacht én mBanc Eorpach Infheistiochta tarraingthe anuas - 20,000 lomlan na ndliteanas reatha (1,070,428) (998,429)
lasacht théarmach tarraingthe anuas = 17,500 lomldn na ndliteanas (1,214,884) (1154,936)
focaiochtai tis ar iasacht on Rialtas agus eile (4,458) (4,099) ; : -
lasacht én Rialtas aisioctha | gcaitheamh na bliana (30,000) ) lomldn an chothromais agus na ndliteanas (1,913,293) (1,937,244)
| ht thé h aisiocthaii ith hnabli 9,000 -
Iosocht i eoeroc EC”SlOCh lo]lhgc.otll e:tm ,m,j t':n(,] ith h bl §4 OOOi (3250) De réir Alt 304 d'’Acht na gCuideachtai, 2014, t& an chuideachta ag baint leas as an dioldine éna rditeas ioncaim aonair a chur
asacht on meanc torpach Infheistiochtd aisioctha rgcaithearnh ha buana ! ! i ldthair. Is € an toradh don Chuideachta nd caillteanas €225.839m (2022: caillteanas €44.342m).
Glanmhéid airgid (a Gsdideadh )/ a gineadh i ngniomhaiochtai maoinithe (66,774) 5,046 Thar ceann an Bhoird
Glanmhéadu ar airgead agus ar choibhéisi airgid 64,522 236,656 Carol Bolger, Stitirthéir
Airgead agus coibhéisi airgid amhail tis na bliana 765,935 529,279 David McRedmond, Stitrthéir

Airgead agus coibhéisi airgid amhail deireadh na bliana 830,457 765,935 26 Mdrta 2024
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Rditeas na Cuideachta ar Athruithe ar Chothromas Notai leis na

Raitis Airgeadais
don bhliain dar chrioch an 31 Nollaig 2023

don bhliain dar chrioch an 31 Nollaig 2023

Comhshé 1. loncam
Scairchaipiteal caipitii  Tuilleamh Cothromas 2. Costais Oibritichdin
glaoite culchiste coinnithe iomldn . .
larmhéid amhail an 1Eandir 2022 (68,239) (877) (582,737) (651,853) 4. Costais Eisceachtula (costais chlaochluchdin san direamh)
Caillteanas don bhliain - - 225,839 225,839 5. Gnéthachain Eile
Atomhais ar glanshécmhainn scéim pinsean sochair shainithe - - (356,294) (356,294) 6. loncam Airgeadais
larmhéid amhail an 31 Nollaig 2022 (68,239) (877) (713,192) (782,308) 7. Di-aithint sécmhainni airgeadais
Caillteanas don bhliain - - 28,376 28,376 8. Costais Airgeadais
Atomhais ar glanshdcmhainn scéim pinsean sochair shainithe - - 55,523 55,523 . . »
9. Caillteanas roimh Chanachas

larmhéid amhail an 31 Nollaig 2023 (68,239) (877) (629,293) (698,409)

. Cdin loncaim

. Lion agus Costais Foirne agus Madistri Poist
San direamh sa chaillteanas sa tréimhse td dibhinni a fuarthas ¢ chuideachtai sa ghripa €2,270,000 (2022: €9,500,000). . Sécmhainni Doldimhsithe agus Cailmheas
. Réadmhaoin Infheistiochta
. Réadmhaoin, Gléasra agus Trealamh
. Infheistiochtai
. Suimeanna Infhaighte Traddla agus Eile
. Fardail
. Airgead sa Bhanc agus ar Ldimh
. Suimeanna Inioctha Traddla agus Eile
. Léasanna agus lasachtai
. Canachas agus Leas Sdisialta
. Deontais Chaipitil
. Fordlacha
. Pinsin
. Scairchaipiteal agus Clilchisti
. Fochuideachtai agus Comhfhiontair
. Ceangaltais Léasa
. Ceangaltais Chaipitil
. Pdirtithe Gaolmhara
. Teagmhais
. lonstraimi Airgeadais - Luach Céir agus Bainistiocht Riosca
. lar-theagmhais
. Beartais Abhartha Cuntasaiochta

. Faomhadh an Bhoird
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Nétai leis na Raitis Airgeadais

don bhliain dar chrioch an 31 Nollaig 2023

1. loncam
2023 2022
€'000 €'000
Is mar seo a leanas a dhéantar anailis ar an ioncam:
Poblacht na hEireann
Postas: Litreacha agus beartdin 631,075 612,969
Postas: Toghchdin agus reifrinn = 1,429
Oifigl poist: Seirbhisi gniomhaireachta, seirbhisi seoltdin agus seirbhisi gaolmhara 171,667 163,949
loncam Uis - Cisti An Post Money 11,306 757
Seirbhisi eile 38,763 35,781
852,811 814,885
An Riocht Aontaithe
Ddileachdn poist agus seirbhisi gaolmhara 70,050 73,254
loncam 922,861 888,139
2. Costais Oibriuchdin
2023 2022
€'000 €'000
Baiad seo a leanas costais chomhdhluite an Ghrupa:
Costais Foirne agus Maistri Poist
Pd& agus tuarastail 449,885 439,561
Costais Mdistri Poist 54,425 53,865
Costais drachais shaéisialaigh 44,832 44,076
549142 537,502
Costais phinsin 29,251 48,454
lomldn na gcostas parolla agus Mdistri Poist (n6ta 11) 578,393 585,956
Costais eile:
Ddileadh 103,998 104,836
Aiseanna 31,041 26,313
Oibriochtuil 84,524 80,933
Riarachdn 86,433 71,506
305,996 283,588
884,389 869,544
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3. Dimheas agus Amuchadh

2023 2022
€'000 €'000
Dimheas 44,919 44,477
Amuchadh 12,565 10,383
57,484 54,860

4, Costais Eisceachtula (costais chlaochliichdin san direamh)
2023 2022
€'000 €'000
Costais chlaochluchdin 13,133 6,055
Costais seirbhise roimhe seo - scéim phinsin shochair shainithe - 217,900

13,133 223,955

| gcaitheamh 2023, lean an Grupa dd chuid oibre ar a chuid gniomhaiochtai a chlaochld 6n seansaol poist go dti saol nua
na riomhthrdchtdla agus thabhaigh sé costais €13,133,000 (2022: €6,055,000) a bhaineann leis an aistriu seo. Is éard atd
sna costais chlaochlichdin in 2023 nd costais a bhaineann le himeachtai deonacha foirne sa Ghrupa, €3,719,000, (2022:
€1,057,000), costais €5,861,000 a ddmhadh mar chuid den Chomhaontu um Chlaochlt 2023 - 2026 agus €3,553,000 de
chostais feidhmithe bogearrai bunathraithe, (2022; €Nialas). Nior tabhaiodh aon chostais agus méid Lionra na nQifigi Poist a
athriin 2023,(2022: €4,998,000). Déilediltear leis an gcaillteanas cuntasaiochta ar dhidscairt PLI mar chostas eisceachtuil
freisin, féach néta 7.

Le linn 2022, tharla dhd theagmhas a d'fhdg gur tabhaiodh costais shuntasacha seirbhise maidir leis an am atd thart sa
scéim pinsean sochair shainithe ("Plean”). Ba é costas na n-imeachtai sin nd €217,900,000 agus caitear leo mar mhireanna
eisceachtula mar gheall ar a méid.

Ar an gcéad dul sios, costas seirbhise roimhe seo de €27,400,000, a léirionn an tionchar ar dhliteanais an Phlean a bhiag
beart an Rialtais ag ligean don Phinsin Stait fanacht ag 66 bliain, seachas i a ardd go 67 bliain ¢ 2021 agus go 68 bliain 6 2028,
faoi mar glacadh leis roimhe seo. | gcds go leor comhaltai den Phlean, td gndthaois scoir ailinithe le haois an Phinsin Stait. Mar
sin, glactar leis anois go scoirfidh aon chomhaltai den soért sin ar glacadh leo roimhe seo go ndeachaigh siad ar scor ag aois 67
no 68 bliain d'aois agus glactar leis go ndeachaigh siad ar scor ag 66 bliana d'aois.

Ina theannta sinis € €190,500,000 an costas seirbhise roimhe seo, rud a léirionn an tionchar a bhi ar dhliteanais an Phlean
nuair a leasaiodh sochair na mball faoin bPlean. Ba é an ghné is suntasai de seo nd méadu speisialta 6% ar phd inphinsin agus
ar mhéadu pinsean a d'aontaigh an Chuideachta a chur i bhfeidhm, a raibh 5% curtha i bhfeidhm én 1 Eandir 2022 agus 1%
breise le cur i bhfeidhm &én T14il 2023. Fuair na harduithe pinsin faomhadh én Aire le linn 2023. Bhi coigeartu ann freisin maidir
le Liuntais Inphinsin do bhaill ghniomhacha dirithe - ni bheidh siad seo faoi réir caidhpe ar arduithe amach anseo, faoi mar a
bhaineann le pd rialta inphinsin. B'fhéidir na sochair shochair a bhi gearrtha siar roimhe seo a athchur i bpdirt mar gheall ar
fheidhmiocht ldidir na Scéime Pinsean le blianta beaga anuas.
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Nétai leis na Raitis Airgeadais
don bhliain dar chrioch an 31 Nollaig 2023
5. Gnoéthachain Eile 7. Di-aithint sécmhainni airgeadais
2023 2022 2023 2022
€000 €000 €'000 €'000
Brabus ar dhitscairt sécmhainni inldimhsithe - 8,348 Eisceachtuil:
Caillteanas cuntasaiochta ar dhituscairt PLI (Nota 15) 16,681 -
= 8,348
16,681 -
Nior aithniodh aon Ghndéthachain Eile dbharthain 2023.In 2022, d"eascair an brabus ar dhidscairt socmhainni inldimhsithe | mi na Samhng 2023 ri Gra theistiocht in P ier Lotteries Ireland (PLN a dhid ot d'aithin sé caillt
€8,348,000 as dhd réadmhaoin a dhiol, iar-Oifig an Phoist i nDroichead na Dothra agus an oifig mhiondiola agus céiriocht mina>amina , rinne an Grupa a infheistiocht in Premier Lotteries Ireland (PLI) a dhiscairt agus d'aithin sé caillteanas
. i, S L . cuntasaiochta ar dhiuscairt €16,681,000. Bhi roinnt céimeanna i gceist leis an didscairt agus cheangail an Grupa na
oifige ar Shrdid San Aindrias, Baile Atha Cliath 2. . ., ) . . ) , , . e )
céimeanna seo sa dilscairt agus léirigh siad an comhthionchar cuntasaiochta a bhi ag gach céim sna rditis airgeadais.
Aithniodh san loncam Airgeadais thuasluaite Us infhaighte ar iasachtai scairshealbhoiri PLI go dti ddta na didscartha arbh fhid
6. loncam Airgeadais €1,762,000 é. Féach néta 6 agus néta 15.
2023 2022
€000 €000 8. Costais Airgeadais
Glanioncam & Us ar phinsean 28,300 6,550 2023 2022
Us ar iasacht infhaighte scairshealbhdiri de chuid Premier Lotteries Ireland (PLI) 1,762 1,931 €'000 €'000
Gluaiseacht sa luach coir ar ghndthscaireanna agus ar scaireanna tosaiochta PLI = (1,300) Costas ar Us sécmhainne um cheart Usdide 3,553 2,598
loncam uis 1,929 190 Us ar lasacht Rialtais 259 304
Us ar iocaiochtai déanacha = 1 Costais eile uis 646 1197
31,991 7,372 4,458 4,099

Aithniodh glanioncam Uis pinsin de €28,300,000 in 2023 (2022: €6,550,000), mar gheall ar an mbarrachas mér ar na
Scéimeanna Pinsin ag tus na bliana de €666.2m go priomha, agus an rdta toraidh ionchais ar shocmhainni. Mhéadaigh an
rdta toraidh ionchais ¢ 1.3% ag tus 2022 go 4.15% ag tus 2023, rud a d'fhdg méadu suntasach ar an nglanioncam uis pinsin.

De réir mar a mhéadaigh rdtai tis in 2023 i gcompardid le 2022, mhéadaigh an t-Us a tuilleadh ar chisti dilse na Cuideachta go
€1,929,000(2022: £190,000).
Aithniodh sa bhliain Us infhaighte ar iasachtai scairshealbhdiri PLI go dti ddta na didscartha arbh fhid €1,762,000 é. Don

bhliain 2022, aithniodh uUs ar iasachtai na scairshealbhoiri de €1,931,000, agus laghdu ar luach coir de €1,300,000 i nddil leis
na scaireanna cothromais agus tosaiochta a bhi & gcoinnedil ag an am sin sa chuntas brabuis agus caillteanais.
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Nétai leis na Raitis Airgeadais
don bhliain dar chrioch an 31 Nollaig 2023
ar lean

9. Caillteanas roimh Chdnachas

2023 2022
€'000 €'000
Luaitear an caillteanas roimh chdnachas i ndiaidh an méid seo a leanas a mhuirearu:
Ciosanna ar léas oibritichdin taobh amuigh de scéip IFRS 16:
Cios ar fhoirgnimh 2,069 1,753
Trealamh eile agus maotarfheithicli 4,674 4,063
6,743 5,816
Luach saothair na Stidrthaéiri:
Tailli 237 218
Luach Saothair - POF 318 318
555 536
Speansais ioctha le Stitirthoiri
Taisteal 7 2
Cothabhdil 1 -
8 2
Luach saothair an initichéra* - Gripa
Inidchadh ar rditis airgeadais an ghripa 422 412
Seirbhisi rathaiochta eile 278 190
700 602
Luach saothair an initichéra* - Cuideachta An Post (san direamh thuas)
Iniuchadh ar rditis airgeadais an aondin 247 242
Seirbhisi rathaiochta eile 278 190
525 432
Luaitear an caillteanas roimh chdnachas i ndiaidh an méid seo a leanas a chur do shochar:
Deontais chaipitil amuchta 224 224
Brabus ar dhiol gléasra agus trealaimh 160 89
384 313

*Nil CBL san direamh

Ni diritear sna suimeanna thuasluaite mar luach saothair Stidrthodiri ach na suimeanna a iocadh le Stidrthoiri i bhfeidhmiu a

ndualgas mar Stidrthoiri agus tuarastal CEO. Ni diritear orthu tuarastail Stidrthoiri ar fostaithe iad nd luach saothair Stidrthoir

na Mdistri Poist.

Td luach saothair na Stidrthaoiri, lena n-diritear faisnéisithe de réir an Choid Chleachtais um Rialachas Comhlachtai Stdit (an

"Céd Cleachtais”) agus Acht na gCuideachtai 2014, leagtha amach thios.
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Seo a leanas pacdiste luacha saothair David McRedmond, an Priomhoifigeach Feidhmiuchdin, atd san direamh sna
suimeanna thuasluaite mar luach saothair Stiurthoiri.
2023 2022
€'000 €'000
Buntuarastal 250 250
Diolaiochtai eile:
Tdille Stiurthdra - -
Sochar comhchinedil - Carr cuideachta 5 5
Pinsean 63 63
318 318

Cuirtear carr Leictreach Cuideachta ar fdil don POF, arbh ionann an sochar inchdnach agus €5,335. Is € an Priomhoifigeach
Feidhmiuchdin féin a dhéanann an chdin a eascraionn as an sochar comhchinedil seo a urscaoileadh. Ni fhaigheann sé tdille

Stiurthéra nd aon pheorcais eile.

De réir an Choid Cleachtais, seo a leanas na tdilli a iocadh le gach Stiurthair:

2023 2022

€'000 €'000

Carol Bolger 32 32
Frank Burke 16 16
Peter Coyne 16 16
Aine Flanagan - 15
Barry Gavin 16 9
Helen Kelly 16 9
Matthew Kennedy 13 -
Sinead Mahon 16 9
Anthony McCrave 16 16
Padraig McNamara 16 16
David McRedmond (Priomhoifigeach Feidhmiuchdin)* - -
William Mooney 16 16
Kieran Mulvey 16 16
Martina O'Connell 16 16
Mary O'Donovan 16 16
Gerry Sexton 16 16
lomldan 237 218

*Ni fhaigheann David McRedmond tdille Stiurthdéra.

foctar tdilli ar bhonn pro rata ag brath ar an méid ama a fhreastalaionn an comhalta Boird i rith na bliana.
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10. Cdin loncaim
A. Suimeanna aitheanta sa bhrabus né sa chaillteanas
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C. Gluaiseacht in iarmhéideanna canach iarchurtha
larmhéid amhail an 31 Nollaig 2023

(D 71

larmhéid glan

larmhéid glan

amhailan1Ean Aitheanta i Aitheanta amhail an 31

sécmhainn/ mbrabus né i inioncam  Noll sécmhainn/

(dliteanas) gcaillteanas cuimsitheach eile (dliteanas)

2023 2023 2023 2023

€'000 €'000 €'000 €'000

Réadmhaoin, gléasra agus trealamh (10,460) 2,076 - (8,384)
Sécmhainni ceart Usdide (12,569) 483 - (12,086)
Dliteanas ceart Usdide 12,699 375 - 13,074
Sochair fostaithe (82,755) (3,077) 7,932 (77,900)
Fordlacha eile 1,114 (192) - 922
Caillteanas canach a thabhairt ar aghaidh 19,875 1164 = 21,039
(72,096) 829 7,932 (63,335)

Faisnéisithe mar Sécmhainni cdnach iarchurtha 204
Dliteanas cdnach iarchurtha (63,539)

2023 2022
€'000 €'000
Cdinreatha
Eire - Cdin Chorpardide 15 799
Coigeartuithe i nddil leis an mbliain roimhe seo (128) (106)
An Riocht Aontaithe - Cdin Chorpardide 498 479
385 1172
Cdin larchurtha
Bunus agus aisiompu na ndifriochtai sealadacha 488 (25,546)
Coigeartuithe i nddil leis an mbliain roimhe seo (1,327) (113)
Tionchar athraithe ar an rdta cdnach - (8)
(839) (25,667)
Creidmheas cdnach iomldn (454) (24,495)
B. Réiteach an rata éifeachtaigh canach
2023 2022
€'000 €'000
Caillteanas roimh chdnachas (21,293) (248,599)
Cdin ag usdid rata canach baile na Cuideachta - 12.5% (2022: 12.5%) (2,662) (31,075)
Tionchar cdnach:
Speansais nach féidir a asbhaint/ioncam nach bhfuil inchdnach 2,762 26
loncam agus gnoéthachain le rdtai cdnach nios airde 904 677
Tionchar athruithe i ratai cédnach (3) (5)
Cdiniarchurtha ndr aithniodh roimhe seo - 6,101
Résholdthar na bliana roimhe (1,455) (219)
Creidmheas cdnach iomldn (454) (24,495)

Rinne an tAcht Airgeadais (Uimh.2) 2023 na rialacha Canach fosta Domhanda, Coldn 2 a thrasuf le déanai i reachtaiocht

chdnach na hEireann. Is sraith rialacha mionsonraithe agus an-chasta iad seo a dhéanann fordil d'fosrdta cdnach éifeachtach
15%. Mar thoradh ar na castachtai seo, nii gcénai a bhionn an rdta éifeachtach cdnach cuntasaiochta ina thdscaire ar an rdta

éifeachtach cdnach arna riomh faoi Cholun 2.

Toisc nach raibh reachtaiocht Cholun 2 i bhfeidhm do An Post i leith na bliana dar crioch 31 Nollaig 2023, nil aon nochtadh

cdnach reatha gaolmhar ag an nGrupa. Cuireann an Grupa an eisceacht i bhfeidhm maidir le haithint agus nochtadh faisnéise

faoi shocmhainni cdnach iarchurtha agus faoi dhliteanais a bhaineann le cdnacha ioncaim Cholun 2, mar a fhordiltear sna

leasuithe ar IAS 12 a eisiodh i mi Bealtaine 2023. Ni mheasann na Stiurthoiri, dfach, go mbeidh tionchar dbhartha ag Colun 2 ar

rditis airgeadais an Ghrupa in 2024.

Td socmhainn cdnach iarchurtha aitheanta suas go dti luach an dliteanais cdnach iarchurtha.

Grapa

| bhfianaise na héiginnteachta maidir le brabuis inchdnacha a bheidh ann amach anseo, aithniodh €168,000 mar shécmhainn
chdnach iarchurtha ionchasach sa Ghrupa (2022: €911,000) a eascraionn as difriochtai sealadacha agus caillteanais

neamhaitheanta cdnach ndr aithniodh.

Cuideachta

B'ionann sécmhainni cdnach iarchurtha neamhaitheanta sa Chuideachta amhail an 31 Nollaig 2023 agus €nialas, (2022: €nialas).

larmhéid amhail an 31 Nollaig 2022

larmhéid glan
amhailan1Ean

Aitheanta i

Aitheanta

larmhéid glan

amhail an 31 Noll

sécmhainn/ mbrabus né i inioncam sécmhainn/

(dliteanas) gcaillteanas cuimsitheach eile (dliteanas)

2022 2022 2022 2022

€'000 €'000 €'000 €'000

Réadmhaoin, gléasra agus trealamh (2,882) (7,578) - (10,460)
Sécmhainn ceart Usdide (12,181 (388) - (12,569)
Dliteanas ceart Usdide 9,887 2,812 - 12,699
Sochair fostaithe (60,342) 28,486 (50,899) (82,755)
Fordalacha eile 233 881 - ma
Caillteanas cdnach a thabhairt ar aghaidh 18,398 1,477 - 19,875
(46,887) 25,690 (50,899) (72,096)

Faisnéisithe mar Sécmhainni cdnach iarchurtha 14

Dliteanas cdnach iarchurtha

(72,210)
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11. Lion agus Costais Foirne agus Maistri Poist 12. S6cmhainni Doldimhsithe agus Cdilmheas
Ba é mednlion coibhéise ldnaimseartha (CLA) na ndaoine, seachas mdistri poist, a bhi ag obair sa Ghrupa i rith na bliana: .. . .
Cdilmheas  Bogearrai lomldn
2023 2022 Grapa €'000 €'000 €'000
Costas
Oibriochtai 8,942 9,057 ) »
oriochtal Amhail an 01 Eandir 2022 3,674 105748 137,422
Corpardideach 420 412 o )
Méideanna breise - 15,015 15,015
lomldn na bhfostaithe sa Chuideachta (CLA) 9,362 9,469 Gluaiseacht i malartu eachtrach (129) (383) (512)
Fochuid htaf 644 635
ochtideachtal Amhail an 31 Nollaig 2022 31,545 120,380 151,925
| le bhfostaith Ghru CLA 10,006 10,104
omldn na bhfostaithe sa Ghrapa (CLA ! ! Méideanna breise - 10,167 10,167
Gluaiseacht i malartu eachtrach 48 143 191
Ba é an mednlion fostaithe a bhi ag obair sa Ghrupa i rith na bliana: Ambhail an 31 Nollaig 2023 31,593 130,690 162,283
2023 2022 Amuchadh agus bearnu
Amhail an O1 Eandir 2022 24,727 68,425 93,152
Oibriochtai 8,454 8,486 Muirear don bhliain - 10,383 10,383
Corpardideach 438 431 Gluaiseacht i malartu eachtrach - (193) (193)
Fostaithe Cuideachta 8,892 8,917 Amhail an 31 Nollaig 2022 24,727 78,615 103,342
Fostaithe ocdideacha 677 /03 Muirear don bhliain - 12,565 12,565
lomldn na bhfostaithe sa Chuideachta 9,569 9,620 Gluaiseacht i malartu eachtrach - 137 137
Fochuideachtal 665 658 Amhail an 31 Nollaig 2023 24,727 91,317 16,044
lomldn fostaithe an Ghrupa 10,234 10,278 Suim ghlanluacha
Amhail an 31 Nollaig 2023 6,866 39,373 46,239
Ba é mednlion na Maistri Poist a fostaiodh mar ghniomhairi nd: Amhail an 31 Nollaig 2022 6,818 41,765 48,583
2023 2022 Ba é glanluach na sécmhainni doldimhsithe a aithniodh mar shécmhainni ceart Usdide na €nialas (2022: €nialas).
Mdistri Poist: Fostaithe mar ghniomhairi 781 809
Tastail ar bhearnu le haghaidh aonaid ginitina airgid lena ngabhann cdilmheas
Chun criocha na tdstdla ar bhearny, leithroinneadh cdilmheas ar aonaid ginitna airgid (ranndin oibriochta) an Ghripa mar
Baiad seo a leanas na costais chomhiomldna ar phdrolla agus ar mhdistri poist: seo d leanas:
2023 2022 2023 2022
P& agus tuarastail 449,885 439,561 AirBusiness & Jordans | 2972 2,525
Costais drachais shaisialaigh 44,832 44,076 One Direct(Ireland Limited) A 4,493
Costais phinsin 29,251 48,454 6,866 6,818
lomlé t jroll 523,968 532,091
or,n. on’ no.gcos o !ooro “ , o, ' ' Td meéideanna in-aisghabhdla na n-aonad ginidna airgid sin bunaithe ar a luach Usdide, a cinneadh tri na sreafai airgid sa
Mdistri Poist: Fostaithe mar ghniomhairi 54,425 53,865 . R , R o S . . , )
todhchai atd le ginidint ¢ Usdid leanunach an aonaid giniuna airgid a lascainiu. Déantar cur sios ar ghniomhaiochtai na
lomldn na gcostas pdrolla agus Mdistri Poist (ndta 2) 578,393 585,956 n-aonad giniuna airgid i Nota 26.

Ina theannta sin, féach nota 4 le haghaidh sonrai faoi chostais chlaochlichdin a bhaineann le hathrd meéide an Lionra Oifigi
Poist agus costais a bhaineann le baill foirne a bheith ag imeacht én nGrupa go deonach.
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12. S6cmhainni Doldimhsithe agus Cdilmheas ar lean
Baiad seo a leanas na priomhbhoinn tuisceana a Usdideadh chun an luach Usdide a mheas:

Sreabhadh airgid réamh-mheasta
Bunaitear sreabhadh airgid réamh-mheasta ar thuilleamh buiséadaithe sa todhchai. Td tuilleamh buiséadaithe bunaithe ar
bhuiséad 2022 a d'fhaomh an Bord agus réamh-mheastachdin do 2025 go 2028.

Ratai lascaine

Cuirtear rata lascaine réamhchdnach 8% (2022: 8%) i bhfeidhm ar bhrabus gach ceann de na CGUanna sa riomh lagaithe.
Bearnu

Nior aithniodh aon bhearnd mar gheall ar na tdstdlacha roimhe seo ar bhearnud don bhliain dar crioch 2023 (2022: €nialas).
iogaireacht

Redchtdil an Grupa iogaireachtai bunaithe ar athruithe réasunta féideartha i dtoimhdi agus ni chruthddh na hiogaireachtai
sin gd le bearnu a aithint in 2023 nd in 2022.
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14. Réadmhaoin, Gléasra agus Trealamh
Trealamh
Talamh agus riomhaireachta
foirgnimh ruilse agus Métar agus
léasachta fada fheithicli oibritichdin lomldn
Grupa €'000 €'000 €'000 €'000
Costas
Amhail an O1 Eandir 2022 383,901 90,109 369,359 843,369
Méideanna breise 59,839 (19) 4,267 64,087
Diuscairti (12,913) (4,437) (660) (18,004)
Gluaiseacht i malartu eachtrach (804) (17) (369) (1,190)
Amhail an 31 Nollaig 2022 430,023 85,642 372,597 888,262
Méideanna breise 24,323 14,378 568 43,869
Atomhas 417 - - 417
Diuscairti (1,897) (25,088) (800) (27,785)
Gluaiseacht i malartu eachtrach 303 6 138 447
Amhail an 31 Nollaig 2023 453169 74,938 377103 905,210
Dimheas carntha agus caillteanais bhearnaithe
Amhail an O1 Eandir 2022 161,714 44,308 329,749 535,771
Curtha chun dochair i rith na bliana 16,741 16,547 11,189 44,477
Dibeartha ar dhitscairti (4,879) (4,437) (660) (9,970)
Gluaiseacht i malartu eachtrach (192) (8) (208) (408)
Amhail an 31 Nollaig 2022 173,384 56,416 340,070 569,870
Curtha chun dochairirith na bliana 19,209 15,079 10,631 44919
Dibeartha ar dhiuscairti (1,897) (25,088) (800) (27,785)
Gluaiseacht i malartu eachtrach 77 3 82 162
Amhail an 31 Nollaig 2023 190,773 46,410 349,983 587166
Suim Ghlanluacha
Amhail an 31 Nollaig 2023 262,396 28,528 27120 318,044
Amhail an 31 Nollaig 2022 256,639 29,226 32,527 318,392

Bogearrai lomldn
Cuideachta €'000 €'000
Costas
Amhail an O1 Eandir 2022 98,580 98,580
Méideanna breise 14,791 14,791
Amhail an 31 Nollaig 2022 113,371 113,371
Méideanna breise 9,404 9,404
Amhail an 31 Nollaig 2023 122,775 122,775
Amuchadh agus bearnt
Amhail an O1 Eandir 2022 63,631 63,631
Muirear don bhliain 9,256 9,256
Amhail an 31 Nollaig 2022 72,887 72,887
Muirear don bhliain 1,718 1,718
Amhail an 31 Nollaig 2023 84,605 84,605
Suim ghlanluacha
Amhail an 31 Nollaig 2023 38,170 38,170
Amhail an 31 Nollaig 2022 40,484 40,484
13. Réadmhaoin Infheistiochta
An Grupa agus an Chuideachta
Suim ghlanluacha a réiteach
2023 2022
€'000 €000
larmhéid amhail tus na bliana - 1,800
Diuscairtf - (1,800)

Grilpa

Ar 31 Nollaig 2023, ba € an glanluach na maoine, gléasra agus trealaimh a aithniodh mar shécmhainni ceart dsdide nd
€114,488,000 (2022: €119,288,000). Td tuilleadh sonrai i néta 27. Ar an 31 Nollaig 2022, i dtalamh agus i bhfoirgnimh ruilse agus
léasachta fada, bhi sécmhainni €5.188m & dtégdil maidir le feistiu fhoirgneamh nua na Ceanncheathrun. Cuireadh an obair ar

na socmhainni sin i gcrich in 2023.

Morgdiste agus muirear

Faoi théarmai an phlean chun ceanglais an ioschaighdedin Maoinithe a chomhlionadh cuireadh morgdiste agus muirear a

larmhéid amhail deireadh na bliana - -

Ni raibh aon réadmhaoin infheistiochta ag an nGrupa le linn 2023.

I mi Dheireadh Fomhair 2022, chriochnaigh an Grupa diol an aon mhaoin infheistiochta amhdin a bhi againn a chuimsigh
maoin trachtdla a bhiligthe ar léas do thrid pdirti. Ba € €1,800,000 an praghas diolachdin a bhi aon dul le luach coir na
maoine. Mar thoradh air sin, nior aithniodh aon ghnéthachan nd caillteanas ar an réadmhaoin i rith 2022.

bhaineann le sécmhainni réadmhaoine dirithe de chuid na Cuideachta dar luach €72.5 milliun in dit i bhfabhar Scéim Pinsin An
Post ("an Scéim”) le husdid mar shécmhainn theagmhasach na Scéime. Td sonrai breise leagtha amach i néta 24. Fordlann an
Margadh Pinsean a comhaontaiodh leis na Ceardchumainn i mi Eandir 2023 deireadh a chur leis an lian seo ar shécmhainni na
Cuideachta atd i seilbh na Scéime Pinsean. Mar sin, scaoileadh na tdilli ar na réadmhaoine ar ais chuig an gCuideachta in 2023.
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14. Réadmhaoin, Gléasra agus Trealamh ar lean 15. Infheistiochtai
Trealamh Grupa Grupa Cuideachta Cuideachta
Talamh agus riomhaireachta 2023 2022 2023 2022
foirgnimh ruilse agus Métar agus €000 €'000 €'000 €'000
léasachta fada fheithicli  olbrichéin Ll Infheistiocht in Premier Lotteries Ireland (féach A thios) - 32,383 - 32,383
Cuideachta €'000 €000 €'000 €000 Scaireanna i bhfoghndthais (féach néta 26) - - 8,969 8,969
Costas Infheistiocht i gcomhfhiontar (féach B thall) - - - -
Amhail an O1 Eandir 2022 353,299 89,702 344,341 787,342 - 32,383 8,969 41,352
Méideanna breise 54,982 (109) 3,001 57,874
Diuscairti (12,913) (4,295) - (17,208)
Amhail an 31 Nollaig 2022 395,368 85,298 347,342 828,008 A. Infheistiocht in Premier Lotteries Ireland (PLI)
Méideanna breise 21,449 14,337 4,227 40,013 2022 2021
Atomhas 1,982 - - 1,982 €'000 €'000
Diuscairti (1.897) (25,009) B (26,906) An Grupa agus an Chuideachta
Amhail an 31 Nollaig 2023 416,902 74,626 351,569 843,097 Is éard ata san infheistiocht in PLI:
Infheistiocht i scaireanna cothromais - 860
Dimheas carntha agus caillteanais bhearnaithe Infheistiocht i scaireanna tosaiochta - 8,850
Amhoil an O1 Eandir 2022 151,939 44,085 311,002 507,026 lasachtai agus suimeanna infhaighte
Dimheas 15,069 16,475 10,138 41,682 lasachtai scairshealbhairi - 22,673
Dibeartha ar dhiuscairti (4,879) (4,295) - (9,174) o
Amhail an 31 Nollaig 2022 162,129 56,265 321140 539,534 :
Dimheas 17,615 15,011 9,294 41,920
Dibeartha ar dhidscairti (1,897) (25,009) _ (26,906) In 2014, rinne An Post infheistiocht €25m in PLI de bhun infheistiocht chothromais, iasachtai scairshealbhdiri agus scaireanna
Amhail an 31 Nollaig 2023 177,847 46267 330,434 554,548 tosaiochta. Mar thf)rod'h'or an |nﬂ?e|stlocht seo, bhi 19.7/; de.n .chot.hromos ?C,f:ln olc'mlon i s’e'|lbr?.no Cuideachta, ta tri cmn'del
- na hocht bpost Boird aici agus bhi cearta conartha dirithe aici. Chinn na Stidrthoiri, tar éis doéibh cearta An Post agus cinedl
Suim thqnluq‘:hq ) rannphdirtiochta An Post in PLI a bhreithniu, go n-athraionn an chuntasaiocht chui don infheistiocht seo bunaithe ar gach gné
Amhail an 31 Nollaig 2023 239,055 28,359 21135 288,549 ) ] o
ar leith den infheistiocht, mar a leagtar amach thuas.
Amhail an 31 Nollaig 2022 233,239 29,033 26,202 288,474

In 2023, rinne an maor-scairshealbhoir, Ontario Teachers’ Pension Plan, a raibh 78.6% den chothromas agus formhdr na bpost boird

aige, cinneadh a bhun sa ghnd a dhiol le hoibreoir nua. D& bharr sin, ceanglaiodh ar An Post a bhun in PLI a dhiol chomh maith.
Cuideachta

Ar 31 Nollaig 2023 ba é an glanluach maoine, gléasra agus trealaimh a aithniodh mar shécmhainni ceart Usdide nd
€96,222,000(2022: €101,120,000). Td tuilleadh eolais i néta 27. Ar an 31 Nollaig 2022, i dtalamh agus i bhfoirgnimh ruilse agus
léasachta fada, bhi socmhainni €5.188m & dtdgdil maidir le feistiu fhoirgneamh nua na Ceanncheathrun. Cuireadh an obair ar
na socmhainni sin i gcrich in 2023.

I mina Samhna 2023, rinne an Grupa a infheistiocht in Premier Lotteries Ireland (PLI) a dhidscairt agus d'aithin sé caillteanas
cuntasaiochta ar dhiuscairt €16,681,000 a léirigh an glanchomaoin a fuarthas (€17,464,000) lUide suim ghlanluacha na
hinfheistiochta ar dhdta na didscartha (€34,145,000). Bhi sé seo comhdhéanta den luach amhail an 31 Nollaig 2022 de
€32,383,000 moide Us de €1,762,000 a aithniodh go dti data na didscartha.

Bhiroinnt céimeanna idirnasctha i gceist le didscairt na hinfheistiochta in PLI. Td cuntas tugtha ag an nGrdpa ar an didscairt
chun substaint anidirbhirt ina iomldine a léirid agus, mar sin, léirigh sé an tionchar cuntasaiochta comhcheangailte de gach
céim sna rditis airgeadais.

Morgadiste agus muirear

Faoi théarmai an phlean chun ceanglais an foschaighdedin Maoinithe a chomhlionadh cuireadh morgdiste agus muirear
a bhaineann le socmhainni readmhaoine dirithe de chuid na Cuideachta dar luach €72.5 millidn in dit i bhfabhar Scéim
Pinsin An Post (“an Scéim”) le husdid mar shdcmhainn theagmhasach na Scéime. Td sonrai breise leagtha amach i néta 24.

Fordlann an Margadh Pinsean a comhaontaiodh leis na Ceardchumainn i mi Eandir 2023 deireadh a chur leis an lian seo ar - €000
shocmhainni na Cuideachta atd i seilbh na Scéime Pinsean. Mar sin, scaoileadh na tdilli ar na réadmhaoine ar ais chuig an Glonchomoo!n ) o . ) . 17,464
gCuideachta in 2023. Luach !ompo!r na h!nfhe!stlochto | sco!reonno cothromais (860)
Luach iompair na hinfheistiochta i scaireanna tosaiochta (8,850)
Luach carraeireachta na hiasachta scairshealbhdra (24,435)

Caillteanas cuntasaiochta ar dhitscairt (16,681)
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15. Infheistiochtai ar lean 16. Suimeanna Infhaighte Traddla agus Eile
A. Infheistiocht in Premier Lotteries Ireland (PLI) ar lean Gripa Gripa Cuideachta Cuideachta
Thar shaolré na hinfheistiochta, ghndéthaigh an Grupa torthai a shdraigh a infheistiocht tosaigh go suntasach: 2023 2022 2023 2022
€'000 €'000 €'000 €'000

€000 Sécmhainni reatha
Infheistiocht tosaigh i PLIin 2014 (25,000) Suimeanna infhaighte traddla 13,432 103,891 86,894 77,648
Toradh thar shaolreé na hinfheistiochta 46,292 Suimeanna dlite ag gndthais fochuideachta - - 13,965 16,652
Toradh iomarcach thar infheistiocht tosaigh 21,292 Suimeanna atd dlite ag comhfhiontar 251 279 25] 279
Féichiunaithe eile 5,017 22,049 5,006 22,049
Duaisbhannai ar ldimh 812 812 625 625
B. Infheistiocht i gcomhfhiontar Réamhiocaiochtai agus ioncam fabhraithe 17,552 14,936 14,943 11,684
| rith na bliana, b'ionann sciar an Ghrupa de bhrabus a chomhfhiontair agus €Nialas (2022: €Nialas). Us ar chdin shiarchoinnedlach infhaighte 1,437 - 1,437 -
Tugtar achoimre sa tdbla seo a leanas ar fhaisnéis airgeadais The Prize Bond Company DAC mar a diritear i ina rditis Cdin chorparaide infhaighte _ 879 _ 894
airgeadais féin. 138,501 142,846 123,121 129,831
Sécmhainni neamhreatha

2023 2022 Suimeanna dlite ag foghnothais = - 1,083 6,430
€000 €000 Sécmhainn canach iarchurtha 204 na = -
Sécmhainni reatha 15,528 16,721 2o 4 1o 6430
Dliteanais reatha (15,528) (16,721) 138,705 142,960 124,204 136,261

Glansécmhainni (100%) - _

Tomhaistear infhdltais traddla agus eile ag costas amuchta (ldide aon liintas caillteanais) dir is € samhail ghnd an Ghrupa
sreafai airgid conartha a “shealbhu chun bailithe”. Cuireann an Grupa an cur chuige simplithe i bhfeidhm maidir le caillteanais
loncam 12,860 12,099 jonchais chreidmheasa (ECL) a cheadaionn IFRS9 lonstraimi Airgeadais, a éilionn go ndéanfai caillteanais saoil ionchais a
aithint as céad-aithint na n-infhdltas.

Sciar an Ghrapa de ghlansécmhainni (50%) - -

Brabus ¢ oibriochtai leanunacha - -

loncam cuimsitheach iomlan (100%) _ _ Isionann luach iompartha infhdltas tradddla agus eile agus a luach coir. Ni ghabhann Us le hinfhdltais traddla.

Sciar an ghripa den ioncam cuimsitheach iomldn (50%) . - Ta suimeanna dlite ag gndéthais an Ghruapa saor ar Us, gan urrds agus infoctha ach € a éileamh.

Td sé mar aidhm ag Culchiste Coigeartaithe Brexit (BAR) an AE tacaiocht a sholdthar chun duli ngleic leis na hiarmhairti
diobhdlacha a bhaineann le himeacht na RA én AE. D leis An Post ina iarratas ar mhaoinid BAR a fhdil maidir le
bainistiu riachtanais Chustaim agus CBL an AE a bhaineann le trdcht uile An Post RA tar éis don RA imeacht én AE. Is

é suim na haighneachta BAR nach bhfuarthas féos nd €8.680m. As seo, td €1.904m aitheanta sa chldr comhardaithe
amhail an 31 Nollaig 2023, toisc go gceadaionn an reachtaiocht reatha iocaiocht suas go dti an méid seo a dhéanamh
le An Post. Td roinnt proiseas formheasa le déanamh ag an Stdt roimh eisiocaiocht agus, mar sin, is € an choiredil
chuntasaiochta don iarmhéid eile - €6.776m - nd an chuid seo a aithint mar shécmhainn theagmhasach (féach nota
30). Ar an 31 Nollaig 2022, bhi €16.214m infhaighte 6 chiste BAR agus diriodh € seo i bhféichitinaithe eile. | rith na bliang,
fuarthas €23.096m & chiste BAR.
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17. Fardail 19. Suimeanna Inioctha Traddla agus Eile
Grupa Gripa Cuideachta Cuideachta Gripa Gripa Cuideachta Cuideachta
2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022
€000 €000 €000 €000 €'000 €'000 €'000 €'000
Earrai criochnaithe 1,807 1,722 - - Dliteanais reatha
Creidiunaithe traddla 49,223 43527 36,681 33,447
1,807 1722 - - Suimeanna dlite le gndthais fochuideachta - - 33,436 29,905
Déantar an fardal a thaifeadadh ag luach costais nd ag glanluach inréadaithe, cibé acuis isle, de réir IAS 2 agus baineann sé Cr,eidiUnoithe eile o , 22,506 20,037 22,201 19,643
go priomha le luach breisitichdn guthdn soghluaiste atd i seilbh Postpoint Services Limited. Cdnachas agus leas sdisialta (nota 21) 83,131 92,522 81,817 91,379
Fabhruithe 59,045 54,391 52,184 44,373
18. Airgead sa Bhanc agus ar Léimh Deont0|§ cho|p|t|l(notq 22). , , . 224 224 102 102
- - - - loncam iarchurtha - coimisiun gniomhaireachta 12,978 9,491 5968 4,213
Grupd Gripa EEEEEEE Cuideachta loncam iarchurtha - postas 10,322 10,000 10,322 10,000
2023 2022 2023 2022
€'000 €'000 €'000 €'000 237,429 230,192 242,71 233,062
Airgead sa bhanc 627,618 566,652 610,512 552,285 Dliteanais neamhreatha
Airgead ar l&dimh 202,839 199,283 202,839 199,283 loncam iarchurtha - coimisiin gniomhaireachta 3,009 4,013 3,009 4,013
830,457 765,935 813,351 751,568 3,009 4,013 3,009 4,013
240,438 234,205 245,720 237,075
Anailis ar airgead tirim agus ar choibhéisi airgid thirim
Agtisna Sreabhadh Agdeireadh Td suimeanna dlite le gndthais an Ghrupa saor ar Us, gan urruds agus infoctha ach é a éileamh. Td ioncam iarchurtha i nddil le
bliana airgid na bliana stampai ndr usdideadh agus creidmheas ar mheaisini fraincedla bunaithe ar roinnt modhanna meastachdin agus sampldla
Grupa €'000 €'000 €'000 andéanann lucht bainistiochta athbhreithnid orthu chun breithiinas a dhéanamh ar shuim iompartha an ioncaim iarchurtha.
Airgead sa bhanc agus ar lgimh 765935 64,522 830,457 Déantar ioncor.n, a iqrc’hur omhgil d.(flt(.:l an chlair chomhclrd,clithe tcl)isc,: nar comhlfonogh oibleogdidffeidh,mfochto dirithe fos.
Measann na Stiurthoiri go bhfuil suim iompartha na n-infhdltas traddla neas-chomhionann lena luach cair.
Gripa Gripa Cuideachta Cuideachta
2023 2022 2023 2022
€'000 €'000 €'000 €'000
Suimeanna in iontaobhas 806,374 705,858 802,018 705,858

San direamh i ndliteanais reatha amhail an 31 Nollaig 2023 bhi €806,374,000 i méideanna arna sealbhu ar iontaobhas:
(2022: €£705,858,000). Baineann tromlach na suimeanna a choinnitear in iontaobhas le cisti a choinnitear thar ceann

chliaint na Cuideachta, An Post Money agus an Roinn Coimirce Saéisialai ina measc. Feidhmionn an Chuideachta freisin, ar
bhonn gniomhaireachta agus ar luach saothair comhaontaithe, Banc Taisce Oifig an Phoist agus seirbhisi eile coigiltis do
Ghniomhaireacht Bainistiochta an Chistedin Ndisiuinta, a ghniomhaionn thar ceann an Aire Airgeadais. Tarchuirtear na cisti
go rialta chuig Gniomhaireacht Bainistiochta an Chistedin Ndisiunta. Dilsitear socmhainni agus dliteanais seirbhisi coigiltis da
leithéid don Aire Airgeadais agus dd réir sin ni diritear iad sna rditis airgeadais seo.
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20. Léasanna agus lasachtai 21. Canachas agus Leas Séisialta
Dlite laistigh de bhliain amhdin Gripa Gripa Cuideachta Cuideachta
Grapa Gripa Cuideachta Cuideachta 2023 2022 2023 2022
€'000 €000 €000 €000 Cdin chorpardideach inioctha 130 - - -
Dliteanas léasa sécmhainne um cheart Usdide 19,875 19,120 18,880 17,779 Cdiniarchurtha , 63,539 72,210 63,139 71,765
lasacht Théarmach ],OOO 6,000 1,000 6,000 CCIII"] ioncaim bainte faoi IMAT 8,208 8,435 7,475 7,681
lasachtai 6n mBanc Eorpach Infheistiochta 4,000 4,000 4,000 4,000 Arachas séisialach pd-choibhneasa 7,890 7709 7,640 7415
lasacht 6n Rialtas _ 30,000 _ 30,000 Cdin bhreisluacha 1,896 2,967 2,089 3,343
Cdin shiarchoinnedlach ar sheirbhisi gairmiula 1,468 1,201 1,474 1175
24,875 59,120 23,880 57,779
83,131 92,522 81,817 91,379
Dlite tar éis bliain amhdain Amhail an 31 Nollaig 2022, bhi an Gripa agus an Chuideachta in ann aisiocaiocht a fhdil i leith Cdin Chorpardide.
Airitear na hiarmhéideanna atd dlite mar nithe infhaighte, féach nota 16.
Grapa Gripa Cuideachta Cuideachta
2023 2022 2023 2022 . Lo
€000 €000 €000 €000 22. Deontais Chaipitil
Dliteanas léasa socmhainne um cheart Usdide 104,508 104,650 84,277 85,162 ST Gripa RREEIEHERE Cuideachta
lasacht Théarmach 7,500 11,500 7,500 1,500 ?023 ,2022 ?023 '2022
lasachtai dn mBanc Eorpach Infheistiochta 26,500 30,500 26,500 30,500 Sl €000 Sy €000
138,508 146,650 18.277 127162 Ag tus na bliana 7,719 7,943 2,442 2,544
Deontais a fuarthas i gcaitheamh na bliana = - = -
Amuchta chuig an rditeas ioncaim (224) (224) (102) (102)
I mina Nollag 2017, ag feachaint do na seirbhisi ar mhaithe leis an ngeilleagar i gcoitinne a sholdthraionn sé, fuair An Post
iasacht €30m oén Roinn Airgeadais le cabhru le hathstruchturd na Cuideachta. Bhi an iasacht le haghaidh téarma tosaigh Ag deireadh na bliana 7,495 7.9 2,340 2442
5 bliana agus d'fhéadfai sineadh bliana a chur leis faoi dho. Rinne an Chuideachta iarratas chuig an Roinn Airgeadais Aistrithe chuig dliteanais reatha (224) (224) (102) (102)
agus bhain sileas as an gcéad sineadh i mi na Nollag 2022. Tuilleann sé rdta uis 1% agus cuireadh ar fdil € chun an Plean 7271 7,495 2,238 2,340
Straitéiseach a churigcrich. I mina Samhna 2023, d'aisioc an Chuideachta an iasacht €30m ina hiomldine.
Shinigh an Chuideachta Conradh Airgeadais leis an mBanc Eorpach Infheistiochta in 2019 le haghaidh iasachtai suas le €40m. Fuarthas na deontais a thaispedntar ar chldr comhardaithe na Cuideachta sna 1990idi chun cabhru le forbairt saordidi poist
Fuarthas trdinsi de €10m i mina Nollag 2019 agus mi 1il 2021 faoi seach. In 2022 tharraing an Chuideachta anuas an dd ag suiomhanna éagsula ar fud na tire. Té siad amuchta go dti an cuntas brabuis agus caillteanais ar aon dul le tdilli dimheasa
thrdinse de €10m a bhi fdgtha. Td gach trdinse in-aisioctha ina thrathchodanna rdithidla thar théarma 10 mbliana ¢ dhdta le haghaidh na bhfoirgneamh céanna. Ina theannta sin, fuair an Grdpa tacaiocht 6n Rialtas chun larsmalann Ard-Oifig
a dtarraingthe anuas. Is ionann an t-iarmhéid iomldn atd fés gan ioc don Bhanc Eorpach Infheistiochta amhail an 31 Nollaig an Phoist: Finné na Staire a fhorbairt in 2016 agus td an deontas sin amUchta freisin ar bhonn atd ag teacht le dimheas na
2023 agus €30.5m (2022: €34.5m). sécmhainni lenar bhain an deontas.

Le linn 2022 tharraing an Chuideachta anuas €17.5m é Bhanc na hEireann mar iasacht théarmach. Td na cisti seo & n-Usdid
chun foirgneamh na ceanncheathridn nua a fheistit agus beidh siad inaisioctha i dtrdinsi go dti 2029. Rinneadh aisiocaiochtai
€9m ar an iasacht théarmach seo in 2023. Is ionann an t-iarmhéid iomldn atd gan foc do Bhanc na hEireann ar an iasacht seo
amhail an 31 Nollaig 2023 agus €8.5m.
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23. Fordalacha
Grapa
Ba mar seo a leanas a bhi na gluaiseachtai i rith na bliana:

Solathar Solathar Solathar Solathar

d'athstruchturua d'éilimh d’'athstruchturu d'éilimh
gné arachais lomldan gné darachais lomlan
2023 2023 2023 2022 2022 2022
€'000 €'000 €'000 €'000 €'000 €'000
Ag tus na bliana - 11,818 11,818 73 12,329 12,402
Fordlacha a rinneadh i rith na bliana - 2,500 2,500 - 2,500 2,500

Soldthairti a scaoileadh i gcaitheamh

na bliana - (1,750) (1,750) - (480) (480)
Usdidte i rith na bliana - (2,625) (2,625) (73) (2,531) (2,604)
Ag deireadh na bliana - 9,943 9,943 - 11,818 11,818
Reatha - 1,819 1,819 - 1,730 1,730
Neamhreatha - 8,124 8,124 - 10,088 10,088
- 9,943 9,943 - 11,818 11,818

Baineann an soldathar d'éilimh drachais le héilimh faoi pholasai féindrachais an Ghrupa. Cinntear an soldthar nuair a chuirtear
measunu de réir cdis i gcrich. Tad an Grudpa ag suil le tromlach an dliteanais drachais a réiteach as seo go ceann sé bliana.

Bhain an soldathar d'athstruchtidrd gné de €73,000 a socraiodh in 2021 le One Direct (Ireland) Limited. Ni raibh aon soldthar ag
teastdil le haghaidh athstruchtdrd gné amhail an 31 Nollaig 2023 né an 31 Nollaig 2022.

Tda gach soldthar a bhi fagtha amhail an 31 Nollaig 2023 agus an 31 Nollaig 2022 san direamh i leabhair na Cuideachta, An Post.

24. Pinsin

An Gripa agus an Chuideachta

Tagann teidliochtaf pinsin fostaithe chun cinn faoi roinnt scéimeanna pinsin le sochar sainithe agus le ranniocafocht
shainithe, a mbionn a sécmhainni dilsithe in iontaobhaithe neamhspledcha a cheapann an Chuideachta do shochar na
bhfostaithe agus a gcleithinaithe agus doé sin amhdin. Bionn ranniocaiochtai bliantula bunaithe ar chomhairle ¢ achtuire
cdilithe gairmiuil. Bhiiarmhéid €0.7m dlite ¢ na Scéimeanna Pinsin amhail an 31 Nollaig 2023 (2022: €0.6m). B'fhii €23.5m na
ranniocaiochtai fostéra in 2023. Meastar go mbeidh na ranniocaiochtai fostdra cothrom le €28m.in 2024.

Meastar costais phinsin na scéimeanna le sochar sainithe de réir na comhairle a thugann achtuire cdilithe gairmitil atda
neamhspledch. Rinneadh na luachdlacha achtuire is deireanai, a chuir na hathruithe ar an ngndthaois scoir san direamh,
aran 1Eandir 2022, ag usdid mhodh na n-aonad réamh-mheasta creidmheasa, agus ar an ddta sin ba leor iad le 109%

de na dliteanais fhabhraithe a chlidach. Ba i an priomhthoimhde achtuireach nd go mbeadh an rdta toraidh bliantuil ar
infheistiochtai nios isle nd méaduithe 0.23% ar an medn ar thuarastail agus phinsin in aghaidh na bliana san fhadtéarma.
Moladh sa luachdil achtuireach rdta ranniocaiochta 8% den luach saothair inphinsin, le comhaontu go dtiocfadh deireadh leis
an Togra Maoinithe agus nach mbeadh feidhm a thuilleadh ag na sécmhainni teagmhasacha a bhi mar chuid den togra. Nil
na luachdlacha achtuireacha ar fdil le haghaidh inidchadh poibli ach cuireadh torthai na luachdlacha in idl do chomhaltai na
sceimeanna. Criochndfar an chéad luachdil achtuireach eile amhail an 1Eandir 2025.

Oibrionn an Chuideachta Scéim iocaiochtai um Fhoirceannadh Speisialta do Mhdistri Poist. Soldthraionn sé seo aisce aon
uaire do Mhdistri Poist (de rogha na Cuideachta), i gcds go geriochnaionn a gconradh ag aois ar bith, nd, i rith a gconartha,
go bhfaigheann siad bds agus go bhfuil gaol né gaolta cleithiinacha fagtha ina ndiaidh. Is ionann méid na haisce agus luach
saothair seachtaine amhdin do gach bliain seirbhise go dti 15 bliana, agus luach saothair dhd sheachtain do gach bliain
seirbhise ina dhiaidh sin. Is & an chaidhp fhoriomldn ar an aisce nd 1.5 oiread an luacha saothair. B'ionann an oibleagdid a
aithnitear don Scéim seo amhail an 31 Nollaig 2023, atd sa tdbla thall, agus €12.9m (2022: €12.9m)
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Maoinit

Ta na Scéimeanna faoi réir luachdil bhliantuil faoi I'oschoighdeén Maoinithe an Udardis Pinsean (MFS). Is éard atd i luachdil
MFS nd seicedil go bhfuil dothain airgid ag scéim chun iosleibhéal sochar a sholdthar i gcds go ndéantar an scéim a
fhoirceannadh. Ina theannta sin, td sé d'oibleagdid ar na Scéimeanna acmhainni breise leordhdthanacha a bheith acu chun
an culchiste caighdednach maoinithe a shdsamh mar a fhordiltear in alt 44(2) den Acht.

Ar an 31 Nollaig 2023, riomh suiomh measta MFS barrachas de €0.8bn (sa riomh seo, meastar gur €nialas an Culchiste
Caighdednach Maoinithe amhail an 31 Nollaig 2023) ag [éiriu staid mhaoinithe an phlean agus cinedl di-riosca na sécmhainni.
Chuir an Chuideachta agus na hlontaobhaithe deireadh leis an togra maoinithe le linn 2023 mar chuid den Mhargadh Pinsean.

Gluaiseacht sa ghlansécmhainn sochair shainithe
Léiritear sa tdbla seo a leanas réiteach 6 na hiarmhéideanna tosaigh go dti na hiarmhéideanna deiridh do ghlandliteanas i
dtaca le sochar sainithe agus a chomhphdirteanna.

Luach céir Oibleagdid sochair Glansécmhainn
shécmhainni an phlean shainithe shochair shainithe
2023 2022 2023 2022 2023 2022
€'000 €'000 €'000 €'000 €'000 €'000
larmhéid amhail an 1 Eandir 3,219,990 4,075,990 (2,553,789) (3,589,984) 666,201 486,006
San direamh sa bhrabus né sa chaillteanas
Costas seirbhise reatha - - (28,100) (47,500) (28,100) (47,500)
Costas um sheirbhis roimhe seo - - - (217,900) - (217,900)
(Costas)/ioncam uis 131,800 52,500 (103,500) (45,950) 28,300 6,550
131,800 52,500 (131,600) (311,350) 200 (258,850)
San direamh in ioncam cuimsitheach eile
Caillteanas/(gnothachan) a ath-thomhas
- Caillteanas/(gnothachan) achtuireach ag
eascairt as:
Coigeartu ar thaithi - - (1,535) 51,544 (1,535) 51,544
Boinn tuisceana airgeadais - - (216,676) 1194,900 (216,676) 1194,900
Toradh ar shécmhainni an phlean 154,765 (839,257) - - 154,765 (839,257)
Eil 154,765 (839,251) (218,211) 1,246,444 (63,446) 407193
ile
Ranniocaiochtai a d'ioc an fostoir 23,491 30,807 - - 23,491 30,807
Costais riarachdin ¢ phlean (1,500) (1,500) 1,500 1,500 - -
Ranniocaiochtai na gcomhaltaf 5,931 5,412 (5,931) (5,412) - -
Sochair ioctha - scéim neamh-mhaoinithe - - 796 1,045 796 1,045
Sochair ioctha - scéim mhaoinithe (118,227) (103,968) 118,227 103,968 - -
(90,305) (69,249) 114,592 101,101 24,287 31,852
larmhéid ag 31 Nollaig 3,416,250 3,219,990 (2,789,008) (2,553,789) 627,242 666,201
2023 2022
Comhdhéanta de €'000 €'000

Scéim Pinsin le Sochar Sainithe - glan 640,050 679,105
Scéim Mdistri Poist neamh-mhaoinithe (12,808) (12,904)

627,242 666,201




86

Nétai leis na Raitis Airgeadais
don bhliain dar chrioch an 31 Nollaig 2023

ar lean

24. Pinsin ar lean

Sécmhainni an phlean
Cuimsionn sécmhainni an phlean iad seo a leanas:

2023 2022

€'000 €'000

Cothromais: Margai forbartha domhanda 252,582 566,895
Cothromais: Margai éiritheacha - 61,113
Cothromais: lomldn 252,582 628,008
Bannai: Euro 2,383,453 1,793,572
Eile: diritear readmhaoin, cothromas priobhdideach agus bonneagar 780,215 798,410
Luach coir shécmhainni na scéimeanna pinsin 3,416,250 3,219,990

Faoin nGniomhas lontaobhais, td an chumhacht iomldn ag na hlontaobhaithe chun beartas infheistiochta a chinneadh
agus chun na cisti ata ar fdil doibh a riaradh. Leithdhdiltear an t-airgead le hinfheistiu ar bhainisteoiri infheistiochta éagsula
agus infheistionn siad ar fad de réir treoirlinte a leagtar amach i gComhaontu Bainistiochta Infheistiochta a d'fhaomh na
hlontaobhaithe. Cuireann na bainisteoiri infheistiochta tuarascdlacha mionsonraithe ar fdil do na hlontaobhaithe agus

déanann na hlontaobhaithe monatdireacht ar fheidhmiocht infheistiochta go rialta. Td tromlach shocmhainni na Scéimeanna

infheistithe i gcothromais agus i mbannai. Tad an chuid eile de na sécmhainni infheistithe in aicmi sécmhainni malartacha,
readmhaoin san direamh.

Bainistionn beirt bhainisteoiri infheistiochta na priomh-shainorduithe seo a leanas, a chuimsionn 77% de shdocmhainni na
Scéimeanna le chéile:

« Sainordu Cothromais Forbartha Domhanda Eighniomhach agus loncaim Sheasta - SSGA

- Sainordu Uis Sheasta Gniomhach - PIMCO

Td infheistiochtai ag an scéim freisin i raon leathan aicmi sécmhainni mar bhonneagar, foraoiseacht, iasachtu direach agus
cothromas priobhdideach.

Oibleagadid sochair shainithe
i. Boinn tuisceana achtuireacha
Baiad seo a leanas na priomhbhoinn tuisceana achtuireacha ar an ddta tuairiscithe:

2023 2022
Modh luachdla Aonad reamh-mheasta Aonad réamh-mheasta
Rdta lascaine 3.50% 415%
Boilsciu - praghasinnéacs tomhaltoiri 2.25% 2.50%
Boilsciu ar phd inphinsin® 1.80% 1.85%
Ardu ar phinsin in focaiocht” 1.80% 1.85%
Arduithe ar thuarastail inphinsin® 1.80% 1.85%

*Amhail an 31 Nollaig 2022, bunaithe ar 2.85% in 2023 chun an t-ardu pd speisialta de 6%, agus 1.85% ina dhiaidh sin a chur san direamh.

Td na boinn tuisceana maidir le fad saoil na ndliteanas pinsin ar an ddta tuairiscithe bunaithe ar thdblai caighdednacha
mortlaiochta achtuireacha agus cuirtear feabhsu fad saoil sa todhchai san direamh.
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Td na boinn tuisceana bunaithe ar an déchulacht go mairfidh duine 65 bliana d'aois go dti an aois seo a leanas:

2023 2023 2022 2022
Fir Mna Fir Mna

lonchas saoil ag 65
Pinsinéiri Reatha - 65 bliain d'aois 86.7 88.5 86.6 88.4
Pinsinéiri sa Todhchai - 40 bliain d'aois 88.9 90.7 88.8 90.6

Amhail an 31 Nollaig 2023, b'ionann mednfhad ualaithe na hoibleagdide sochair shainithe sa scéim phriomhuil agus 13.65
bliana (2022:13.0 bliana).

ii. Anailis ar iogaireacht
Dd ndéanfai athruithe réasinacha ar an ddta tuairiscithe ar cheann de na toimhdi achtuireacha dbhartha, agus da
bhfanfadh na toimhdi eile seasmhach, bheadh tionchar aige ar an oibleagdid sochair shainithe de réir na méideanna a

thaispedntar thios.

2023 2023 2022 2022

€m €m €m €m

Méadu Laghdu Méadu Laghdu

Rata lascaine (gluaiseacht 0.5%) (171.9) 191.8 (152.8) 169.9
Fd&s ar thuarastal/pinsean sa todhchai (gluaiseacht 0.5%) 194.6 (182.4) 167.5 (151.9)

Mhéadodfai dliteanais na scéime faoi €77.6m dd ndéanfai méadu ar an mbonn tuisceana ar ionchas saoil mdéide 1 bhliain.

Cé nach gcuireann an anailis ddileadh iomldn na sreafai airgid a bhfuiltear ag suil leis faoin bplean san direamh,
soldthraionn sé neas-mheastachdn ar iogaireacht na mbonn tuisceana a léiritear.

Sécmhainn Theagmhasach Scéim Pinsin An Post

Faoi théarmai an phlean chun ceanglais an ioschaighdedin Maoinithe a chomhlionadh cuireadh morgdiste agus muirear a
bhaineann le socmhainni réadmhaoine dirithe de chuid na Cuideachta dar luach €72.5 milliun in dit i bhfabhar Scéim Pinsin
An Post (“an Scéim”) le husdid mar shéocmhainn theagmhasach na Scéime.

Airiodh sa luachdil achtuireach a rinneadh amhail an 1 Eandir 2022 comhaontt go geuirfi deireadh leis an Togra Maoinithe,
agus nach mbeadh feidhm a thuilleadh ag na sécmhainni teagmhasacha a bhi mar chuid den togra. Mar sin, scaoileadh na
tdilli ar na readmhaoine ar ais chuig an gCuideachta in 2023.
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25. Scairchaipiteal agus Culchisti
An Gripa agus an Chuideachta

2023 2022
€'000 €'000
Udaraithe:
80,000,000 Gndthscair ar €1.25 an ceann 100,000 100,000
Leithroinnte, glaoite agus ioctha ina n-iomlaine:
54,590,946 Gndthscair ar €1.25 an ceann 68,239 68,239

Cinedl agus cuspdir na gculchisti

Cllchiste comhshoéite caipitil

Ar 14 Eandir 2003, athainmniodh scaireanna na Cuideachta ¢ €1.269738 go €1.25 in aghaidh na scaire agus aistriodh suim
€877,000 chuig culchiste caipitil.

Culchiste aistrithe airgeadra coigriche
Cuimsitear sa chulchiste aistrithe na difriochtai ar fad in airgeadra eachtrach a eascraionn as rditis airgeadais oibriochtafi
eachtracha a aistriu.

26. Fochuideachtai agus Comhfhiontair
Foghnéthais atd i seilbh na Cuideachta go direach!
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Foghndéthais ata ar coinnedil go hindireach tri fhoghnéthas

Sealuchas
Ainm Cinedl Gno mar % Oifig Chldraithe

Air Business Limited Seirbhisi ddilte agus sintius irise 100% The Beacon, Mosquito Way, Hatfield,

Herts, ALTO 9WN, An Riocht Aontaithe.

One Direct (Ireland) Limited, ag tradddil  Broicéir Arachais 100%
mar An Post Insurance

Ard-Oifig an Phoist, Sraid Ui Chonaill,
Baile Atha Cliath 1, DO1F5P2

Jordan & Co International Limited Ddileadh 100% The Beacon, Mosquito Way, Hatfield,

Herts, ALTO 9WN, An Riocht Aontaithe.

Postpoint Services Limited Breisiu féin phdca 100% Ard-Oifig an Phoist, Sraid Ui Chonaill,
Baile Atha Cliath 1, DO1F5P2
GPO IEC Limited Ldrionad Taispedntais 100% Ard-Oifig an Phoist, Sraid Ui Chonaill,

Ard-Oifig an Phoist Baile Atha Cliath 1, DO1F5P2

Comhfhiontair i seilbh dhireach na Cuideachta

Sealuchas
Ainm Cinedl Gno mar % Oifig Chldraithe
An Chuideachta Duais-Bhannai CGA  Riaradh Scéim na 50% Ard-Oifig an Phoist, Srdid Ui Chonaill,
nDuaisbhannai Baile Atha Cliath 1, DOTF5P2

Sealuchas

Ainm Cinedl Gno mar % Oifig Chldraithe

Printpost Limited Clobhualadh ardmhéide 100% Ard-Oifig an Phoist, Sraid Ui Chonaill,
Baile Atha Cliath 1, DO1 F5P2

An Post Billpost Processing Service Proisedil iocaiochta billi 100% Ard-Oifig an Phoist, Sraid Ui Chonaill,

Limited, ag traddil mar An Post Baile Atha Cliath 1, DO1 F5P2

Commerce Business Solutions

An Post GeoDirectory DAC Seirbhisi bunachar sonraf 51% Ard-Oifig an Phoist, Sraid Ui Chonaill,
Baile Atha Cliath 1, DO1 F5P2

Arcade Property Company Limited Forbairt agus ligean maoine 100% Ard-Qifig an Phoist, Sraid Ui Chonaill,
Baile Atha Cliath 1, DO1 F5P2

Prince's Street Property Company Neamhghniomhach 100% Ard-Oifig an Phoist, Sraid Ui Chonaill,

Limited Baile Atha Cliath 1, DO1 F5P2

Post Consult International Limited Seirbhisi bogearrai riomhaire 100% Ard-Oifig an Phoist, Sraid Ui Chonaill,

Baile Atha Cliath 1, DO1F5P2

Post.Trust Limited Teastasu digiteach agus seirbhis 100% Ard-Oifig an Phoist, Sraid Ui Chonaill,

slandala Baile Atha Cliath 1, DO1F5P2

Transpost Limited Cuiréiri agus ddileachdn 100% Ard-Oifig an Phoist, Sraid Ui Chonaill,
Baile Atha Cliath 1, DO1 F5P2

Kompass Ireland Publishers Limited Neamhghniomhach 100% Ard-Oifig an Phoist, Srdid Ui Chonaill,
Baile Atha Cliath 1, DO1 F5P2

An Post (NI) Limited Cuideachta Sealbhaiochta 100% The Soloist Building, T Lanyon Place,

Beal Feirste, BT13LP, Tuaisceart
Eireann, An Riocht Aontaithe

I ngach cds, is gndthscaireanna iad na scaireanna atd i seiloh An Post.

Td Air Business Limited agus Jordan & Co International Limited corpraithe i Sasana agus sa Bhreatain Bheag agus ag feidhmiu
ansin. Téd An Post (NI) Limited corpraithe i dTuaisceart Eireann agus ag feidhmit ansin. Td gach gnéthas eile corpraithe i
bPoblacht na hEireann agus ag feidhmiu ansin. Cuimsionn na scairshealbha ar fad gndth-scairchaipiteal. Riarann The Prize
Bond Company DAC an Scéim Duaisbhannai faoi chonradh le Gniomhaireacht Bainistiochta an Chistedin Ndisiunta.

Thug an Chuideachta urrus faoi Alt 357 d’Acht na gCuideachtai, 2014 do na haondin seo a leanas sa bhliain reatha:

Post Consult International Limited; Printpost Limited; Post.Trust Limited; Transpost Limited; Prince's Street Property Company
Limited; An Post Billpost Processing Services Limited; Kompass Ireland Publishers Limited; One Direct (Ireland) Limited;

GPO IEC Limited agus Postpoint Services Limited.
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27. Ceangaltais Léasa

Dliteanais léasa a bhaineann le sécmhainni um cheart tsdide
Bhi iocaiochtai todhchai faoi na léasanna sin ag deireadh na bliana don Ghrupa agus don Chuideachta mar seo a leanas:

iosiocaiochtai léasa sa Luach reatha
todhchai Us iosiocaiochtai léasa
2023 2022 2023 2022 2023 2022
€'000 €'000 €'000 €'000 €'000 €'000
Gripa

Nios U nd bliain amhdin 23,938 22,478 4,063 3,358 19,875 19,120
Idir bliain amhdin agus cuig bliana 57,033 52,807 12,016 10,841 45,017 41966
Nios faide nd cuig bliana 85,773 89,708 26,282 27,024 59,491 62,684
166,744 164,993 42,361 41,223 124,383 123,770

Cuideachta
Nios lU nd bliain amhdin 22,100 20,611 3,220 2,832 18,880 17,779
|dir bliain amhdin agus cuig bliana 50,783 47478 9,039 8,999 41,744 38,479
Nios faide nd cuig bliana 51112 57,098 8,579 10,415 42,533 46,683
123,995 125187 20,838 22,246 103,157 102,941

28. Ceangaltais Chaipitil
Bhi caiteachas caipitil don todhchai a d'fhaomh na Stiurthoiri ach ndr foraladh doé sna rditis airgeadais mar seo a leanas:

Grupa Grupa Cuideachta Cuideachta

2023 2022 2023 2022

€'000 €'000 €'000 €'000

Ar conradh 9,663 18,625 8,973 18,625
Udaraithe ach gan a bheith ar conradh 2,235 5271 2,235 5271
11,898 23,896 11,208 23,896
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29. Pdirtithe Gaolmhara

Pairti rialaithe

Rinne an tAire Comhshaoil, Aerdide agus Cumarsdide riald ar an nGrupa i rith na bliana ar fad. Is ag an Aire atd scairchaipiteal
eisithe iomldn An Post seachas gndthscair amhdin atd ag an Aire Airgeadais (a aistriodh chuig an Aire Caiteachais Phoibli
agus Athchdirithe faoin Acht um Airi agus Runaithe, 2011).

Idirbhearta eile le pdirtithe gaolmhara

An Chuideachta Duais-Bhannai CGA

Faoi théarmai an chonartha le The Prize Bond Company DAC, comhlionann an Chuideachta gnéithe dirithe de riarachdn Scéim
na nDuaisbhannai. B'ionann na tdilli a thuill an Chuideachta do sheirbhisi den chinedl sin don bhliain dar crioch an 31 Nollaig
2023 agus €4,235,000 (2022: €4,548,000). Ba € an tsuim a bhi dlite ¢ The Prize Bond Company DAC don Ghrupa nd €251,000 an
31 Nollaig 2023;(2022: €279,000). Amhail an 31 Nollaig 2023 bhi €812,000 €812,000) de Dhuaisbhannai ag an nGrupa.

An Post GeoDirectory DAC

Td scairsheilbh 51% ag An Post in An Post GeoDirectory DAC, cuideachta a dhiolann agus a bhainistionn bunachar sonrai
ndisiunta d'fhaisnéis seoltai agus suiomhanna. Cheannaigh GeoDirectory DAC An Post earrai agus seirbhisi dar luach
€1,425,000 don bhliain dar crioch 31 Nollaig 2023 6 An Post (2022: €1,375,000). Cheannaigh An Post earrai agus seirbhisi ar
luach €56,000 don bhliain dar crioch an 31 Nollaig 2023 6 An Post GeoDirectory DAC (2022: €nialas). Ba € an méid a bhi dlite
ag GeoDirectory DAC An Post don Ghrupa nd €409,000 ar 31 Nollaig 2023;(2022: €123,000).

Idirbhearta le ranna Rialtais agus le comhlachtai Stdit eile

Soldthraionn an Grupa, i ngndthimeacht gno, seirbhisi postais, gniomhaireachta, iocaiochta agus teachtaire do ranna Rialtais
éagsula agus do chomhlachtai Stdit eile ar bhonn fadldimhe. Feidhmionn an Grupa seirbhisi laethula baincéireachta agus
stdtchiste le hinstitividi baincéireachta atd faoi Uinéireacht an Stdit freisin. Le linn 2023, rinne an Grdpa maoinid €10 milliun a
dhdileadh ar Mhdistri Poist thar ceann an Rialtais.

Idirbhearta le priomhphearsanra bainistiochta, a chuimsigh Stitrthéiri Feidhmitichdin, Stiarthéiri Neamhfheidhmitchdin agus
comhaltai eile de Choiste Bainistiochta Feidhmituchdain an Ghrapa agus daoine a bhfuil baint acu leo

2023 2022

€'000 €'000

Sochair fostaithe ghearrthéarmacha 2,437 2,379
Tdilli Stiurthoiri neamhfheidhmidchdin 237 218
Sochair i ndiaidh fostaiochta 323 304
2,997 2,901

O 2018 leith, t& an tUasal David McRedmond, Priomhfheidhmeannach an Ghrupa, ina Chathaoirleach Neamhfheidhmiuchdin
ar eircom Holdings (Ireland) Limited, cuideachta teileachumarsdide seasta, soghluaiste agus leathanbhanda a oibrionn

in Eirinn, a Usdideann an tréddainm, eir. | gcaitheamh 2023, chuir eir seirbhisi ar fail don Ghrupa agus chuir An Post seirbhisi

ar fdil do eir i rith gndthchursa gnd. Ba iad na tdilli maidir le hearrai agus seirbhisi a chuir eir ar fdil don Ghrupa go dti an 31
Nollaig 2023 nd €10,085,000 (2022: €8,447,000). Ba € €1,627,000 an méid ndr ioc an Grupa fés ag deireadh na bliana (2022:
€1,357,000). Chuir an Grupa seirbhisi dar luach €3,784,000 ar fdil d'eir le linn 2023, (2022: €4,505,000) agus ba € an méid ndr
ioc eir go féill leis an nGrupa ag deireadh na bliana 2023 nd €1,113,000 (2022: €1,632,000).

In 2022, dhiol An Post readmhaoin i nDroichead na Dothra ar €2.6m agus bhi Eir in dtiondntai roimhe sin san fhoirgneamh agus
bhi leas léasach aige sa réadmhaoin. D& thoradh air sin, d'ioc An Post €0.653k le Eir chun aon leas a bhi acu sa réadmhaoin a
thabhairt suas ionas go bhféadfai an didscairt a dhéanamh.
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30. Teagmhais

Dliteanais Theagmhasacha

Ni raibh aon urruis nd dliteanais theagmhasacha ann amhail an 31 Nollaig 2023 nd 2022 6na bhféadfadh caillteanais
dbhartha teacht chun cinn seachas iad sin a nochtar in dit eile i rditis airgeadais an Ghrupa agus na Cuideachta.

Sécmhainni Teagmhasach
Ar 31 Nollaig 2023, nior aithniodh sécmhainn theagmhasach €6.776m sna rditis airgeadais i nddil le cisti atd dlite dn gCulchiste
Coigeartaithe Brexit (féach nota 16).

31. lonstraimi Airgeadais - Luach Céir agus Bainistiocht Riosca

Luach céir
A. Aicmi cuntasaiochta agus luachanna céra

Tomhaiseann an Grupa luachanna céra leis an ordlathas modhanna seo a leanas:

» Leibhéal1-Isionann na hionchuir agus praghsanna margaidh luaite (gan choigeartu)i margai gniomhacha le haghaidh
jonstraimi atd direach cosuil leo;

+ Leibhéal 2 - lonchuir seachas praghsanna luaite a diritear i Leibhéal 1T atd inbhraite go direach (i.e. mar phraghsanna) nd
go hindireach (i.e. diorthaithe é phraghsanna). Airitear sa chatagoir seo ionstraimi a luachdiltear ach Usdid a bhaint as:
praghsanna margaidh luaite i margai gniomhacha d'ionstraimi atd cosuil leo; praghsanna luaite ar ionstraimi atd direach
cosuil leo né cosuil leo i margai a mheastar a bheith nios U nd gniomhach; nd teicnici luachdla eile ina bhfuil na hionchuir
shuntasacha ar fad inbhraite go direach né go hindireach ¢ shonrai margaidh;

« Leibhéal 3 - lonchuir atd do-bhraite. Airitear sa chatagdir seo na hionstraimi ar fad ina n-diritear sa teicnic luachdla
ionchuir nach bhfuil bunaithe ar shonrai inbhraite agus bionn tionchar suntasach ag na hionchuir dho-bhraite ar luachdil
na hionstraime. Airitear sa chatagair seo ionstraimi a luachdiltear bunaithe ar phraghsanna luaite le haghaidh ionstraimi
atd cosuil leo ach a dteastaionn boinn tuisceana no coigeartuithe suntasacha do-bhraite uathu chun na difriochtai idir na
hionstraimi a léiriu.

Riomhtar an luach coir mar seo a leanas:

i. Luachdlfar urrdis a thrdddiltear gan srianadh bunaithe ar an bpraghas scoir, néd murar tharla aon diolachdn, ag an
bpraghas tairgthe deireadh orthu ar an & deiridh den rdithe né den bhliain airgeadais, de réir mar is cui. | gcds gach
jonstraime airgeadais eile, cinneann an Grupa luachanna céra ag Usdid teicnici luachdla;

ii. D'fheadfai infheistiochtai a aicmiu mar Leibhéal 2 nuair a thagann faisnéis mhargaidh chun cinn, ach nach bhfuil an
infheistiocht & trdddil i margadh gniomhach agus/né go bhfuil an infheistiocht faoi réir ag srianta aistrithe, nd go
gcoigeartaitear an luachdil chun neamhleachtacht agus/né neamh-inaistrithe a (&iriy;

. Td tomhas luacha choir an Ghrupa ar infheistiochtai Leibhéal 3 bunaithe ar shamhail a bhféadfadh ionchuir shuntasacha
dho-bhraite a bheith ann. Is teicnic glanluach ldithreach i an tsamhail dbhartha, a dhiorthaitear 6 phraghas infheistiochta
atd cosuil léi nd 6 rdatai cosula iasachtaiochta/iasachtaithe margaidh, ag brath ar mheasind na bainistiochta ar an
modheolaiocht luachdla is cui agus ar ionchuir le haghaidh na hinfheistiochta dirithe sin.

Déantar achoimre sa tdbla i néta 31 cuid B ar na hionchuir chainniochtula agus na boinn tuisceana a Usdideadh do na
hinfheistiochtai atd catagdirithe i Leibhéal 3 den ordlathas luacha choéir amhail an 31 Nollaig 2023. Nior aistriodh aon rud idir
leibhéil an ordlathais luacha chair i rith na mblianta dar chrioch an 31 Nollaig 2023 agus an 31 Nollaig 2022.

Léiritear sa tdbla seo a leanas na suimeanna glanluacha agus luachanna céra na sécmhainni airgeadais agus na ndliteanas
airgeadais, lena n-diritear a leibhéal san ordlathas luacha choir. Ni diritear ann faisnéis luacha chadir le haghaidh sécmhainni
airgeadais agus dliteanais airgeadais ndr tomhaiseadh ag luach coir mds meastachdn réasunta ar luach coir é an tsuim
ghlanluacha.

294157 29457

Léiritear sa tdbla seo a leanas na suimeanna glanluacha agus luachanna céra na sécmhainni airgeadais agus na ndliteanas

airgeadais, lena n-diritear a leibhéal san ordlathas luacha choir. Ni diritear ann faisnéis luacha choir le haghaidh sécmhainni airgeadais

agus dliteanais airgeadais ndr tomhaiseadh ag luach coéir mds meastachdn réasunta ar luach coir é an tsuim ghlanluacha.
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Suim ghlanluacha Luach Céir
lasachtai
agus Infhe- Dliteanais
suimeanna istiochtai airgeadais Leibhéal Leibhéal Leibhéal
infhaighte eile eile lomldn 1 2 3 lomlan
31 Nollaig 2023 Néta €'000 €'000 €'000 €000 €'000 €000 €000 €'000
Sécmhainni airgeadais nach bhfuil
tomhaiste ag luach céir
Infhdltais traddla agus eile 16 19,512 - - 19,512 - - - -
Airgead agus coibhéisi airgid 18 830,457 - - 830,457 - - - -
949,969 - - 949,969
Dliteanais Airgeadais nach dtomhaistear
ag luach céir
lasacht &n mBanc Eorpach Infheistiochta 20 - - 30,500 30,500 - - 30,500 30,500
lasacht théarmach 20 - - 8,500 8,500 - - 8,500 8,500
Dliteanas léasa socmhainne um cheart
Usdide 20 - - 124,383 124,383 - - 124,383 124,383
Suimeanna inioctha traddla agus eile 19 - - 130,774 130,774 - - - -

Suim ghlanluacha Luach Céir
lasachtai
agus Infhe- Dliteanais

suimeanna istiochtai airgeadais Leibhéal Leibhéal Leibhéal

infhaighte eile eile  lomlan 1 2 3 lomlan
31 Nollaig 2022 Néta €'000 €'000 €'000 €000 €000 €'000 €'000 €'000
Tomhaistear sécmhainni airgeadais ag
luach céir
Leas in PLI - scaireanna cothromais 15 - 860 - 860 - - 860 860
Leas in PLI - scaireanna tosaiochta 15 - 8,850 - 8,850 - - 8,850 8,850

- 9,710 - 9,710
Sécmhainni airgeadais nach bhfuil
tomhaiste ag luach céir
Leas in PLI - iasacht scairshealbhodra 15 22,673 - - 22,673 - - 22,673 22,673
Infhaltais traddla agus eile 16 127,031 - - 127,031 - - - -
Airgead agus coibhéisi airgid 18 765,935 - - 765935 - - - -
915,639 - - 915,639

Dliteanais Airgeadais nach dtomhaistear
ag luach céir
lasacht on Rialtas 20 - - 30,000 30,000 - - 30,00030,000
lasacht &n mBanc Eorpach
Infheistiochta 20 - - 34500 34,500 - - 34,500 34,500
lasacht théarmach 20 - - 17,500 17,500 - - 17500 17500
Dliteanas léasa socmhainne um cheart
usdide 20 - - 123770 123,770 - - 123,770 123,770
Suimeanna infoctha tradddla agus eile 19 - - 117955 117,955 - - - -

- - 323,725 323,725
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31. lonstraimi Airgeadais - Luach Céir agus Bainistiocht Riosca ar lean

Luach céir ar lean

B. Teicnici luachdla agus ionchuir shuntasacha dho-bhraite

Léiritear sna tdblai a leanas na teicniochtai luachdla a Usdideadh chun luach coir Leibhéal 3 a thomhas, chomh maith leis na
hionchuir shuntasacha dho-bhraite a Usdideadh.

lonstraimi airgeadais ndr tomhaiseadh ag luach céir
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Td iarmhéideanna €21.2m san direamh in infhdltais tradddla agus eile an Ghripa amhail an 31 Nollaig 2023 (2022: €19.5m) atd
dlite thar an ddta tuairiscithe ach nach bhfuil bearnaithe.

Td anailis aoise na n-iarmhéideanna sin anseo a leanas:

2023 lonchuir
Cineadl €'000 Modh luachdla dho-bhraite
lasacht &n mBanc Eorpach 30,500 Teicnic um shreabhadh airgid lascainithe arna tagairt do Rdta lascaine
Infheistiochta ratai iasachtaiochta/iasachtaithe margaidh
lasacht théarmach 8,500 Teicnic um shreabhadh airgid lascainithe arna tagairt do Rdta lascaine

ratai iasachtaiochta/iasachtaithe margaidh

2023 2022

€'000 €'000

Nios lu nd 1T mhi 14,847 10,148
1-3 mhi 5,000 5,765
4-6 mhi 676 1,228
Nios faide nd 6 mhi 636 2,369
21,159 19,510

C. Luachanna céra Leibhéal 3

Réiteach luachanna céra Leibhéal 3

Léiritear sa tdbla seo a leanas réiteach ¢ na hiarmhéideanna tosaigh go dti na hiarmhéideanna deiridh do luachanna céra
Leibhéal 3.

2023 2022
PLI - gndthscaireanna/scaireanna tosaiochta €'000 €000
larmhéid ag tus na tréimhse 9,710 11,010
Diuscairtf (9,710) -
Gluaiseacht sa luach coir tri bhrabus agus caillteanas = (1,300)
larmhéid ag deireadh na tréimhse - 9,710

Chuir an Chuideachta a scaireanna de ldimh in PLI le linn 2023 (féach néta 15 le haghaidh tuilleadh sonrai).

Anailis ar iogaireacht

Sa chds go bhfuil luach na n-ionstraimi airgeadais ag brath ar shamhlacha luachdla do-bhraite, roghnaitear samhlacha agus
jonchuir oiriinacha ionas go dtiocfaidh siad leis an bhfianaise mhargaidh atd i réim. Ni bheadh tionchar suntasach ag méadu né
laghdl 100 i mbunphointi ar rdta lascaine na sécmhainni airgeadais faoi Leibhéal 3 atd i seiloh an Ghrapa ar an luach iompair.

Bainistiocht riosca airgeadais

Déantar rioscai airgeadais an Ghrupa a bhainistiu laistigh de pharaiméadair a shainionn an Bord go foirmiuil. Déantar
gniomhaiocht chistiochta a thuairiscitu don Choiste Iniuchdireachta agus Riosca agus don Bhord. Baineann na priomhrioscai
airgeadais a bhionn os comhair an Ghrupa le creidmheas, Us, aistriu malartaithe eachtraigh agus leachtacht. Comhaontaionn
an Bord beartais chun na rioscai sin a bhainistiu, mar a léiritear san achoimre thios.

Riosca creidmheasa

Isionann riosca creidmheasa agus an riosca go mbeadh caillteanas airgeadais ag an nGrdpa md theipeann ar chustaiméir
nd ar chontraphdirti le hionstraim airgeadais a oibleagdidi conartha a chomhlionadh, agus tagann sé chun cinn go priomha ¢
shuimeanna infhaighte an Ghrdpa 6 chustaiméiri agus ¢ airgead agus 6 choibhéisi airgid. Is i suim ghlanluacha na sécmhainni
airgeadais an neamhchosaint is moé ¢ thaobh creidmheasa de.

Infhaltais tradala agus eile

Baineann beartas bainistiochta riosca creidmheasa an Ghripa maidir le suimeanna infhaighte traddla le measunu a
dhéanamh go trdthuil ar iontaofacht airgeadais custaimeiri, ag cur staid airgeadais, taithi roimhe seo agus cuinsi eile san
direamh. Déantar monatadireacht rialta ar usdid teorainneacha creidmheasa. Nil aon chomhchruinniu riosca creidmheasa ann
i leith suimeanna infhaighte traddla toisc go bhfuil lion mér custaiméiri ag an nGrupa. Maireann medntéarmai creidmheasa,
nuair a thugtariad, idir O agus 45 la.

Td beartas an Ghrupa chun lamhdltas bearnaithe le haghaidh drochfhiach a chinneadh bunaithe ar mheasunu de réir line ar
an riosca creidmheasa a ghabhann le féichidnaithe aonair agus ar mheasunu ar an ngd le haghaidh lamhdltas bearnaithe
dd bharr. Agus in-aisghabhdlacht suim infhaighte traddla & cinneadh, breithnionn an Grupa aon athrd ar chaighdedn
creidmheasa na suime infhaighte trdddla, lena n-diritear aon chomhartha bearnuchdin (a d'fhéadfadh fianaise ar dheacracht
airgeadais an chustaiméara, mainneachtain iocaiochta, sdrd conartha, etc. a direamh). Cuirtear aisghabhdlacha ina dhiaidh
sin de shuimeanna a bhi bearnaithe do shochar ar an Rditeas loncaim. Chun criche an lamhdltas bearnaithe a riomh, ni
chuireann an Grupa san direamh an tionchar a bhionn ag na suimeanna infhaighte trdddla a lascainiu toisc nach meastar é a
bheith dbhartha de bharr proifil aoise iarmhéideanna suimeanna infhaighte trdddla an Ghrupa.

Seo mar a bhi na gluaiseachtai i lamhdltas bearnidchdin na suimeanna infhaighte trdddla i rith na bliana:

2023 2022

€'000 €'000

larmhéid ag tus na tréimhse 11,056 7,306
Caillteanas bearnuchdin aitheanta 3,290 4,088
Suimeanna discriofa (5,300) (338)
larmhéid ag deireadh na tréimhse 9,046 11,056

Airgead agus coibhéisi airgid

Bunaionn an Bord an beartas maidir le riosca creidmheasa a bhainistiu. Bainistitear an neamhchosaint trid an riosca
creidmheasa a dhdileadh, nuair is féidir, thar bhainc né thar institividi eile, ag comhlionadh caighdedin riachtanacha mar
mheastar go hionduil tri thagairt a dhéanamh do na mérghniomhaireachtai ratdla creidmheasa. Bhi airgead tirim agus
coibhéisi airgid €826m ag an nGrupa amhail an 31 Nollaig 2023 (2022: €766m).

Is é seo a leanas beartas bainistiochta airgid an Ghrupa:

* Nichuirtear airgead i dtaisce ach leis na hinstititidi a fhaomhann an Bord;

» Scaiptear an riosca ionas nach mbeidh nios mé nd 40% le haon institidid amhdin, faoi réir uasmhéad faofa an Bhoird; agus

» Déantar athbhreithniu leanunach ar an bprdifil riosca

Déantar monatodireacht rialta ar na beartais sin chun a chinntid go mbionn teorainn leis an neamhchosaint ar chreidmheas i
gcds gach institidide airgeadais ar leith.

Urrdis

Is @ beartas an Ghrupa gan urrdis airgeadais a thabhairt ach d'fhochuideachtai. Amhail an 31 Nollaig 2023, bhi urrus tugtha ag

an nGrupa faoi Alt 357 d’Acht na gCuideachtai, 2014 do roinnt dd& fhochuideachtai mar a nochtar sa néta faoi fhochuideachtai
agus faoi chomhfhiontair.
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31. lonstraimi Airgeadais - Luach Céir agus Bainistiocht Riosca ar lean

Riosca leachtachta

Isionann riosca leachtachta agus an riosca go mbeidh deacracht ag an nGrlpa a oibleagdidi a bhaineann lena dhliteanais
airgeadais, a réititear tri airgead né sécmhainn airgeadais eile a sheachadadh, a chomhlionadh. Is € cur chuige an Ghrupa
maidir le leachtacht a bhainistiu nd a chinntit go mbeidh doéthain leachtachta aige chun freastal ar a dhliteanais nuair a

Athbhreithnit Gno

Rialachas

Eolas eile < > @ 97

Raitis Airgeadais

Riosca margaidh

Riosca 6 mhalartu eachtrach

Eascraionn nochtadh d'aistriu malartaithe eachtraigh & rditis ioncaim agus rditis ar staid airgeadais fochuideachtai thar lear
a athaistriu go Euro. Ina theannta sin, td an Grdpa neamhchosanta ar riosca idirbheart airgeadra sa mhéid nach dtagann na

hairgeadraiina n-ainmnitear diolachdin agus ceannachdin agus airgeadrai feidhmiula faoi seach Chuideachtai an Ghrupa le

bhionn siad dlite, faoi ghnathdhdlai agus faoi choinniollacha struis, gan caillteanais dho-ghlactha a thabhi nd dochar a chéile. Tagann sé sin chun cinn go priomha ar idirbhearta le hoibritheoiri poist idirndisiunta. Ni usdideann an Grupa diorthaigh

dhéanamh do chdil an Ghrupa.

Neamhchosaint ar riosca leachtachta

Isiad seo a leanas aibiocht chonartha na ndliteanas airgeadais atd fagtha ar an ddta tuairiscithe. Is suimeanna comhldna
gan lascaine iad, agus diritear leo iocaiochtal measta Uis agus ni diritear tionchar na gcomhaontuithe glanluachdla.

Sreabhadh airgid conartha

Suim 2mhiné 2-12 1-5 Nios mé na

ghlanluacha lomldan nios 4 mhi bliana 5 bliana

31 Nollaig 2023 €'000 €'000 €'000 €'000 €'000 €'000
Dliteanais airgeadais neamhdhiorthacha

lasacht &n mBanc Eorpach Infheistiochta 30,500 31,796 548 3,749 16,797 10,702

lasacht théarmach 8,500 9,136 - 1164 4,455 3,517

Dliteanais léasa sécmhainne

um cheart Usdide 124,383 166,744 3,990 19,948 57,033 85,773

Suimeanna inioctha tradddala agus eile 130,774 130,774 130,774 - - -

294157 338,450 135,312 24,861 78,285 99,992

Sreabhadh airgid conartha

Suim 2mhiné 2-12 1-5 Nios mé na

ghlanluacha lomldan nios 4 mhi bliana 5 bliana

31 Nollaig 2022 €'000 €'000 €'000 €'000 €'000 €'000
Dliteanais airgeadais neamhdhiorthacha

lasacht én Rialtas 30,000 30,304 - 30,304 - -

lasacht &n mBanc Eorpach Infheistiochta 34,500 36,139 554 3,789 16,954 14,842

lasacht théarmach 17,500 18,362 - 6,227 7,535 4,600

Dliteanais léasa sécmhainne

um cheart usdide 123,770 164,993 3,746 18,732 52,807 89,708

Suimeanna inioctha tradddla agus eile 117,955 117,955 117,955 - - -

323,725 367,753 122,255 59,052 77,296 109,150

chun an riosca sin a bhainistit faoi lathair. Leanfaidh an Grapa ar aghaidh & athbhreithnit. Ni bheadh tionchar dbhartha ag
athru féideartha le réasun ar rdtai malartaithe eachtraigh ar na rditis airgeadais.

Riosca 6 rdtai uis

Eascraionn riosca an Ghrupa 6 rdtai uis ar shuimeanna i dtaisci téarmacha agus an iasacht téarma. Ni Usdideann an Grupa
diorthaigh chun an riosca sin a bhainistiu faoi ldthair. Leanfaidh an Grdpa ar aghaidh & athbhreithnid. Ni bheadh tionchar
dbhartha ag athru féideartha le réasun ar ratai Uis ar na rditis airgeadais.

Neamhchosaint ar riosca rdata uis
Is mar seo a leanas atd proifil rdta uis ionstraimi airgeadais Usmhara an Ghrupa:

2023 2022

Méid ainmniuil €'000 €'000
lonstraimi ag rata seasta
Sécmhainni airgeadais
Leas in PLI - iasacht scairshealbhdra - 22,673
Dliteanais airgeadais
lasacht én Rialtas = (30,000)
lasacht théarmach (8,500) (14,500)
lasacht ¢ Bhanc Infheistiochta na hEorpa (30,500) (34,500)

(39,000) (56,327)
lonstraimi ag rata inathraitheach
Sécmhainni airgeadais
Taisci ar glaoch 627,618 566,652
Dliteanais airgeadais
lasacht théarmach - (3,000)

627,618 563,652

Anailis iogaireachta ar luach céir le haghaidh ionstraimi ag rata seasta

Ni chuireann an Grupa aon sécmhainni airgeadais nd dliteanais airgeadais ag rata seasta san direamh ag luach coir

tri bhrabus né tri chaillteanas, agus ni shannann an Grlpa diorthaigh (babhtdlacha rdta uis) mar ionstraimi falaithe faoi
shamhail chuntasaiochta fdlaithe luacha choir. Dd bhri sin, ni bheadh tionchar ag athrd ar rdtai Uis ar an ddta tuairiscithe ar
an mbrabus nd ar an gcaillteanas.
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31. lonstraimi Airgeadais - Luach Céir agus Bainistiocht Riosca ar lean

Riosca Margaiocht ar lean

Anailis iogaireachta ar shreabhadh airgid le haghaidh ionstraimi ag rata athraitheach

Ba é an toradh a bheadh ag athru féideartha réastinach 100 bonnphointe i rdtai tis amhail an ddta tuairiscithe nd méadu/
(laghdu) ar chothromas agus bhrabuis né chaillteanais de réir na méideanna a thaispedntar thios i nddil leis na cisti atd i
seilbh an Ghrupa. Glactar leis san anailis seo go bhfanann na hathroga ar fad eile seasmhach.

Brabus no6 Caillteanas

Méadu Laghdu
100 bp 100 bp
€'000 €'000
31 Nollaig 2023
Sécmhainni airgeadais
lonstraimi ag rdta inathraitheach 5,941 (5,947)
Dliteanais airgeadais
lonstraimi ag rata inathraitheach = =
iogaireacht sreafa airgid - glansuim 5,941 (5,947)
31 Nollaig 2022
Sécmhainni airgeadais
lonstraimi ag rdta inathraitheach 5,483 (5,483)
Dliteanais airgeadais
lonstraimi ag rdta inathraitheach (30) 30
iogaireacht sreafa airgid - glansuim 5,453 (5,453)

Nil an tionchar a bheadh ag athru féideartha le réasun de 100 bonnphointe ar rdtai dis ar an gcothromas glan ar chdin
dhifridil go hdabhartha on tionchar brabuis no caillteanais thuasluaite.

32. lar-theagmhais
Nior tharla aon teagmhas suntasach ¢ dhdta an chldir chomhardaithe agus ¢ dhdta faofa na rditeas airgeadais seo a
d'éileodh coigeartu ar na rditis airgeadais.

33. Beartais Abhartha Cuntasaiochta

Cuireadh na beartais chuntasaiochta a leagtar amach thios i bhfeidhm go seasmhach ar gach blicin a chuirtear i ldthair sna
rditis airgeadais seo, agus cuireadh i bhfeidhm go seasmhach iad ar gach Cuideachta sa Ghrupa chun criche rditis airgeadais
an Ghrupa.

Bonn Ullmhuchdin

Gnéthas leantach

Ullmhaiodh rditis airgeadais An Post 2023 ar bhonn gnothais leantaigh. Leis sin glactar leis go mbeidh a nddéthain acmhainni
ag an nGrupa agus ag an gCuideachta chun leanuint ar aghaidh ag feidhmid ar feadh tréimhse dhd mhi dhéag ar a laghad
on ddta ar faomhadh na rditis airgeadais seo.

Athbhreithniu Gno Rialachas Rditis Airgeadais Eolas eile < > @ 99

Measunu

Tda an Bord tar éis machnamh curamach a dhéanamh ar bhonn an ghndthais leantaigh mar bhonn ullmhuchdin agus td se
sdsta gur cui go n-ullmhéfai rditis airgeadais 2023 ar an mbonn sin. Airitear ar na priomhthosca a breithniodh chun teacht ar
an gcinneadh sin:

Feidhmiocht traddla

Baineadh amach TRUCDA de €38.5m in 2023, méadu ¢ €18.6 in 2022. Leanann an Gripa ar aghaidh ag tréddil le TRUCDA
dearfach agus td sé seo méadaithe ¢ 2022 go 2023 agus tathar ag suil go dtiocfaidh méadu breise airin 2024.Ba é
caillteanas foriomldn oibridchdin an ghrupa tar éis costais dimheasa, amuchta agus bunathraithe nd €32.1m don bhliain
airgeadais, i gcompardid le €42.3m don bhliain roimhe sin. Thdinig méadu ar ioncam an Ghripa go €£€923min 2023 go €888m
in 2022. Léirionn sé seo dbharthacht dr ngniomhaiochtai don gheilleagar agus ldidreacht na ngnoéthai bundsacha. Ar an 31
Nollaig 2023, thuairiscigh an grupa glansécmhainni €735m (glansdécmhainni €811m ar an 31 Nollaig 2022) agus glandliteanais
reatha de €99.7m (glandliteanais reatha de €86.4m ar an 31 Nollaig 2022).

Airgead tirim

Ba ionann suiomh iarmhéid airgid an Ghripa ag deireadh na bliana agus €24m, laghdud €36m on mbliain roimhe sin. Le linn
2023, afach, d'aisioc an Grupa €43m i bhfiachas, ag laghdu an fhiachais foriomldn ¢ €82m go €39m sa bhliain. Dhiol an Grupa
ainfheistiocht sa Chrannchur Ndisiunta i R4 2023, ag réadu breis is €17m in airgead tirim agus thug sé seo mar aon le hairgead
tirim eile a gineadh ¢ oibriochtai deis don Ghrupa iasacht an Rialtais arbh fhid €30m i a aisioc agus leanuint ar aghaidh ag
infheistil i gcaiteachas caipitil agus claochld mar a bhi beartaithe. Leanfaidh an Gripa ag athmhunld a chuid oibriochtafi
agus ag infheistit chun an gnd a chur in oiridint don todhchai. Td na hacmhainni ag an nGrdpa agus leanann sé ag cur straitéis
udillmhianach agus réamhbhreathnaitheach i bhfeidhm. Cinnteoidh spriocdhirid nua an Ghripa agus feidhmiu leandnach na
Straitéise go mbeidh rath ar an ngno ar feadh i bhfad.

lasachtai Bainc

Ar an 31 Nollaig 2023, bhiiasachtai €82m ag an nGrupa, comhdhéanta d'iasachtai 6n mBanc Eorpach Infheistiochta de
€30.5m, agus €8.5m atd dlite do Bhanc na hEireann maidir le foirgneamh nua na ceanncheathrun. Le linn 2023, d'aisioc
an Grupa an iasacht Rialtais €30m a tarraingiodh anuas in 2017. Ina theannta sin, rinneadh aisiocaiochtai caipitil de €4m
agus €9m leis an mBanc Eorpach Infheistiochta agus Banc na hEireann faoi seach. Nil ach €5m d'iasachtai €39m atd
fadgtha inaisioctha in 2024. Ar mhaithe le stuamacht, td socruithe rochtana eagraithe ag an nGrlpa ar shaordidiiasachta
gearrthéarmacha ndr tarraingiodh anuas, md bhionn gd leo ar chuiseanna caipitil oibre.

Buiséid/Réamhaisnéisi

Td buiséad bliantuil agus plean airgeadais fadtéarmach go dti 2033 faofa ag an mBord. Cé go bhfuil sé tuartha go leanfaidh
an laghdu ar mhéideanna poist traidisiunta ar aghaidh i gcdnai, meastar go mbeidh an rdta laghdaithe cuibheasach iseal -
thart faoi 5% in aghaidh na bliana. Lean an méadu ar sheachadtai riomhthrdchtdla a bhi ann le blianta beaga anuas, fid tar
éis na paindéime. Léirionn na tosca seo in éineacht le coigeartuithe praghais a cuireadh i bhfeidhm i R12024 agus an bhéim
leanunach ar éifeachtulacht costais gur féidir leis an nGrudpa leanuint ar aghaidh ag traddil agus bealach soiléir aige chun
filleadh ar bhrabusacht.

Suaiti Eacnamaiocha

Bhi tionchar ollmhor ag tri shuaiti a tharla le déanai ar fheidhmiocht airgeadais an Ghrupa, ba iad Bliain an Bhreatimeacht
agus an t-athrud ar rialacha Custaim an AE, tionchar eacnamaioch ionradh na Ruise ar an Ucrdin agus paindéim COVID-19. Cé
go bhfuil geilleagar na hEireann agus An Post tar éis duli dtaithi ar na suaiti sin, agus thug freagra orthu de réir mar ba ghd,
tathar ag suil go mbeidh timpeallacht ghnd nios normdalta ann in 2024 agus ina dhiaidh sin.
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33. Beartais Abhartha Cuntasaiochta ar lean

Concluid

Tar éis doibh fiosruithe cui a dhéanamh agus breithnid ar na hdbhair thuasluaite, td suil réasunta ag baill an Bhoird go mbeidh
doéthain acmhainni oibridchdin agus airgeadais ag an nGrupa chun leanuint ar aghaidh i mbun gnoé ar feadh tréimhse 12

mhi ar a laghad én ddta ar faomhadh na rditis airgeadais seo. Td sé bainte de thdtal as sin ag comhaltai an Bhoird nach
éiginnteacht dbhartha, a chaitheann amhras suntasach ar chumas an Ghrupa leanuint ar aghaidh mar ghnoéthas leantach,
iad na ddlai a ndéantar cur sios orthu thuas.

Aondn tuairiscithe

Is cuideachta ghniomhaiochta sainithe é An Post (an ‘Chuideachta’) faoi theorainn scaireanna a bhfuil sainchénai uirthi in
Eirinn leis an uimhir chldraithe 98788. Faoin Acht Seirbhisi Poist agus Teileachumarsdide, 1983, td an Chuideachta i dteideal na
focail ‘cuideachta gniomhaiochta sainithe’ a fhagdil ar lar dna ainm. Is i oifig chldraithe na Cuideachta nd Ard-Oifig an Phoist,
Srdid Ui Chonaill, Baile Atha Cliath 1, DO1F5P2.

Tugann na rditis airgeadais chomhdhluite seo rditis airgeadais na Cuideachta agus a fochuideachtai(an ‘Gripa’ le chéile agus
'‘Grupchuideachtai’ astu féin). Baineann priomhghnd an Ghrupa le seirbhisi poist, ddilte agus airgeadais.

Agus i ag cur rditis airgeadais na mdathairchuideachta i ldthair i dteannta rditis airgeadais an Ghrupa, bhain an Chuideachta
leas as an dioldine in Alt 304(2) d'Acht na gCuideachtai, 2014 gan a rditis ioncaim aonair agus na nétai gaolmhara, is cuid de
rditis airgeadais fhaofa na Cuideachta iad, a churi lathair.

Rditeas ar chomhlionadh

Ullmhaitear na rditis airgeadais chomhdhluite de réir na gCaighdedn Idirndisiinta um Thuairisciu Airgeadais (IFRS), arna
nglacadh ag an Aontas Eorpach (EU IFRS) agus ag Acht na gCuideachtai, 2014. Cuireadh rditis airgeadais na Cuideachta le
chéile de réir Chreat um Fhaisnéisiu Laghdaithe FRS 101 agus Acht na gCuideachtai, 2014.

Caighdedin nua agus leasaithe IFRS atd i bhfeidhm don bhliain reatha
Thdinig na caighdedin agus na léirmhinithe nua seo a leanas i bhfeidhm don Ghrupa én 1Eandir 2023:

- Conarthai Arachais IFRS 17 (lena n-diritear Leasuithe Mheitheamh 2020 agus Nollaig 2021 ar IFRS 17);

- Leasuithe ar IAS 1Rditis Airgeadais a Chur i Lathair agus Rditeas Cleachtais IFRS 2 Breithitnais Abharthachta a Thabhairt -
Beartais Chuntasaiochta a Nochtadh;

* Athchoirit ar IAS 12 Cdnacha loncaim— Cdin larchurtha a bhaineann le Sécmhainni agus Dliteanais a eascraionn as
|dirbheart Aonair;

* Leasuithe ar IAS 12 Cdnacha loncaim — Athchdirid ar Chdin Idirndisiunta — Rialacha Eiseamldireacha Cholun a Do; agus
* Athchoirit ar Bheartais Chuntasaiochta IAS 8, Athruithe ar Mheastachdin agus Earrdidi Cuntasaiochta— Sainmhiniu ar
Mheastachdin Chuntasaiochta.

Ni raibh tionchar dbhartha ar thorthai an Ghridpa de thoradh na gcaighdedn, na léirmhinithe agus na n-athchdirithe nua atd
leagtha amach thuas.

Caighdedin, leasuithe agus léirmhinithe nua IFRS a eisiodh, ach nach bhfuil i bhfeidhm go faill

Le socru, ceadaitear
iarratas nios luaithe

Leasuithe ar IFRS 10 agus ar IAS 28 - Diolachdn né Ranniocaiocht Sécmhainni idir Infheisteoir
agus a Fhiontar Comhlach né Comhfhiontar

Leasuithe ar IAS 1- Rangu Dliteanas mar Reatha né Neamhreatha O1Eandir 2024
Leasuithe ar IAS 1- Dliteanais Neamhreatha le Cunaint O1Eandir2024
Leasuithe ar IAS 7 agus IFRS 7 - Socruithe Airgeadais le Soldthraithe O1Eandir 2024
Leasuithe ar IFRS 16 - Dliteanas Léasa i nDiolachdn agus ar Aisléasu O1Eandir 2024

Td an Grupa ag déanamh measunu ar thionchar na gcaighdedn agus na leasuithe thuas faoi ldthair. Ni mheasann na Stidrthairi,
afach, go mbeidh tionchar dbhartha acu ar rditis airgeadais an Ghrupa i dtréimhsi amach anseo. Cuirfear na caighdedin agus na
léirmhinithe a luaitear thuas i bhfeidhm ar mhaithe le rditis airgeadais an Ghripa le héifeacht ¢ na ddtai a luaitear.
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Bunus an tomhais
Grapa
Ullmhaitear na rditis airgeadais seo ar bhonn costas stairidil, ach amhdin:

» Tomhaistear an ghlansécmhainn phinsin le sochar sainithe ag luach cdéir shécmhainni an phlean lWide luach ldithreach na
hoibleagdide sochair shainithe, agus tomhaistear an dliteanas a bhaineann le Scéim na Mdistri Poist, scéim nach bhfuil
maoinithe, ag luach coir (féach nota 24);

* Go dtomhaistear réadmhaoin infheistiochta ag luach cdir; agus

* Go dtomhaistear sécmhainni airgeadais ag luach coir.

Cuideachta

Sna rditis airgeadais seo, chuir an Chuideachta na dioldinti atd ar fdil faoi FRS 1011 bhfeidhm i leith an nochta seo a leanas:
* Rditeas ar Shreabhadh Airgid agus noétai gaolmhara;

» Reéitigh tréimhse compardidi le haghaidh scairchaipitil, socmhainni seasta inldimhsithe, sécmhainni doldimhsithe agus
réadmhaoine infheistiochta;

* Nochtadhii leith idirbheart le fochuideachtai faoi dinéireacht iomldn;
* Nochtadh i leith bainistiocht caipitil;

» Tionchair IFRSanna nua ach nach bhfuil i bhfeidhm go foill; agus

* Nochtadh i leith cuitimh do Phriomhphearsana Bainistiochta.
Airgeadra feidhmitiil agus tuairiscithe

Tuairiscitear sna rditis airgeadais chomhdhluite agus Cuideachta seo in Euro, airgeadra feidhmiuil na Cuideachta. Tugadh
gach suim sldn go dti an mile is gaire, seachas md chuirtear a mhalairt in idl.

Usdid breithitinas agus meastachdn

Nuair a bhi na rditis airgeadais seo d n-ullmhu, rinne an bhainistiocht breithiunais, meastachdin agus boinn tuisceana a
d'fhéadfadh tionchar a imirt ar bheartais chuntasaiochta an Ghripa agus na Cuideachta a chur i bhfeidhm agus ar shuim
thuairiscithe na sécmhainni, na ndliteanas, an ioncaim agus na speansas. D'fhéadfadh difear a bheith idir na torthai iarbhir
agus na meastachdin sin.

Déantar athbhreithnid ar na meastachdin agus ar na boinn tuisceana bhunudsacha ar bhonn leanunach. Aithnitear leasuithe
ar mheastachdin go hionchasach.

Isiad seo a leanas na réimsi ina n-imrionn breithiinas agus meastachdn an tionchar is suntasai ar na suimeanna sainaitheanta:
* Noéta 4 - measunu ar chostais dirithe chlaochlaithe mar chostais eisceachtula in 2023;

* N6ta 10 - sécmhainni cdnach iarchurtha a aithint: breithiinas a chuirtear i bhfeidhm le déanamh amach an mbeidh brabuis
inchdinithe ar fdil sa todhchai a bhféadfai sécmhainni cdnach iarchurtha a Usdid ina leith;

* Nota 15 - cuntas a thabhairt ar dhildscairt na hinfheistiochta PLI mar idirbheart nasctha, rud a léirfonn substaint an idirbhirt
ina iomldine, seachas foirm dhlithidil gach céime. Mar thoradh air sin, ni raibh luach cothrom ar na scaireanna cothromais
agus tosaiochta, nd ni dhearnadh measunu ECL ar iasacht na scairshealbhdiri roimh an di-aitheantas;

* Nota 16 - aitheantas a thabhairt don airgead a bhfuiltear ag suil lena fhdil 6 Chulchiste Coigeartaithe an Bhreatimeachta
mar airgead infhaighte;

» Noéta 19 - meastachdn a cuireadh i bhfeidhm chun an t-ioncam iarchurtha i nddil le stampai/léddalacha méadair nér
Usdideadh a dhéanamh amach; agus

* Nota 24 - oibleagdidi sochair shainithe a thomhas: tuisceana achtulireacha, an rata lascaine go hdirithe.
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Bunus an Chomhdhluathaithe

Comhcheangail ghné

Baineann an Grupa Usdid as an modh eéaddla chun cuntasaiocht a dhéanamh le haghaidh comhcheangail ghnd nuair a
aistritear riald chuig an nGrupa. Tomhaistear an chomaoin a aistritear san fhdil ag luach cdir go hionduil, mar a thomhaistear
na glansécmhainni faighte sainaitheanta. Déantar cdilmheas ar bith a thagann chun cinn a thdstdil gach bliain le haghaidh
bearnuchdin. Cuirtear costais idirbhirt sios mar speansais sa bhrabus nd sa chaillteanas de réir mar a thabhaitear iad, seachas
md bhaineann siad le cursai urrds cothromais no fiachais.

Nuair a chailleann an Grupa urldmhas fochuideachta, di-aithnionn sé sécmhainni agus dliteanais na fochuideachta, agus aon
leasanna neamh-urldmhais agus comhphdirteanna cothromais eile. Tomhaistear aon leas a choinnitear san iar-fhochuideachta
ag luach cdir nuair a chailltear urldmhas agus i dteannta luach céir aon chomaoine a fhaightear, cuirtear i gcompardid é leis na
suimeanna di-aitheanta. Aithnitear aon bhrabus né aon chaillteanas a eascraionn as sa bhrabus né sa chaillteanas.

Fochuideachtai

Is aondin faoi riald an Ghrupa iad fochuideachtai. Rialaionn an Grdpa aondn nuair atd sé neamhchosanta ar thorthai
inathraitheacha, né nuair atd cearta aige ina leith, mar gheall ar a bhaint leis an aondn agus nuair is féidir leis tionchar
a imirt ar na torthai sin trina chumhacht ar an aondn. Airitear rditis airgeadais na bhfochuideachtai sna rditis airgeadais
chomhdhluite 6n ddta a dtosaionn an t-urldmhas go dti an ddta a gcriochnaionn an t-urldmhas.

Leasanna neamh-urlédmhais

Tomhaistear leasanna neamh-urldmhais ag a gcion comhréireach de ghlansécmhainni sainaitheanta an fhaighteora ar
dhdta na fdala agus ina dhiaidh sin, a gcion de na hathruithe ar ghlansécmhainni. Cuirtear athruithe ar leas an Ghrupai
bhfochuideachta nach mbionn caillteanas urldmhais mar thoradh orthu san direamh mar idirbhearta cothromais.

Leasanna in institididi infheistitichdin ar cuireadh modh cuntasaiochta an chothromais i bhfeidhm orthu
Cuimsionn leasanna an Ghrupa in instititidi infheistidchdin ar cuireadh modh cuntasaiochta an chothromais i bhfeidhm orthu
leasanna i gcomhfhiontair.

Is socru é comhfhiontar ina bhfuil comh-urldmhas ag an nGrupa, trina bhfuil cearta i leith ghlansécmhainni an tsocraithe ag
an nGrupa, seachas cearta i leith a shécmhainni ar leithligh agus oibleagdidii leith a dhliteanas ar leithligh.

Cuirtear leasanna i gcomhfhiontair san direamh le modh an chothromais. Aithnitear ag a gcostas iad ar dtus, lena n-diritear
costais idirbhirt. I ndiaidh iad a aithint ar dtus, diritear sna rditis airgeadais chomhdhluite cion an Ghrupa sa bhrabus nd sa
chaillteanas agus in ioncam cuimsitheach eile na n-institididi infheistiichdin ar cuireadh modh cuntasaiochta an chothromais
i bhfeidhm uirthi, go dti an ddta a gcriochnaionn tionchar suntasach né comh-urldmhas.

Idirbhearta a dhibritear ar chomhdhlathu

Dibritear idirbhearta agus iarmhéideanna ionghrdpa, agus aon ioncam agus speansdis neamhréadaithe a eascraionn as
idirbhearta ionghrupa. Dibritear gndthachain neamhréadaithe a eascraionn as idirbhearta le hinstitididi infheistitichdin ar
cuireadh modh cuntasaiochta an chothromais i bhfeidhm uirthi in aghaidh na hinfheistiochta, a mhéid a bhaineann le leas
an Ghrupa san institidid infheistidchdin. Dibritear caillteanais neamhréadaithe ar an mbealach céanna le gnéthachain
neamhréadaithe, fad is nach bhfuil aon fhianaise ar bhearnd ann.

Cuntasaiocht d'idirbhearta neamh-athfhillteacha

Ghlac an Grupa formdid den rditeas ioncaim lena bhféachtar le béim a leagan ar mhireanna suntasacha laistigh de thorthai
an Ghrupa don bhliain. D'fhéadfadh na nithe seo a leanas a bheith i measc na mireanna sin: costais athstruchturaithe, costais
claochlaithe, bearnu sécmhainni lena n-diritear coigeartuithe dbhartha a eascraionn as saincheisteanna athmheasunaithe,
coigeartuithe ar chomaoin theagmhasach, costais féla abhartha, brabuis/caillteanais ar dhiuscairti, socraiochtai dlithiochta
agus athruithe reachtaiochta. Usdideann an Gripa breithitinas agus iad ag meas céard iad na nithe ar leith ba cheart @
nochtadh mar mhir ar line ar leith sa rditeas agus sna notai atd curtha san direamh de bharr a scdala agus a gcinedil.
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loncam

Td an t-ioncam a thuairiscitear glan ar chdin bhreisluacha. Cuimsitear le hioncam reatha ioncam 6 phostas, 6 sheirbhisi
gniomhaireachta, ¢ na tdilli as seirbhisi seoltdn, 6 sheirbhisi teachtairi agus loighistice, 6 sheirbhisi airgeadais agus ioncam as
Us. Baineann ioncam ¢ sheirbhisi gniomhaire le seirbhisi a dhéantar do Ranna Rialtais, do Ghniomhaireacht Bainistiochta an
Chistedin Naisiunta, do Premier Lotteries Ireland, agus do chomhlachtai eile. Airitear suimeanna a choinnitear i rith fheidhmit
na seirbhisi gniomhaireachta sin sna suimeanna in iontaobhas sa rditeas ar staid an airgeadais. Ta an Grupa i dteideal ioncam
6 Us ar chisti a choinnitear a bhaineann le seirbhisi gniomhaireachta agus dd réir sin aithnionn sé & sin mar chuid den ioncam.

Maidir le hioncam a bhaineann le poist agus beartdin, baineann an oibleagdid feidhmiochta le diol na stampai nd costas an
phostais agus le seachadadh poist agus beartdn. Is earra faoi leith iad na stampai né costas an phostais a ghealltar a aistriu
chuig an gcustaiméir laistigh den oibleagdid feidhmiochta sin. Comhliontar an oibleagdid feidhmiochta nuair a Usdideann an
custaimeir na stampai né costas an phostais agus mar sin comhliontar ag pointe amaii.

Maidir le hioncam coimisiuin a fhaightear ¢ dhiol dearbhdn bronntanais, cdartai eile agus tdirgi seirbhisi airgeadais,
aithnitear & nuair a chomhliontar na hoibleagdidi feidhmiochta is bonn leo, ag pointe ama de ghndth. Aithnitear ioncam eile
gniomhaireachta agus seirbhise nuair a chomhliontar na hoibleagdidi feidhmiochta is bonn leo, ag pointe ama de ghndth.

Nuair a ghniomhaionn an Grdpa mar ghniomhaire seachas mar phriomhai in idirbheart, is ionann an t-ioncam a aithnitear
agus an ghlansuim coimisidin a thuilleann an Grupa.

Deontais

Aithnitear deontais bunaithe arioncam sa bhrabus ndé sa chaillteanas ar bhonn cérasach sna tréimhsi a aithnitear na
speansais. Aithnitear deontais caipitil ar dtds mar ioncam iarchurtha ar luach coir md td dearbhu réasunta ann go bhfaighfear
iad agus go gcomhlionfaidh an Grupa na coinniollacha a bhaineann leis an deontas; aithnitear ina dhiaidh sin iad sa bhrabus
no sa chaillteanas mar ioncam eile ar bhonn corasach thar shaolré ionchais na sécmhainne.

Mireanna Eisceachtila

Is éard is mireanna eisceachtula nd mireanna dbhartha ioncaim agus caiteachais a thuilleann cur i ldthair ar leithligh mar
gheall ar nddur neamhghndch agus neamhmhiniciocht ionchasach na n-imeachtai as a dtagann siad chun tuiscint a fhdil ar
fheidhmiocht airgeadais an Ghrupa. Airitear i mireanna eisceachtula na costais chlaochluchdin (féach thios). Soldthraitear
sonrai breise faoi mhireanna eisceachtula an Ghripa i ndta 4 de na rditis airgeadais.

Costais chlaochlichdin

Is costais iad costais chlaochlichdin, atd san direamh laistigh de mhireanna eisceachtula, a thagann chun cinn mar thoradh
ar thiomantas an Ghrupa a ghnoé a bhunathrd don todhchai. Féadfaidh na cinedlacha caiteachais seo a leanas a bheith san
direamh i gcostais chlaochluchdin, ach nil siad teoranta déibh (md mheastar go bhfuil siad inchurtha go direach i leith an
chlaochlaithe gnoy.

» costais iomarcaiochta deonacha;
* luach saothair i dtaca leis an gclaochld e.g. iocaiochtai scoir, costais/dreasachtai coinnedla foirne;

» dearadh agus cur i bhfeidhm suntasach uasghrdaduithe ar chdérais TF a thacaionn leis an gcldr oibre um bunathrd.
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Maoin, Gléasra agus Trealamh

Aithint agus tomhas

Tomhaistear earrai maoine, gléasra agus trealaimh ag costas luide dimheas carntha agus aon chaillteanais bhearnuchdin
charntha.

Md bhionn saolré Usdideach dhifridil ag pdirteanna suntasacha d'earra réadmhaoine, gléasra agus trealaimh, cuirtear san
direamh iad mar earrai réadmhaoine, gléasra agus trealaimh ar leithligh (mdrphdirteanna). Aithnitear aon bhrabus né aon
chaillteanas ar dhilscairt earra réadmhaoine, gléasra agus trealaimh sa bhrabus agus sa chaillteanas.

Caiteachas ina dhiaidh sin
Ni dhéantar caiteachas ina dhiaidh sin a chaipitlid ach amhdin mds docha go sreabhfaidh na sochair gheilleagracha sa
todhchai a bhaineann leis an gcaiteachas chuig an nGrupa.

Dimheas

Riomhtar dimheas chun costas earrai réadmhaoine, gléasra agus trealaimh, seachas talamh, a dhiscriobh, lUide a luach
iarmharach measta thar a saolré Usdideach mheasta, agus aithnitear é sa bhrabus nd sa chaillteanas. Déantar socmhainni
léasaithe a dhimheas thar an tréimhse léasa nd a saolré Usdideach, cibé ceann acu is giorra. Ni dhéantar dimheas ar thalamh.
Ni dhéantar sécmhainni atd & dtogdil a dhimheas go dti go geuirfear in Usdid iad. Is iad seo a leanas saolré Usdideach
mheasta réadmhaoine, gléasra agus trealaimh do na tréimhsi reatha agus compardideacha:

Blianta, n6 téarma
an léas mds giorra é

Foirgnimh ruilse agus léasachta fada 20-50
Maotarfheithicli
Trealamh riomhaireachta agus oibridchdin 3-10

Athbhreithnitear modhanna dimheasa, saolréanna Usdideacha agus luachanna iarmharacha ag gach ddta tuairiscithe agus
leasaitear iad mds cui.

Léasanna

Sécmhainni ar léas

Déanann an Grupa measunu ar chonradh a bheith ina léas nd léas a bheith ann, ag tus an chonartha. Aithnionn an Griupa
sécmhainni um cheart Usdide agus dliteanas léasa comhfhreagrach i leith gach socraithe léasa inarb € an léasai é, ach
amhdin i gcds léasanna gearrthréimhseacha dirithe, nios U nd 12 mhi ar fad, agus léasanna sécmhainni ar luach iseal (cuir i
gcds trealamh oifige beag). | gcds na léasanna sin, aithnionn an Grupa na hiocaiochtai léasa mar chostas oibriuchdin de réir
meéid cothrom thar théarma an léasa ach amhdin mds fearr a léirionn bonn cérasach eile an patrdn ama ina n-iditear sochair
eacnamaiochta 6 na sécmhainni léasaithe.

Tomhaistear an dliteanas léasa i dtosach ag luach ldithreach na n-ifocaiochtai léasa nach bhfuil ioctha ag an ddta tosaithe,
arna lascainit ach Usdid a bhaint as an rdta atd intuigthe sa léas. Mura féidir an ddta sin a dhéanamh amach go réidh,
Usdideann an léasai a rdta iasachta incriminteach.

Cuimsionn na sécmhainni um cheart Usdide tomhas tosaigh an dliteanais léasa chomhfhreagraigh, iocaiochtai léasa a rinneadh
ar an ld tosaithe né roimhe, Wide aon dreasachtai léasa a fuarthas agus aon chostais dhireacha tosaigh. Tomhaistear iad ara
gcostas ina dhiaidh sin luide dimheas carntha agus caillteanais bhearnuchdin charntha. Déantar sécmhainni um cheart Usdide a
dhimheas thar théarma an léasa ndé thar shaolré ionchais na bunsécmhainne, cibé tréimhse is giorra.
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Sécmhainni doldimhsithe agus cdilmheas
Aithint agus tomhas

Cdilmheas Déantar cdilmheas a eascraionn as éaddil fochuideachtai a thomhas mar bharrachas shuim na comaoine
a aistriodh, méid aon leasanna neamh-urldmhais sa sealbhai agus luach coéir an leasa cothromais a bhiag
an sealbhoir sa sealbhai roimhe seo (mds ann do) thar ghlanmhéid na nglansécmhainni in-sainaitheanta a
sealbhaiodh agus na nglandliteanas a fuarthas amhail ddta na héaddla. Ina dhiaidh sin, déantar cdilmheas a
thdstdail gach bliain le haghaidh bearnudchdin.

Bogearrai Td saolré ionchais chriochta ag bogearrai agus tomhaistear iad ag a gcostas ldide amuchadh carntha agus
aon chaillteanais bhearnuchdin charntha.

Caiteachas ina dhiaidh sin

Ni dhéantar caiteachas ina dhicidh sin a chaipitlid ach amhdin nuair a mhéadaionn sé na sochair gheilleagracha sa todhchai
a chuimsitear sa tsécmhainn shonrach lena mbaineann sé. Aithnitear an caiteachas ar fad eile, lena n-diritear caiteachas ar
chdilmheas agus ar bhrandai a ghintear go hinmhednach, sa bhrabus né sa chaiteachas de réir mar a thabhaitear é.

Amuchadh

Riomhtar amuchadh chun costas socmhainni doldimhsithe a dhiscriobh, lUide a luach iarmharach measta ag Usdid mhodh na
line diri thar a saolré usdideach mheasta, agus aithnitear € sa bhrabus né sa chaillteanas. Ni dhéantar cdilmheas a amuchadh
ach déantar é a thastdil gach bliain le haghaidh bearnu ag deireadh na bliana. Is iad seo a leanas an tsaolré usdideach
mheasta do na tréimhsi reatha agus compardideacha:

Blianta

Bogearrai 5

Athbhreithnitear modhanna amuchta, saolréanna Usdideacha agus luachanna iarmharacha ag gach ddta tuairiscithe agus
leasaitear iad mds cui.

Fordlacha

Aithnitear soldthairti nuair atd oibleagdid (dlithiuil nd inchiallaithe) reatha ag an nGrupa mar thoradh ar imeacht a tharla
roimhe sin, d'fhéadfadh go mbeadh eas-sreabhadh acmhainni ag teastdil chun an oibleagdid a réiteach, agus is féidir
meastachdn iontaofa a dhéanamh ar mhéid na hoibleagdide. Md bhionn tionchar an amluacha airgid dbhartha, cinntear
soldthairti trid an sreabhadh airgid a bhfuiltear ag suil leis sa todhchai a lascainit ag an rdta réamhchdnach cui.

Sochair fostaithe

i. Sochair fostaithe ghearrthéarmacha

Cuirtear sochair fostaithe ghearrthéarmacha san direamh mar speansais de réir mar a sholdthraitear an tseirbhis lena
mbaineann. Aithnitear dliteanas don tsuim a bhfuiltear ag suil le hioc md td oibleagdid dhlithidil né inchiallaithe ag an
nGrupa chun an tsuim sin a ioc mar gheall ar sheirbhis a sholdthair an fostai roimhe sin agus gur féidir an oibleagdid a mheas
go hiontaofa.

ii. Pleananna le ranniocaiocht shainithe
Cuirtear oibleagdidi le haghaidh ranniocaiochtai le pleananna le ranniocaiocht shainithe san direamh mar speansais de réir
mar a sholdthraitear an tseirbhis lena mbaineann.



106

Nétai leis na Raitis Airgeadais
don bhliain dar chrioch an 31 Nollaig 2023
ar lean

33. Beartais Abhartha Cuntasaiochta ar lean

Sochair fostaithe ar lean

iii. Pleananna le sochar sainithe

Riomhtar glanoibleagdid an Ghrupa i leith pleananna le sochar sainithe ar leithligh le haghaidh gach plean, tri shuim an
tsochair sa todhchai a thuill fostaithe sna tréimhsi reatha agus roimhe sin a mheas, ag lascainid na suime sin agus ag asbhaint
luach cdir aon sécmhainni atd ag plean.

Riomhann achtuire cdilithe oibleagdidi sochair shainithe gach bliain le modh na n-aonad réamh-mheasta creidmheasa.
Nuair a bhionn sécmhainn fhéideartha don Ghripa ina toradh ar an riomh, cuirtear teorainn leis an tsécmhainn aitheanta
chuig luach reatha na sochar geilleagrach atd ar fdil mar aon aisioc sa todhchai én bplean né laghduithe ar aisiocaiochtai
sa todhchai leis an bplean. Chun luach ldithreach na sochar geilleagrach a riomh, cuirtear san direamh aon iosriachtanais
maoinithe is infheidhme.

Maidir le hatomhais ar an nglansécmhainn sochair shainithe, a chuimsionn gnéthachain agus caillteanais achtuireacha, agus
an toradh ar shécmhainni an phlean (cé is moite d'Us,) agus éifeacht uasteorainn na sécmhainne (mds ann do, gan Us a direamh),
déantar iad a aithint ldithreach in loncam Cuimsitheach Eile (OCI). Cinneann an Grupa an glanchostas uis ar an nglansécmhainn
sochair shainithe don tréimhse trid an rata lascaine a usdidtear chun an oibleagdid sochair shainithe a thomhas ag tus na
tréimhse bliantula a chur i bhfeidhm ar an nglansécmhainn sochair shainithe ag an am sin, ag cur san direamh aon athruithe

sa ghlansocmhainn shochair shainithe le linn na tréimhse mar thoradh ar ranniocaiochtai agus iocaiochtai sochair. Aithnitear
glanchostas uis agus costais eile a bhaineann le pleananna le sochar sainithe sa bhrabus né sa chaillteanas.

Nuair a athraitear sochair plean né nuair a chiorraitear plean, aithnitear ldithreach sa bhrabus né sa chaillteanas an
t-athrd dd bharr ar an sochar a bhaineann le seirbhis roimhe sin nd an brabus né caillteanas ar chiorrd. Aithnionn an Grupa
gndéthachain agus caillteanais ar shocru plean le sochar sainithe nuair a dhéantar an socru.

iv. Sochair foirceanta
Cuirtear sochair foirceanta san direamh mar speansais nuair nach féidir leis an nGrupa tairiscint na sochar sin a tharraingt siar
nios Mo N nuair a thabhaionn an Grupa costais le haghaidh athstruchturd gaolmhar, pé acu is luaithe.

Cdinioncaim
Cuimsionn speansas cdin ioncaim cdin reatha agus iarchurtha. Aithnitear é sa bhrabus agus sa chaillteanas seachas sa mhéid
a bhaineann sé le comhcheangal gnd, nd le hearrai a aithnitear go direach i gcothromas nd in ioncam cuimsitheach eile.

i. Cdinreatha

Cuimsionn cdin reatha an chdin inioctha né infhaighte a bhfuiltear ag suil léi i leith an ioncaim nd an chaillteanais inchdinithe
don bhliain agus aon choigeartud ar an gcdin inioctha nd infhaighte i leith blianta roimhe sin. Tomhaistear i ag rdta cdnach a
glacadh né a glacadh sa tsubstaint ag an ddta tuairiscithe. Airitear le cdin reatha aon chdin a eascraionn as dibhinni freisin. Ni
fhrithdiritear sécmhainni agus dliteanais chdnach reatha ach amhdin md chomhliontar critéir dirithe.

ii. Cdiniarchurtha
Aithnitear cdin iarchurtha i leith difriochtai sealadacha idir suimeanna glanluacha na sécmhainni agus na ndliteanas chun
criocha tuairiscil airgeadais agus na suimeanna arna n-usdid chun criocha cdnach.

Ni aithnitear cdin iarchurtha le haghaidh:

« difriochtai sealadacha ar shécmhainni no dliteanais a aithint ar dtus in idirbheart nach comhcheangal gnd é agus nach
n-imrionn tionchar ar chuntasaiocht nd ar chdin né ar chaillteanas inchdinithe;

« difriochtai sealadacha a bhaineann le hinfheistiochtai i bhfochuideachtai agus comhshocruithe sa mhéid go bhfuil an Grupa
in ann uainiu aisiompu na ndifriochtai sealadacha a riald agus gur dochuil nach n-aisiompdfar iad cuiosach luath amach
anseo; agus

» difriochtai sealadacha inchdinithe a eascraionn as cdilmheas a aithint ar dtus.
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Aithnitear socmhainni cdnach iarchurtha le haghaidh caillteanais chdnach neamhusdidte, creidmheasanna cdnach neamhusdidte
agus difriochtal sealadacha inasbhainte sa mhéid is gur décha go mbeidh brabuis inchdinithe amach anseo ar fdil ar féidiriad a
Usdid ina n-aghaidh. Athbhreithnitear sécmhainni cdnach iarchurtha ar gach ddta tuairiscithe agus di-aithnitear iad sa mhéid
nach déchuil nfos mé go réaddfar an sochar cdnach lena mbaineann; aisiompaitear sécmhainni di-aitheanta dd leithéid nuair a
fheabhsaionn déchulacht na mbrabus inchdinithe sa todhchai. Athmheastar sécmhainni cdnach iarchurtha neamhaitheanta ar
gach ddta tuairiscithe agus aithnitear iad sa mhéid gur déchuil go mbeidh brabuis inchdinithe ar fdil sa todhchai a bhféadfai iad
a usdid ina leith. Tomhaistear cdin iarchurtha ag na rdtai cdnach a bhfuiltear ag suil go geuirfear i bhfeidhm iad ar dhifriochtaf
sealadacha nuair a aisiompaionn siad ag Usdid rdtai cénach a glacadh né a glacadh sa tsubstaint ar an ddta tuairiscithe.

Nior aithniodh cdin iarchurthai leith cdnacha siarchoinnedlacha agus cdnacha eile a bheadh inioctha ar thuilleamh fochuideachtai
eachtracha ndr cuireadh ar aghaidh, mar go bhfuil an Grdpa in ann an t-am a n-aisiompaitear na difriochtai sealadacha a rialu
agus is docha nach n-aisiompdidh na difriochtai sealadacha go ceann i bhfad. Maidir leis na dliteanais i dtaca le cdin iarchurtha
ndr aithniodh i leith na ndifriochtai sealadacha seo, nil siad dbhartha 6 tharla gur féidir leis an nGrupa brath ar dhioldinti
rannphdirtiochta agus ar chreidmheasanna cdnach a bheith ar fdil i gcomhthéacs infheistiochtai an Ghrupa i bhfochuideachtai.

Léirionn tomhas na cdnach iarchurtha na hiarmhairti cédnach a leanfadh én gcaoi a bhfuil an Grupa ag suil, ar an ddta
tuairiscithe, le suim ghlanluacha a shécmhainni agus a dhliteanas a aisghabhdil n6 a réiteach. Meastar talamh ag an rata
diolachdin. Chun na criche sin, glactar leis go n-aisghabhtar suim ghlanluacha na réadmhaoine infheistiochta a thomhaistear
ag a luach coir trid an diolachdn, agus nior bhréagnaigh an Grupa an t-ionchas sin. Ni fhrithdiritear sécmhainni agus
dliteanais chdnach iarchurtha seachas mda chomhliontar critéir dirithe.

Td glactha ag an nGrupa le Cdin larchurtha a bhaineann le Sécmhainni agus Dliteanais a eascraionn as Idirbheart Aonair -
Leasuithe ar IAS 12 6n 1 Eandir 2023. Caolaionn na leasuithe raon feidhme na dioldine aitheantais tosaigh chun idirbhearta as
a n-eascraionn difriochtai sealadacha inchdnach agus in-asbhainte comhionann a eisiamh e.g. léasanna. | gcds léasanna,
ceanglaitear ar aondn na sécmhainni agus na dliteanais chdnach iarchurtha lena mbaineann a aithint 6 thds na tréimhse
compardide is luaithe a chuirtear i ldthair, agus aon éifeacht charnach aitheanta mar choigeartu ar thuilleamh coinnithe né
ar chomhphdirteanna eile de chothromas ag an ddta sin. Thug an Grupa cuntas ar chdin iarchurtha ar léasanna ar bhonn
glan roimhe seo. Tar éis na leasuithe, td sécmhainn chdnach iarchurtha ar leith nochta go culghabhdlach ag an nGrdpa maidir
lena dhliteanais léasa agus dliteanas cdnach iarchurtha i nddil lena shécmhainni ceart Usdide (féach néta 10 maidir leis na
méideanna a fhrithdireamh). Ni raibh aon tionchar ar bhrabus né ar ghlansécmhainni a tuairisciodh roimhe seo.

Airgeadra eachtrach

i. Idirbhearta airgeadra eachtraigh

Aistritear idirbhearta in airgeadrai eachtracha go hairgeadrai feidhmiula faoi seach chuideachtai an Ghrdpa ag na ratai
malartaithe ar dhdtai na n-idirbheart. Aistritear sécmhainni agus dliteanais airgeadais a ainmnitear in airgeadrai eachtracha
go dti na hairgeadrai feidhmiula ag an rdta malartaithe ar an ddta tuairiscithe. Aistritear sécmhainni agus dliteanais
neamhairgeadais a thomhaistear ag luach cdir in airgeadra eachtrach a aistrid go dti an t-airgeadra feidhmiuil ag an rata
malartaithe nuair a cinneadh an luach coir. Aithnitear difriochtai idir airgeadrai eachtracha sa bhrabus nd sa chaillteanas go
hionduil. Ni aistritear earrai neamhairgeadais a thomhaistear bunaithe ar a gcostas stairidil in airgeadra eachtrach.

ii. Oibriochtai eachtracha

Aistritear sdcmhainni agus dliteanais oibriochtai eachtracha, lena n-diritear cdilmheas agus coigeartuithe ar luach coir
a eascraionn as an sealbhu, go euro de réir na ratai malairte atd i bhfeidhm ddta an tuairiscithe. Aistritear ioncam agus
speansais oibriochtai eachtracha go euro ag na ratai malartaithe ar dhdatai na n-idirbheart.

Aithnitear difriochtai idir airgeadrai eachtracha in ioncam cuimsitheach eile agus carntar iad sa chulchiste aistrithe, seachas
sa mhéid a leithdhdiltear an difriocht aistrithe ar leasanna neamh-urldmhais. Nuair a dhidscraitear oibriocht eachtrach

ina hiomldine né nuair a dhidscraitear cuid di agus go gcailltear urldmhas nd comh-urldmhas dd bharr, athrangaitear

an tsuim charntha sa chulchiste aistrithe a bhaineann leis an oibriocht eachtrach sin go dti an brabus nd caillteanas mar
chuid den ghnéthachan né den chaillteanas ar an didscairt. Md dhidscraionn an Grupa cuid dd leas i bhfochuideachta

ach go gcoinnionn sé urldmhas, athshanntar cion dbhartha na suime carntha go leasanna neamh-urldmhais. Nuair nach
ndidscraionn an Grupa ach cuid de chomhfhiontar ach go gcoinnionn sé comh-urldmhas, athrangaitear cion dbhartha na
suime carntha go brabus no caillteanas.
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Nétai leis na Raitis Airgeadais
don bhliain dar chrioch an 31 Nollaig 2023
ar lean

33. Beartais Abhartha Cuntasaiochta ar lean

lonstraimi airgeadais

Aithnitear sécmhainni airgeadais agus dliteanais airgeadais i rditeas an Ghrupa maidir le staid airgeadais nuair a bhionn an
GruUpa ina phdirti le foralacha conarthacha na hionstraime. Tomhaistear socmhainni airgeadais agus dliteanais airgeadais ar
dtus ag luach coir. Déantar costais idirbheart a bhaineann go direach le héaddil né le heisidint sbcmhainni airgeadais agus
dliteanas airgeadais (seachas socmhainni airgeadais agus dliteanais airgeadais ag luach coir tri bhrabus no caillteanas) a
chur le luach céir na sécmhainni airgeadais né na ndliteanas airgeadais, né iad a bhaint diobh, mar is cuf, ar a gcéadaithint.
Aithnitear ldithreach i mbrabus né i gcaillteanas costais idirbhearta bhaineann go direach le héaddil sécmhainni airgeadais
no dliteanas airgeadais ag luach coir tri bhrabus né caillteanas.

i. Sécmhainni airgeadais
Déantar sécmhainni airgeadais a thomhas ina dhiaidh sin ina n-iomldine ag luach coir tri ioncam cuimsitheach eile, ag luach
caoir trid an gcuntas brabuis agus caillteanais nd ag costas amuchta.

Sécmhainni airgeadais a thomhaistear i ndiaidh an idirbhirt ag luach céir
Déantar ionstraimi fiachais a chomhlionann na coinniollacha seo a leanas a thomhas i ndiaidh an idirbhirt ag costas amuchta:

» coinnitear an tsécmhainn airgeadais laistigh de mhunla gnd a bhfuil sé mar chuspdir aige sécmhainni airgeadais a
shealbhu chun sreafai airgid conartha a bhailid; agus

» cothaionn téarmai conartha na sécmhainne airgeadais ar dhdtai sonraithe sreafai airgid ar iocaiochtai priomhshuime agus
Uis amhdin iad ar an mbunmhéid neamhioctha.

Airionn an Grupa sa chatagdir seo airgead tirim, infhdltais traddla agus infhdltais eile. Ina dhiaidh sin, déanann an Gripa gach
sécmhainn airgeadais eile a thomhas ag luach coir tri bhrabus né caillteanas (FVTPL).

Costas amuchta agus modh éifeachtach uis

Is modh é an modh uis éifeachtach chun costas amuchta ionstraime fiachais a riomh agus ioncam uis a leithdhdileadh thar an
tréimhse dbhartha. Is é costas amuchta sécmhainne airgeadais an tsuim ag a ndéantar an tsécmhainn airgeadais a thomhas
ar a céadaithint luide na haisiocaiochtai priomhshuime, mdide an t-amuchadh carnach ach usdid a bhaint as modh uis
éifeachtach i leith aon difriochta idir an tsuim thosaigh sin agus an tsuim aibiochta, arna coigeartu le haghaidh aon liuntais
chaillteanais. Is é is suim iompartha chomhldn sécmhainne airgeadais ann costas amuchta sécmhainne airgeadais sula
ndéantar coigeartu de bhun aon liuntais chaillteanais.

Aithnitear ioncam Uis ach usdid a bhaint as an modh uis éifeachtach le haghaidh ionstraimi fiachais arna thomhas i ndiaidh an
idirbhirt ag costas amuchta. Riomhtar ioncam uis ach an rdta uis éifeachtach a chur i bhfeidhm ar shuim iompartha chomhldn
sécmhainne airgeadais.

Bearnu sécmhainni airgeadais

Ni shealbhaionn an Grupa ach infhdltais trdddla agus eile ar chostas amuchta, gan aon chomhphdirt mhaoinithe shuntasach
agus lena mbaineann aibiochtai nios lU nd 12 mhi agus dd bhri sin, roghnaigh sé cur chuige atd cosuil leis an gcur chuige
simplithe maidir le caillteanais chreidmheasa ionchais (ECL) faoi IFRS 9 i nddil lena infhdltais go éir. Dd bhri sin, ni rianaionn
an Grupa athruithe ar riosca creidmheasa, ach ina ionad sin, aithnionn sé liuntas caillteanais bunaithe ar ECLanna saoil ar
gach ddta tuairiscithe. Is éard atd i suim iompartha uis infhaighte, infhdltais ar thraddlacha neamh-shocraithe agus infhdltais
ghearrthéarmacha eile, arna dtomhas ag costas amuchta ldide aon chaillteanas ionchais, ar neasluach choir de iad toisc iad
a bheith gearrthéarmach.

Di-aithint sécmhainni airgeadais

Ni dhéanann an Grupa sécmhainn airgeadais a dhi-aithint ach amhdin nuair a théann na cearta conarthacha ar shreafai airgid
on tsécmhainn in éag, né nuair a aistrionn sé go substainteach an tsécmhainn airgeadais agus na rioscai agus na sochair go eir
a bhaineann le huinéireacht na sécmhainne chuig eintiteas eile. Mura n-aistrionn né mura gcoinnionn an Grdpa gach riosca agus
luach saothair Uinéireachta go substainteach agus md leanann sé ar aghaidh ag riald na sécmhainne aistrithe, aithnionn an
Grupa a us coinnithe sa tsécmhainn agus dliteanas gaolmhar ar shuimeanna a d'fhéadfadh sé a ioc. Md choinnionn an Gridpa na
rioscai agus na sochair go substainteach a bhaineann le huinéireacht sécmhainne airgeadais aistrithe, leanann an Grupa air ag
aithint na sécmhainne airgeadais agus aithnionn sé freisin iasachtd comhthaobhachta na bhfdltas a fhaightear.

Ar dhi-aithint sécmhainne airgeadais a thomhaistear ag costas amuchta, aithnitear an difriocht idir suim iompartha na
sécmhainne agus suim na comaoine a fuarthas agus aithnitear an t-infhdltas i mbrabus né i gcaillteanas.
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ii. Dliteanais airgeadais
Déantar gach dliteanas airgeadais a thomhas ina dhiaidh sin ag costas amuchta agus usdid & baint as an modh uis éifeachtach.

Dliteanais airgeadais a thomhaistear i ndiaidh an idirbhirt ag costas amtchta

Maidir le dliteanais airgeadais nach:

(i) comaoin theagmhasach faighteora i meascdn gnod iad;

(ii) a choinnitear chun criche trdddla; né

(iii) a shainitear ina FVTPL, tomhaistear i ndiaidh an idirbhirt ag a gcostas amuchta agus Usdid & baint as an modh Uis éifeachtaigh.

Airionn an Grupa sa chatagair seo nithe inioctha trdddla agus nithe infoctha gearrthéarmacha eile.

Is modh é an modh uis éifeachtach chun costas amuchta dliteanais airgeadais a riomh agus speansas uis a leithdhdileadh
thar an tréimhse dbhartha. Is € an rdta uis éifeachtach an rdta a thugann lascaine dhireach focaiochtai measta airgid

thirim amach anseo (lena n-diritear na tdilli agus na pointi go léir a ioctar né a fhaightear mar chuid ldrnach den rdta uis
éifeachtach, de chostais idirbheart agus de phréimheanna né de lascaini eile) i rith shaol ionchasach an dliteanais airgeadais,
nd (Mds cui)irith tréimhse nios giorra, le costas amuchta dliteanais airgeadais.

Di-aithint Dliteanas Airgeadais

Ni dhéanann an Grupa dliteanais airgeadais a dhi-aithint ach amhdin nuair a scaoiltear, a chealaitear n6 scortar oibleagdidi
an Ghrupa, agus an uair sin amhdin. Déantar an difriocht idir suim iompartha an dliteanais airgeadais agus an chomaoin
ioctha agus inioctha a aithint sa bhrabus nd sa chaillteanas.

Nuair a mhalartaionn an Grdpa ionstraim fiachais amhdin leis an iasachtoir reatha d'ionstaim fiachais eile lena ngabhann
téarmai atd difrivil go substaintiuil, caitear le malartl den sort sin mar mhuchadh an dliteanais airgeadais bhunaidh agus
aithnitear dliteanas airgeadais nua. Ar an gcaoi chéanna, caitheann an Grupa le modhnu substaintidil ar théarmai dliteanais
reatha ndé cuid de mar mhuchadh an dliteanais airgeadais bhunaidh agus aithnitear dliteanas airgeadais nua. Glactar leis go
bhfuil na téarmai difrivil go substaintivil ma ta difear 10 faoin gcéad ar a laghad idir luach reatha lascainithe na sreafai airgid
faoi na téarmai nua, lena n-diritear aon tdilli a iocadh glan ar aon tdilli a fuarthas agus a lascainiodh agus Usdid & baint as an
rdta éifeachtach bunaidh, agus luach lascainithe na sreafai airgid atd fagtha on dliteanas airgeadais bunaidh.

Mura bhfuil an modhnu substaintiuil, ba choir difriocht idir:
(1) suimiompartha an dliteanais roimh an modhnu; agus

(2) luach reatha na sreafai airgid tar éis a modhnaithe a aithint sa bhrabus né sa chaillteanas mar ghnéthachan né
caillteanas modhnuchdin laistigh de ghnéthachain agus caillteanais eile.

Bearni S6cmhainni Airgeadais

Aithnionn an Grupa lidntas caillteanais do chaillteanais chreidmheasa ionchais ar infheistiochtaf in ionstraimi fiachais a
thomhaistear ag costas amuchta né ag FVTOCI, infhdltais traddla agus eile agus socmhainni conartha, chomh maith le
conarthai rdthaiochta airgeadais. Déantar suim na gcaillteanas creidmheasa ionchais a thabhairt cothrom le ddta ag gach
ddta tuairiscithe chun athruithe i riosca creidmheasa a léirid ¢ chéadaithint na hionstraime airgeadais sin.

Aithnionn an Grupa ECL saoil maidir le hinfhdltais traddla, sécmhainni conartha agus infhdltais eile. Déantar na caillteanais
chreidmheasa ionchais ar na sécmhainni airgeadais seo a mheas de bhun maitris soldthair bunaithe ar thaithi chaillteanais
chreidmheasa stairitil an Ghrupa, arna coigeartu d'fhachtoéiri a bhaineann go sonrach leis na hinfhdltais, do chuinsi
eacnamaiocha gineardlta agus do mheasunu ar an treo reatha chomh maith le treonna ionchais cuinsi um dhdta an
tuairiscithe, lena n-diritear luach ama airgid nuair is cui.

| gcds gach ionstraime airgeadais eile, iasacht an scairshealbhodra in Premier Lotteries Ireland san direamh, aithnionn an
Grupa ECL saoil nuair a thagann méadu suntasach ar riosca creidmheasa 6 uair a céad-aitheanta. Mar sin féin, mura bhfuil
meéadu suntasach tagtha ar riosca creidmheasa na hionstraime airgeadais 6n gcéadaithint, tomhaiseann an Grupa an liuntas
caillteanais don ionstraim airgeadais sin ag suim is comhionann le ECL12 mhi.

Léirionn ECL Saoil na caillteanais chreidmheasa a bhfuiltear ag suil leo a thiocfaidh as gach teagmhas mainneachtana féideartha
thar shaolré ionchais ionstraime airgeadais. Os a choinne sin, is ionann ECL 12 mhi agus an chuid den ECL saoil a mheastar a bheidh
de thoradh imeachtai mainneachtana ar ionstraim airgeadais a d'fhéachadh tarld laistigh de 12 mhi tar éis an ddta tuairiscithe.

34. Faomhadh an Bhoird
D'fhaomh an Bord Stiurthoiri na rditis airgeadais an 26 Mdrta 2024.
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Eolas Staitistici Airgeadais
eile agus Oibriuchain

(nach bhfuil cludaithe ag an Tuarascail
on Inidchdir Neamhspledch)

Staitistici Airgeadais agus Oibritichdin m Rdaiteas Comhdhluite loncaim
(nach bhfuil clidaithe ag an Tuarascdil 6n Initichéir Neamhspledch)

2023 2022 2021 2020 2019 2018

Oibleagdid maidir leis an nGaeilge 113 €'000 €000 €000 €000 €000 €000
(nach gcludaitear i dTuarascdil an Iniichéra Neamhspledch) s  —————————————————————

loncam 922,861 888,139 890,600 915,503 892,128 896,954
Costais oibritichdin (884,389) (869,544) (874,378) (882,999)  (812,576)  (835,827)
Dimheas agus amuchadh (57,484) (54,860) (49,645) (43,248) (37,657) (23,479)

Seirbhis Uilechoiteann 14
(nach gcludaitear i dTuarascdil an Iniichéra Neamhspledach)

An Bord Stitrthéiri agus Faisnéis Chorparaideach 17

(Caillteanas)/Brabus roimh chostais chlaochlichdin,
mireanna aon uaire, glanioncam/(glanchostas)
airgeadais agus cdnachas (19,012) (36,265) (33,423) (10,744) 41,895 37,648

Glanioncam/(glancostais) airgeadais 27,533 3,273 2,817 292 (308) 3,098
Costais chlaochlichdin (13,133) (6,055) (1,955) (5,798) (15,281) (13,974)
Mireanna aon uaire (16,681) (209,552) (8,320) (15,477) 40,038 -

(Caillteanas)/Brabus roimh chdnachas (21,293) (248,599) (40,881) (31,721) 66,344 26,772

Rditeas Comhdhltite ar Staid an Airgeadais

2023 2022 2021 2020 2019 2018
€'000 €'000 €'000 €'000 €000 €'000

Séecmhainni neamhreatha 364,487 399,472 385,573 380,382 376,485 274,215
(Glandliteanais)/glansécmhainni reatha (99,732) (86,397) (79,808) 33,286 69,448 29,781
Dliteanais neamhreatha eile (156,912)  (168,246) (111,587)  (134,963) (137,527) (52,109)

Glanséecmhainni gan sécmhainn/(dliteanas) pinsin
san direamh

Sécmhainn/(dliteanas) pinsin 627,242 666,201 486,006 89,089 (28,228) (47,880)

107,843 144,829 194,178 278,705 308,406 251,887

Glansécmhainni, sécmhainn phinsin san direamh 735,085 811,030 680,184 367794 280,178 204,007

Caipiteal agus culchistf 735,085 811,030 680,184 367,794 280,178 204,007

Cdéimheasa

(Caillteanas)/Brabus roimh chostais chlaochlidchdin,
mireanna aon uaire, glanioncam/(glanchostas)
airgeadais agus cdnachas mar % den ioncam (2.06%) (4.08%) (3.75%) (117%) 470% 4.20%

Costais foirne agus maistri poist mar % de chostais
oibridchdin 65.40% 67.39% 67.99% 68.27% 69.64% 67.93%

Sécmhainni reatha mar % de dhliteanais reatha 90.68% 91.33% 89.43% 104.17% 112.22% 103.74%
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Staitistici airgeadais agus oibritichdin
(nach bhfuil cludaithe ag an Tuarascail
on Inidchoir Neamhspledch) ar lean

Post

2023 2022 2021 2020 2019 2018 2017

Innéacs do chroi-mhéideanna poist (2017=100) (néta 1) 67.8 72.2 76.7 80.5 86.7 92.6 100.0

Néta 1: Léirionn an t-innéacs seo athruithe ar chroi-ioncam & phost. Ni chuireann sé san direamh an tionchar atd ag athruithe ar tharaifi foilsithe, ioncam ¢ rialtais
eachtracha, agus athruithe de bharr toghchdn 6 reifreann i ngach bliain.

Méid an Chérais

2023 2022 2021 2020 2019 2018 2017

Lionra poist:

Lion pointi seachadta (millidin) 2433 2.399 2.367 2.335 2.312 2.284 2263

Lion ’rTwotorfhelthlcl| (gan fruiliu gearrthéarmach 2790 2487 2,499 2,855 3036 2,805 2792

san direamh)

Lion feithicli leictreacha 1102 1,008 1,010 776 166 - -

Lion trirothach lasta leictreach 164 172 190 169 47 - -

Lionra oifigi poist:

Oifigi poist na Cuideachta 45 45 45 45 45 45 50

Oifigi poist ar conradh 856 868 875 894 907 967 1,073

Gniomhaireachtai poist 74 83 84 87 92 96 104
975 996 1,004 1,026 1,044 1108 1,227
€m €m €m €m €m €m €m

Seirbhisi Coigiltis (néta 2)
Luach na gCisti amhail an 31 Nollaig 24,715 24,780 24,064 22,765 21,228 20,657 20,416

Gniomhaiocht don bhliain
Seirbhisi Coigiltis Oifig an Phoist

Taisci sa Bhanc Taisce 971 1071 1,248 1151 993 1,079 1,064
Aistarraingti dn mBanc Taisce (855) (822) (745) (653) (880) (889) (863)
Teastais Choigiltis eisithe 1,536 819 1,215 1,281 1,704 1,780 1,023
Cairteacha Coigiltis aisioctha (1,850) (1,052) (1,461) (1,074) (865) (2,403 (1,055)
Coigilteas Trathchoda eisithe 89 94 94 93 89 100 96
Coigilteas Trathchoda aisioctha (94) (88) (86) (88) (1omn (100) (102)
Bannai Coigiltis eisithe 762 747 815 654 718 886 714
Bannai Coigiltis a aisiocadh (716) (721) (844) (726) (1129) (1,317) (1,258)
Bannai Dluthphdirtiochta Ndisilnta eisithe 1,069 823 1,078 1101 804 921 598
Bannai DlUthphdirtiochta Ndisidnta aisioctha (1,153) (649) (522) (879) (501) (412) (435)

2023 2022 2021 2020 2019 2018 2017
000anna 000anna 000anna 000anna 000anna 000anna 000anna

An Roinn Coimirce Séisialai

Sochair leasa shdisialta foctha i rith na bliana 7,059 6,485 5983 6,756 7125 7,380 7,615
Méideanna BilPay 10,107 11,358 12,943 13,255 16,033 17,025 17,977
Ceadunais Teilifise Eisithe ag An Post 824 948 951 961 1,026 1,039 1,028

Néta 2: Dilsitear sécmhainni agus dliteanais na Seirbhisi Coigiltis don Aire Airgeadais agus dd réir sin ni diritear iad i rditis airgeadais na Cuideachta.

Athbhreithniu Gno Rialachas Rdaitis Airgeadais Eolas eile < >

Oibleagadid maidir
leis an nGaeilge

(nach bhfuil cludaithe ag an Tuarascail
on Inidchoir Neamhspledch)

Td An Post tiomanta dd dhualgais ar fad faoi Achtanna na
dTeangacha QOifigiula (2003 & 2021) a chomhlionadh. Td Anna
McHugh, Ceann na Cumarsdide Corpardidi ceaptha chun
maoirseacht a dhéanamh ar fheidhmiocht agus ar thuairiscid
maidir le dualgais An Post faoi Achtanna na dTeangacha
Oifigiula.

Le linn 2023, éilionn na hoibleagdidi nua faoi alt TOA
(Fograiocht ag Comhlachtai Poibli) go mbeidh 20% ar a
laghad den fhograiocht ar fad a dhéanann comhlachtai
poibli i nGaeilge agus go gcaitear 5% den fhdgraiocht
bhliantuil ar na medin Ghaeilge. Td An Post tiomanta do dhul
chun cinn seasta a dhéanamh sa dd chds seo agus cuirfidh
sé an tuarascdil éigeantach faoi bhrdid an Choimisinéara
Teangaileith 2023 sa bhliain 2024.



na

Seirbhis uilechoiteann

(nach bhfuil cludaithe ag an Tuarascail
on Inidchdir Neamhspledch)

Achtaiodh an tAcht um Rialdil Cumarsdide (Seirbhisi Poist), 2011 (‘an tAcht’)
i mi Lanasa 2011.

Riachtanais maidir leis an Oibleagdid Seirbhise Uilechoitinne (OSU)
Faoi Alt 17 den Acht, ainmnitear An Post mar an Soldthrai Seirbhise Poist Uilechoiteann ar feadh tréimhse go dti Lunasa 2023.

Faoi Alt 16 den Acht, ciallaionn “Seirbhis Phoist Uilechoiteann” go bhfuil ar a laghad gach L& oibre, seachas i gcuinsi no faoi
dhdlai tireolaiocha is eisceachtuil le ComReg:

(i) imréiteach amhdin; agus

(if) seachadadh amhdin ar bhaile né ar ditreabh gach duine sa Stdat nd, de réir mar is dodigh leis an gCoimisiun is cui, faoi cibé
coinniollacha a chinnfidh sé & am go ham, ar shuitedlacha cui.

Soldthraitear na seirbhisi seo a leanas:
(a) postphaicéid ar 2kg nd nios U a medchan aimréiteach, a shortdil, a iompar agus a dhdileadh;

(b) imréiteach, sortdil, iompar agus ddileadh beartdn poist faoi teorainn medchain atd le sonru le hordd 6 ComReg (nd in
éagmais sin 20kg) - chinn ComReg a chumhacht a usdid chun an uasteorainn medchain 20kg a laghdu go dti 10kg in 2019;

(c) beartdin ¢ Bhallstdit eile an Aontais Eorpaigh a shoértdil, a iompar agus a dhdileadh go medchan 20kg;
(d) seirbhis mireanna cldraithe;

(e) seirbhis mireanna drachaithe laistigh den Stdat agus chuig gach tir agus ¢ gach tir a dhearbhaionn, mar thiortha a shinigh
Coinbhinsiun Poist Uilechoiteann an Aontais Poist Uilechoitinn, go bhfuil siad toilteanach mireanna den soért sin a cheadu,
cibé acu ar bhonn comhalartach né in aon treo amhdin; agus

(f) seirbhisi poist saorin aisce do dhaoine dalla agus leathdhalla.

Faoi mar a éilionn Alt 16(9) den Acht, i mi IUil 2012, rinne ComReg rialachdin a shonraigh na seirbhisi atd le soldthar ag An Post
maidir le soldthar na seirbhise poist uilechoitinn. Td na Rialachdin um Rialdil Cumarsdide (Seirbhisi Poist Uilechoitinn), 2012
g0 2019 (I.R. Uimh. 280/2012; I.R. Uimh. 534/2018; agus I.R. Uimh. 149/2019), lena leagtar amach na seirbhisi seo, ar f&il ar www.
irishstatutebook.ie nd www.comreg.ie.

Td téarmai agus coinniollacha na Seirbhisi Uilechoiteanna le fdil ar www.anpost.com

Rochtain ar Sheirbhisi Uiliocha

Soldthraionn An Post rochtain ar a chuid seirbhisi tri ghréasdn de 45 oifig poist na Cuideachta agus tri 856 oifig poist ar
conradh. Ina theannta sin, td Udarud ag thart ar 2,104 ditreabh miondiola stampai poist a dhiol, mar ghniomhairi gniomhacha.
Chun teach fhisiciudil ar an tseirbhis a éascy, td timpeall 5,550 bosca poist, lena n-diritear boscai poist méadair agus iad siud
atd lonnaithe in Aonaid Seirbhise Seachadta, ddilte go forleathan ar fud an Stdit. Tad 42 pointe ainmnithe ann a ghlacann le
seirbhisi bulcphoist.
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Tailli
Seo a leanas achoimre ar na praghsanna ar sheirbhisi caighdednacha go medchan 100g is infheidhme on 1 Feabhra 2024.
Seachas Litreacha (suas go dti C5), baineann praghsanna nios airde le medchain nios troime.

Eire & Tuaisceart Eireann Cinn Scribe Idirndisitinta
Gndthphost Post Cldaraithe* Gndathphost Post Cldraithe*

Litreacha €140 €9.50
(suas le C5) €1.30 i gcds go bhfuil

Litreacha(suasle C5) €2.20 €9.70

stampdn fraincedla Cludaigh Mhéra
aran mir Zon?2 €4.00 €11.00
Z6n 3 €4.00 €11.00
Cladaigh €295 €9.50 Zon4d €6.00 €13.00
Mhora €2.85i gcds go bhfuil Z6n5 €750 €14.50
stampdn fraincedla
aran mir Paicéid
Z6n 2 €750 €12.50
€4.00 €9.50 Z6n 3 €8.00 €13.00
€3.90 i gcds go bhfuil Z6n 4 €12.00 €19.00
stampdn fraincedla Z6n5 €13.50 €20.50
aran mir
Beartdin
€9.00 €13.00 Zo6n 2 €21.00 €26.00
Z6n 3 €30.00 €35.00
Zon 4 €36.00 €41.00
Zon5 €36.00 €43.00
*Cludaionn an tdille atd inioctha ar son cludaigh bhunusacha cldraithe clditeamh *Braitheann soldthar na seirbhise ar an roinn riarachdin poist sa spriocthir.
suas go huasmhéid de €350 (€320 i dTuaisceart Eireann . T ctiteamh breise Cuiteamh suas le €320 sa Riocht Aontaithe; €150 san Eoraip; €100 le haghaidh
(nach Seirbhis Uilechoiteann) suas le teorainn €1,500 ar fdil ar €4.50 agus suas beartdn agus €35 le haghaidh litreacha lasmuigh den Eoraip.

le teorainn €2,000 ar €5.50, bunaithe ar an luach a luaitear ag am na postdla.

Cuimsionn Crios 2 an Bheilg, an Fhrainc, an Ghearmdin, an Bhreatain Mhor, Lucsamburg agus an isiltir. Cuimsionn Crios 3 an
chuid is moé de thiortha eile an AE chomh maith leis an lorua agus an Ucrdin. Cuimsionn Crios 5 an Astrdil, an Nua-Shéalainn
agus Meiriced Theas. Td tiortha eile i gCrios 4. Td liosta iomldn de taraifi USO reatha ar fdil sa Treoir um Rdtai Poist

(féach www.anpost.com, dit a bhfuil liosta iomldn de na tiortha i ngach crios ar fdil freisin).

Caighdedn na Seirbhise
Idirndisidnta
Leagadh sios an caighdedn feidhmiochta cdiliochta do sheachadadh poist trasteorann laistigh den Chomhphobal sna

Treoracha Poist (97/67/CE , arna leasu) agus td sé san direamh i Sceideal 3 den Acht. Is mar seo a leanas atd an caighdedn
cdiliochta le haghaidh mireanna poist den earndil chaighdednach is tapula:

D+3: 85% de mhireanna; D+5: 97% de mhireanna, dit a dtagraionn D don l& ar cuireadh an mhir sa phost.

Intire

Ceanglaionn an tAcht ar ComReg caighdedin chdiliochta seirbhise a shocrd do phost seirbhise uilechoitinne intire a chaithfidh
a bheith comhoiriinach leis na cinn a bhaineann le seirbhisi trasteorann laistigh den Chomhphobal. T4 sprioc feabhas
seirbhise leagtha amach ag ComReg le haghaidh post tosaiochta aonair intire mar seo a leanas:

D+1: 94%; D+3: 99.5%, @it a dtagraionn D don & ar cuireadh an mhir sa phost.
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Seirbhis uilechoiteann An Bord Stiurthoiri agus

(nach bhfuil cludaithe ag an Tuarascail

6n Iniuchdir Neamhspledch) ar lean Faisnéis ChOrpGrdidGQCh

Geardin 6 chustaiméiri Stidrthaoiri
Ceanglaitear ar An Post taifid a choinnedil ar gheardin 6 chustaiméirii gcomhréir le caighdedn na hEorpa IS: EN 14012:2003. Carol Bolger (Cathaoirleach)
Maidir le post, déanann an tdbla miondeald ar na geardin scriofa a fuarthas é chustaimeiri i rith na bliana 2023. Frank Burke
Peter Coyne

Geardin a fuarthas 6 chustaiméiri i scribhinn 2023 2022 Barry Gavin
Mireanna caillte né a raibh moill mhér orthu 31,307 35,890 Helen Kelly

) L Matthew Kennedy
Mireanna a ndearnadh dochar ddibh 1,300 1,617 Sinéad Mahon
Mireanna a thdinig go déanach 576 794 Anthony McCrave
Bailit n6 seachadadh poist: 1 28 P&draig McNamara
Teip 6 thaobh seachadadh laethuil a dhéanamh ar theach né ar ditreabh 2 8 David McRedmond, Priomhoifigeach Feidhmitichdin
Teipeanna 6 thaobh amanna bailithe 2 - William Mooney
Seachadadh earrdideach 2,709 2,798 Kieran Mulvey
Rochtain ar Fhaisnéis Seirbhisi Custaiméara - - Martina O'Connell
Tailli le haghaidh post piosa aonair/scéimeanna agus coinniollacha lacdiste - - Mary O'Donovan
Athru ar Sheoladh (Atreoru) 1,072 896 Gerry Sexton
lompar agus cumas pearsanra poist 42 5 L.
Gearrioc poist 1 3 Runai
Mar a phléitear le geardin = 3 Paula Butler
Eile (hach bhfuil san direamh thuas) 1,657 2,633

Oifig Chldraithe
lomlan 38,669 44,675 Ard-Oifig an Phoist
Srdid Ui Chonaill, Baile Atha Cliath 1, DO1F5P2

San direamh san fhigidr iomldn td geardin faoi mhireanna cldraithe, arb ionann iad agus 10,694 (2022: 11,833). Aturnaetha

In 2023, bhi 916,893 glao guthdin, (2022: 714,728) a rinneadh le Sheirbhisi do Chustaiméiri An Post. San direamh san iomldn seo Moth’es.on ) B
td 168,471 teagmhdil teileafdin le Money Hub (2022:127,160) agus 85,734 (2022: 57,578) maidir le Custam. Mar sin féin, fiosrdchdin 7O.Ce,5'”0h'? Rogerson, Duga na Candlach Mdire,
ghndthaimh né fiosrtichdin ghineardlta a bhi i bhformhdr na gcdsanna seo seachas geardin. In 2023, freagraiodh 428,348 Baile Atha Cliath 2, DO2 R296

Comhrd Gréasdin agus Soisialta san iomldn don bhliain (2022: 280,668). McCann FitzGerald

Rinneadh 43,119 teagmhdil teileafdin agus maidir le An Post Mobile in 2023, i gcompardid le 2022: 31,309. Riverside One, Cé Sir John Rogerson

Baile Atha Cliath 2, D02 X576
D'eisigh ComReg Treoirlinte do Sholdthraithe Seirbhise Poist ar Nésanna Imeachta Geardn agus Sdsaimh (féach doiciméad
ComReg 14/06 ar www.comreg.ie). T&d Nosanna Imeachta maidir le Geardn agus Réiteach Diospoide An Post leagtha amach in Baincéiri
‘Getting it Sorted’, atd ar fdil ar dr suiomh gréasdin, in asraonta mora Oifig an Phoist, agus ondr nlonad Seirbhisi Custaiméiri. Banc na hEireann, 2 Faiche an Choldiste

, . L, . L . . L, . 3 . L, , L. i Baile Atha Cliath 2, D02 VR66
Td& Cairt Chustaimeiri againn freisin, ina bhfuil gealltanais shonracha do chustaiméiri maidir lendr seirbhisi, ata ar fdil ar &r

suiomh Gréasdin; https://www.anpost.com. Initchéiri
Deloitte Ireland LLP
Cuntasoiri Cairte agus Gnoélacht Inidichodireachta Reachtula

Teach Deloitte & Touche, Arddn Earlsfort

Tuilleadh eolais
Td tuilleadh eolais ar fdil maidir le seirbhisi arna gcur ar fail ag An Post ar www.anpost.com/Help-Support, tri ghlaoch a chur ar

Sheirbhisi do Chustaiméiri, An Post ar 01-7057600, trid an riomhphost ag www.anpost.com/contactus, tri fhoirm fhiosréichdin Baile Atha Cliath 2. DO2 AY28
a chomhldanu ag https://forms.anpost.ie/enquiry, né tri scriobh chuig Seirbhisi do Chustaiméiri, An Post, Foirgneamh EXO '
Building, Cé an Phoirt Thuaidh, Saorphost, Baile Atha Cliath 1, DOTW5Y2 né tri bhualadh isteach in Qifig an Phoist ar bith. Uimbhir chldraithe

98788

Cinedl cuideachta
Is Cuideachta Gniomhaiochta Ainmnithe atd faoi theorainn scaireanna & An Post
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