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Tuarascdil Bhliantuil An Post

Tdim ag scriobh an réamhrd seo lenar
dTuarascail Bhliantuil tar éis ddr ndisitin a
bheith ag déiledil le tionchar dara bliain na
Paindéime a chruthaigh suaitheadh gan
fasach inar ngeilleagar agus indr sochai.

Ta bréd orm a thuairiscit gur thug An Post
aghaidh ar an duashldan agus gur chuir sé leas
an phobail agus na riachtanais ndisitinta chun
tosaigh ina fhreagra.

Le bliain anuas td An Post tar éis a thiomantas do
chustaiméiri a chomhlionadh agus bhi a lionrai oscailte,
rud a chinntigh go raibh rochtain ar shlabhrai soldthair
rithadbhachtacha don gheilleagar agus do phobail. Bhi
an tréimhse seo thar a bheith deacair ar mhérchuid de
mhuintir na hEireann agus sheas An Post go daingean le
gnolachtal agus le custaiméiri pearsanta araon, agus go
hdirithe leis na daoine ba leochaili indr measc.

Mar gheall ar Brexit agus athruithe ar rialachdin Chustaim
d'oibreoiri ndisiunta poist, thdinig athruithe suntasacha
ar an gcaoi a a ndéantar riomhthrdchtdil. D'oibrigh an
Chuideachta gan stad nd staonadh chun na dushldin nua
a shdrd, chun dlus a chur faoina straitéis Dhigiteach agus
lena chinntiu go raibh bealai solathair rithdbhachtacha

ar fail i gconai le go bhféadfadh custaiméiri na hEireann
leanuint ar aghaidh ag traddil ar fud an domhain.

In adinneoin na ndushldn ollmhor sin, td an fds ar fud ghnd
An Post ag leanuint ar aghaidh agus tdimid ag tnuth

le gndthdhdlai trdddla sa todhchai ina mbeidh conair
ghnd dhearfach ann agus deireadh le treallanna oibre
agus diomhaoine gan stad mar gheall ar dianghlas na
paindéime. Beidh neart dr lionrai, an obair nua atd glactha
ar ldimh againn go hdirithe sa riomhthrdchtdil, dr straiteéis
Seirbhisi Airgeadais agus leathnu dr seirbhisi tri lionra Oifig
an Phoist thar a bheith tabhachtach sna blianta amach
romhainn.

Td mé féin agus an Bord an-bhréduil as éachtai na
heagraiochta agus as an tiomantas ar fud na heagraiochta
d'iarrachtai chun rél dearfach a bheith againn ar fud na

tire agus muid ag déiledil le cuinsi nach bhfacthas riamh
cheana. Is fianaise iad torthai na bliana seo ar fhiuntas
obair na bhfostaithe ar fud An Post agus ar scilagus do
dhiongbhdilteacht na foirne bainistiochta i rith 2021.

Ni fhéadfai na héachtai atd leagtha amach sa Tuarascdil
Bhliantuil seo a dhéanamh murach na straitéise gné a
bunaiodh le blianta beaga anuas agus a bhi soiléir, créga,
nd run daingean an lucht bainistiochta i a chur i bhfeidhm
agus aghaidh a thabhairt go déchasach ar na blianta atd
le teacht.

Ba mhaith liom buiochas a ghabhdil leis an POF, David
McRedmond as an gceannaireacht ldidir a thug sé le linn
na dtréimhsi ba dheacra, lena fhoireann bhainistiochta, leis
an bhfoireann oibre agus leis na ceardchumainn agus le mo
chomh-chomhaltai ar an mBord a thugann seirbhis iontach
don Ghrupa. Ba mhaith liom aitheantas a thabhairt

don méid arinne an tUasal James Wrynn agus an tUasal
Deirdre Burns ar chriochnaigh a dtéarmai oifige i rith na
bliana.

Ba mhaith liom buiochas a ghabhdil leis an Aire
Comhshaoil, Aerdide agus Cumarsdide, Eamonn Ryan TD
agus leis an Aire Stdit sa Roinn Comhshaoil, Aerdide agus
Cumarsdide, Hildegard Naughton TD, agus leis na hoifigigh
ina ranna as a gcunamh agus a dtacaiocht le linn 2021.

T& muintir na hEireann ag déiledil i gcénai le hiarmhairti
dushldnacha na paindéime, agus le tionchar an chogaidh
san Ucrdin agus boilscit tapa praghsanna anois. Td an
fhoireann bainistiochta a fhaigheann tacaiocht én mBord
ag cur pleananna i bhfeidhm chun déiledil leis an tréimhse
shuaite idirndisiinta seo gan fasach. Is iad sldinte agus
sdbhdilteacht dr dtosaiocht agus déanfaimid dr ndicheall
chun tacu leis an ndisiun in aon ghné den saol laethduil inar
féidir linn pdirt a ghlacadh.

/M/f%

Carol Bolger
An Cathaoirleach
19 Aibredn 2022
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Ach ni fhéadfadh aon duine athruithe
seismeacha geopholaititila le cupla bliain
anuas a thuar, agus ta siad go léir tar éis An
Post a athri agus muid ag iarraidh ar gcuspoir
a chomhlionadh “gniomht ar son leas an
phobadail: anois, agus do na gliin ata le teacht.”

Chuaigh muid i gcomhphdirtiocht le ndisitin na hEireann
chun aghaidh a thabhairt ar na dudshldin a bhain le
maireachtdil i rith na paindéime domhanda agus

an dd tréimhse dhianghlasdla a mhéadaigh go moér

an t-éileamh ar sheachadadh beartdn agus cuimsiu
sdisialta. Nior choinnigh aon seirbhis poist eile san Eoraip
céataddn chomh hard de bhealai seachadta ag feidhmiu
nd oifigi poist ar oscailt. Ag tds na Paindéime, rinne CFO
An Post réamhaisnéis go mbeadh costas €50m i gcostais
dhireacha agus indireacha ar feadh bliana amhdin; agus
mar sin in 2021 agus an Phaindéim ag dul ar aghaidh

don dara bliain, bhi tionchar eacnamaioch cosuil leis
orainn. D'ioc An Post an costas seo gan aon leas a bhaint
as maoiniu Stdit, tar éis doé cldr comhardaithe ldidir a
chur le chéile de thoradh na n-athruithe suntasacha a
rinneadh sna tri bliana roimhe sin chun bheith indr ngnd
inbhuanaithe brabusach.

Baiad cogai traddla an chéad dushlan casta eile de reir
mar a thdinig rialacha nua custaim an AE i bhfeidhm,
agus d'éirigh siad i bhfad nios casta fos nuair a d'imigh
an Bhreatain 6n Aontas Custaim. Ba i Eire an chéad tir
san AE a chuir na rialacha nua i bhfeidhm, i bhfad chun
tosaigh ar an ddta sainordaithe, Nollaig 2022.

Chuir An Post ar chumas custaimeéiri conarthai méra

ar nés Amazon, Marks & Spencer, agus Boots, gan ach
cupla sampla a lua, na cérais agus na proisis a bheith
acu chun déiledil leis na socruithe casta nua. Mar sin
féin, bhi ar dhaoine aonair agus ar fhiontair bheaga agus
mhednmhéide (FBManna) ag brath ar Oifigi Poist ditiula
ina dtiortha féin nach raibh an t-eolas nd na hacmhainni
acu chun cabhru leo, ndé a rinne neamhaird de na rialacha
nua uaireanta. Ar an drochuair, td Oifig an Phoist sa RA
ag leanuint ar aghaidh ag diultd na sonrai leictreonacha
cearta a chur i bhfeidhm chun go bhféadfar mireanna 6n
RA a phostdil go héifeachtach.

D'fhorbair An Post na cérais agus na praisis go tapa chun
insreabhadh beartdn ¢ lasmuigh den AE a bhainistid,
agus faoi dheireadh 2021, bhi beagnach gach ceann de

na bearta sin ag an gcustaimeéir deiridh. Is bonneagar
rithadbhachtach é ar bhfochuideachta Air Business san
RA chun sreabhadh beartdn a bhainistiu. Sa phroéiseas
bhailigh An Post £€90m breise i CBL agus fdltais chustaim
don Stdt, ach nios tdbhachtai fés, d'oibriomar de l&d agus
d'oiche lena chinntiu go raibh seirbhis iontaofa ag dr
saordnaigh.

Mar sin féin mar gheall ar chastacht na rialacha nua
custaim thdinig laghdu breis is 50% ar thraddil poist
leis an mBreatain tar éis do na rialachdin nua teacht

i bhfeidhm i mi Uil 2021. Chinn go leor FBManna na
Breataine go raibh sé ré-chasta earrai a sheoladh chuig
tiortha an AE; agus td tomhaltsiri Eireannacha ag athru
nios mo is nios mo 6 sholdthraithe sa Bhreatain go
soldthraithe i Mér-Roinn na hEorpa.

Agus an bhliain nua 2022 tagtha ba é ionradh na
hUcrdine a chruthaigh an ghéarchéim dhaonndil is mé
san Eoraip on Dara Cogadh Domhanda. D'ullmhaigh
An Post le cuidiu leis an slua dideanaithe le raon

beart chun cabhru leo iocaiochtai leasa shoisialaigh

a fhdil, seachsheoltai a shocrud doibh, agus cuntais
reatha a bhunu. Tdimid tar éis dul i dteagmhdail

lendr gcomhchuideachta poist, Ukrposhta agus le
comhghleacaithe poist san Ucrdin chun cabhrd nuair is
féidir linn. Is iontach an rud é go bhfuil Ukrposhta fos ag
seachadadh poist agus beartdin nuair is feidir.

| bhfianaise na ngéarchéimeanna gan teorainn td ag An
Post ag dirid i gcdnai ar an bhfadtéarma. Taimid ar thus
cadhnaiochta i measc lucht tionscail agus institididi na
hEireann maidir lendr dtiomantas don inbhuanaitheacht
agus beart ldidir dicharbonaithe & ghlacadh againn agus
bearta chun todhchai fhior-inbhuanaithe a fhorbairt.

Tosaionn dr straitéis inbhuanaitheachta le “Obair Chair”,
tiomantas na cuideachta fostaiocht mhaith a sholdthar.
Chriochnaiomar 2021 agus barrachas €499m sa chiste
pinsin, méid a chinntionn go bhfuil ioncam agus slanddil
ag dr bpinsinéiri agus iad ar scor agus é fés ar a gcumas
rudai a cheannach. Sheolamar freisin An Institidid Ghlas,
cldr oiliuna agus forbartha An Post, chun scileanna

agus buanna a fhorbairt go fadtéarmach, go hdirithe

sa teicneolaiocht dhigiteach agus sa teicneolaiocht

nua. Agus in 2021 bhiomar ar an gcéad chuideachta né
institidid mhor sa Stdt a thuairiscigh go raibh deireadh
curtha aici leis an mbearna inscne maidir le pd, agus mnd
ar an medn ag tuilleamh beagdn nios moé nd fir in An Post.
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Raditeas an Phriomhfheidhmeannaigh

ar lean

Sna saolta seo ina bhfuil an domhan & shuaitheadh ag
dushldin ollmhora, td an-chreididint ag dul do chumas

An Post brabus €16.2m a sholdthar, roimh dhimheas agus
amuchadh, costais chlaochlaithe, mireanna aonuaire,
glanioncam airgeadais agus canachas, go hdirithe ds

rud é nach bhfuair an Chuideachta aon mhaoiniud én Stat.
Mar an gcéanna, léirionn caillteanas foriomldn €37.9m

an Ghrupa don bhliain na costais ollmhoéra a bhaineann
le férsai geo-pholaitidla, agus infheistiocht An Post i
gcaipiteal sochaioch, ag gniomhu ar son leas an phobail.
Cé gur stop seirbhisi poist i dtiortha eile de bheith ag
seachadadh nuair a chinntigh Covid go raibh ar bhaill
foirne a bheith as ldthair, chuir An Post seirbhis ar fdil gach
bealach gach l&; agus choinnigh siad beagnach gach oifig
poist ar oscailt le linn na paindéime.

O ta 2022 tagtha taimid ag suil le tosu ag fds aris, go
hdirithe sa dara leath den bhliain, agus tosu ag déeanamh
brabuis. Mar gheall ar an mboilsciu ollmhoér ar chostais
fuinnimh agus teacht aniar én bpaindéim chomh maith
le rialacha nua chustaim an AE agus Brexit, bhi ar An
Post praghsanna a ardu, ach nil aon laghdu tagtha ar

dar dtiomantas don Stat agus dd shaordnaigh. Ni mor
duinn culchisti na Cuideachta a atogdil le haghaidh
infheistiochta leanunai agus géarchéimeanna agus
rudai a tharléidh amach anseo. Bhina hinfheistiochtai a
rinneamar chun athrd 6 bhonn a dhéanamh ar An Post

le cuig bliana anuas fior-luachmhar i rith na bpaindéime,
agus chinntigh siad go bhfuil bonneagar ldidir againn do
na blianta amach romhainn.

Seirbhis phoibli rithdbhachtach bhunathraithe ag

ea An Post ag deireadh na bliana 2021. Ag croildr
fheidhmiocht An Post td cdiliocht agus tiomantas mo
chomhghleacaithe, 9,811 fostai An Post, agus gabhaim
buiochas le gach duine acu as a dtiomantas do sheirbhis
don phobal.

Sna tionscnaimh go léir a bhi againn thug ar
gCeardchumainn treoir agus tacaiocht duinn, agus ba
é an CWU an ceann ba shuntasai. Cinntionn an conradh
soisialta sin cldr cothrom athraithe a bhainisteofar go
freagrach.

Nios faide amach sa Tuarascdil Bhliantuil seo td
tuarascdlacha an Phriomhoifigeach Airgeadais agus na
Comh-Phriomhoifigi Oibridchdin - Stiurthoir Bainistiochta
An Post Retail agus An Post Commerce - a thugann sonrai
faoindr bhfeidhmiocht ghndé. Ba mhaith liom buiochas

a ghabhdil leo agus le mo chomhghleacaithe eile ar an
mbord bainistiochta as an gCuideachta a threoru trid

an tréimhse seo a bhi thar a bheith suaite. Is foireannia
oibrionn le héirim aigne, stil, diongbhdilteacht agus dea-
ghiumar.

| rith na bliana freisin ceapadh Carol Bolger mar
Chathaoirleach ar An Post. Ba mhaith liom buiochas a
ghabhdil le Carol agus leis an mBord as an bhfoighne

as chuimse a bhi acu is iad ag déiledil liom féin agus le
mo chomhghleacaithe, agus as an tuiscint a bhi acu

ar an suaitheadh domhanda a bhi ag cur isteach ar an
gCuideachta. Admhaim freisin an treoir luachmhar a thug
réamhtheachtai Carol, Dermot Divilly, a chuaigh ar scor
mar Chathaoirleach in 2020.

Mar fhocal scoir, gabhaim buiochas lendr scairshealbhairi,
saordnaigh na hEireann, agus lena n-ionadaithe sa
Rialtas. Ta na spriocanna céanna againn chun chuideachta
iontach do mhuintir na hEireann agus ag muintir na
hEireann a dhéanamh de An Post a fhreastalaionn ar

an Stat agus a chomhlionann ar gcuspdir “gniomhu ar
mhaithe le leas an phobail, anois agus do na gluine atd le
teacht”.

O\'Av\/\

David McRedmond
An Priomhoifigeach Feidhmitchdin
15 Aibredn 2021
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Athbhreithniu ar

Chursai Airgeadais

Ba i Bliain Airgeadais 2021

an dara bliain thradalaii
dtimpeallacht dhushldnach na
paindéime. Choinnigh Gripa An

Post an custaimeéir i gceartlar a
ghniomhaiochtai go léir i rith na
bliana agus d'oibrigh sé chun seirbhis
a sholathar don gheilleagar, lionrai
rithabhachtacha a choinneadil oscailte
agus caighdedin chdiliochta seirbhise
a chinntiu chun freastal ar riachtanais
an chustaiméara.

Léirionn ioncam €890.6m an Ghrupa a thdbhachtai is
atd seirbhisi An Post do gheilleagar na hEireann agus
do chustaiméiri idirndisiunta agus do neart an ghno.
Thdinig fds an-suntasach ar roinnt linte gnd, lena
n-diritear riomhthrdachtdil ar thdinig breis agus 100%
uirthi ¢ 2019. Cé gur chuir dianghlasdil ar mhiondiol
neamhriachtanacha dlus le cuid den fhds seo, leanann
traddil ar line ag méadu bliain i ndiaidh bliana agus
meastar go méadoidh si go leandnach go ceann i bhfad.

Feidhmiocht Airgeadais

Taifeadadh brabus roimh dhimheas agus amuchadh,
costais claochlaithe, mireanna aonuaire, €16.2m mar
glanioncam airgeadais agus cdnachais do 2021. Ba é
€37.9m caillteanas foriomldn an Ghrupa don bhliain. Thug
An Post tus dite dda rol maidir le tacu le geilleagar agus
le pobail na hEireann i rith na paindéime, rud a d'fhag go
raibh corrlaigh bhrabuis faoi bhun an méid a baineadh
amach sna blianta 2018 agus 2019. Cuireadh an t-ardu
praghsanna a bhile cur i bhfeidhm i mi Mdrta 2020 siar
ar feadh 12 mhi agus fabhraiodh costais shuntasacha
chun oibrid leandnach na ngréasdn Miondiola agus
Litreacha/Beart a choinnedil ar bun lena chinntit go
bhféadfai seirbhisi Stdit agus trachtdla a chur ar fdil. Ina
theannta sin, bhain costais le soldthar trealaimh sldinte
& sabhdilteachta, gndthaimh ghlantachdin bhreise gan
trdcht ar chostais fuinnimh agus breosla.

Bhi caiteachas suntasach riachtanach i roinnt réimsi eile
lena n-diritear bonneagar chun taraifi agus cdnacha
Custaim an AE a bhailiu, tionchar Brexit, ‘ciste paindéime’
speisialta aonuaire do Mhdistri Poist agus costais saothair
chun neamhldithreachtai a bhain le Covid a chludach.

In ainneoin aghaidh aghaidh a thabhairt ar dhushldin dd
leithéid thar thréimhse fhada, lean An Post ar aghaidh

ag infheistiu i dtionscadail rithdbhachtacha caipitil

lena n-diritear oibriocht sértdla beartdn nua agus breis
digitithe ar fud an ghndé. Tugadh faoi chaiteachas caipitil
€30m in 2021. Is € an run straitéiseach filleadh ar na
corrlaigh oibridchdin a bhiannin 2018 agus 2019, agus fds
ar aghaidh uathu siud.
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2021 2020
€m €m
loncam 890.6 915.5
Brabus roimh dhimheas agus amtichadh, mireanna aon uaire, glanioncam / (glanchostais) 16.2 32.5
airgeadais agus canachas
Dimheas agus amuchadh (49.6) (43.2)
Caillteanas roimh mhireanna aon uaire, glanioncam /(glanchostais) airgeadais agus cdnachas (33.4) (10.7)
Costais eisceachtula (costais chlaochlichdin san direamh) (11.6) (27.3)
Gndthachain eile 13 6.0
Caillteanas roimh ghlanioncam/ (glanchostais) airgeadais agus canachas (43.7) (32.0)
Clar Comhardaithe Glansécmhainni 680 368

loncam

Td an t-ioncam €890.6m don bhliain an-sdsuil i bhfianaise
an chur isteach a tharla mar gheall ar an bpaindéim agus
tionchair Chustam agus Brexit.

Tda athraithe ag teacht i gcdnai san earndil litreacha agus
beartdn. Td méadu breis is 100% tagtha 6 2019 ar an

meéid a ghintear 6 riomhthrdchtdil. Td conair bhundsach
fdis sa tionscal agus td An Post ullamh go maith chun
déiledil le méideanna atd ag fds i gcdnai, agus ag an

am céanna ardchdiliocht seirbhise beartdn isteach

agus amach a chinntiu - cibé 6 chustaiméiri pearsanta,

6 FBManna nd ¢ mhiondioltoéiri riomhthrdchtdla moéra.
Bhi patrin an fhdis neamhrialta, ag méadu go tapa le
linn tréimhsi dianghlasdla Covid nuair a dhinadh na
siopai neamhriachtanacha, agus ag socru sios nuair a
athosclaiodh an earndil sin, ach bhi an graf ag fds go
seasta i gconai. Chuir Brexit agus athruithe Chustam

an AE le déanaf isteach go mér ar thraddil idirndisiunta.
Tabharfaidh feabhsuithe riarachdin ar chuir An Post tus leo

do chustaimeiri litreacha agus beartdn aghaidh ar chuid
de na dushldin sin. Leanann méid na litreach traidisiunta
ag laghdu mar thoradh ar r-ionadu agus digitiu. Ba é an
plean a bhi againn don earndil litreacha agus beartdn nd
fds riomhthrdachtdla a chur chun cinn agus cditeamh a fhail
ar an laghdu ioncaim & litreacha de thoradh r-ionadu.

Thdinig laghdu le linn na Paindéime ar lion na ndaoine a
chuaigh isteach in Oifigi an Phoist agus thdinig laghdu ar
ioncam. Bhi drochthionchar ar roinnt tdirgi, lena n-diritear
Airgeadra Coigriche, toisc gur thdinig deireadh le taisteal
thar lear. Os a choinne sin, td fés leandnach i réimsi tairgi
nua ar nos cdrtai creidmheasa, iasachtai agus cuntais
reatha.

n
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Athbhreithniu ar
Chursai Airgeadais
ar lean

Custam agus Brexit

Bhi tionchar suaite ag Brexit ar thraddil idirndisiunta na
hEireann ar go leor bealai. Tharla sé ag an am ar thdinig
athruithe forleathana a bhi beartaithe le fada ar rialachdin
chustam an AE a rialaionn earrai a thagann isteach/a
fhdgann an AE, agus go hdirithe na rialachdin a chuirteari
bhfeidhm maidir le hearrai a allmhairitear/onnmhairiu trid
an ngréasdn poist. D'fhdg an RA an AE de thoradh Brexit
agus chuir cur i bhfeidhm dian rialachdin Chustam an AE
agus athruithe eile isteach go mér ar Eirinn go hdirithe, ag
cur san direamh lion na mbeart ag teacht isteach sa tir on
mBreatain.

Rinne An Post infheistiocht shuntasach i gcorais, i
mbonneagar agus in eolas chun cabhru le custaiméiri an cur
isteach a shdru. Bailiodh beagnach €90m i dtdilli custam
thar ceann an Stdit sa bhliain, méadd €86m ar an mbliain
roimhe sin. Chuir ualach na gcdnacha sin agus suaitheadh
na slabhrai soldthair as go moér do chustaiméiri An Post
agus chruthaigh sé dushldn an-suntasach airgeadais agus
cdile don eagraiocht. Beidh an bonneagar agus an t-eolas
a forbraiodh chun déiledil leis na dushldin sin ina sécmhainn
shuntasach don chuideachta nuair a bheidh An Post ag dul
ar aghaidh go dti an chéad chéim eile da bhunathru.

Pinsin

Td an scéim Pinsean ar cheann de na scéimeanna is mo sa
Stat. B'fhid €4 billiin iomldn na sécmhainni ag deireadh
mhi na Nollag, 2021. Td an scéim d riald ag lontaobhaithe
arna gceapadh ag an gCuideachta agus ag ionadaithe na
bhfostaithe.

Bhi barrachas de €499m ann ag deireadh mhi na Nollag,
2021. Déantar an Scéim a bhainistid go coimeddach agus td
na hoibleagdidi go léir & gcomhlionadh aici faoi choimirce
Bhord an Udardis Pinsin.

Fochuideachtai

Bhi leibhéil nios airde brabuis ag An Post Insurance in 2021
agus td teacht aniar laidir & léirid aige on tréimhse ba
mheasa den phaindéim. Tharla comhdhluthu sa mhargadh
broicéiri agus bhi éiginnteacht margaidh ann de thoradh na
paindéime rudai a chuir srianta le fas sa ghearrthéarma. Ta
muinin ag teacht ar ais, dfach, agus meastar go dtiocfaidh
meéadu ar ioncam on bhfochuideachta sa mhedntéarma.

Td Air Business, seirbhis breisluacha poist An Post atd
bunaithe sa RA tar éis teacht aniar go maith én tréimhse ba
mheasa den phaindéim agus thdinig fas brabusach uirthi
aris in 2021. Thainig an saineolas ar leith atd acu maidir le
riomhthrdchtdil agus post idirndisiinta chun tosaigh le linn

2021 agus chuidigh Air Business le go leor cliant na dushldin
shuntasacha a chruthaigh athruithe Chustaim an AE agus
Brexit a shard. Déanann Air Business bainistiu freisin ar
sheirbhis seachsheoltai Address Pal don ghndéthai poist.

An Crannchur Ndisitinta

In 2021, bhi diolachdin bhliantula ag an gCrannchur
Ndisiunta os cionn €1 billiun den chéad uair riamh. Td rol
suntasach ag An Post i gcénai sa Chrannchur Ndisiunta
mar phriomh-asraon ddileachdin agus soldthraionn sé
Stidrthoiri do Bhord na cuideachta oibridchdin, Premier
Lotteries Ireland (PLI). Ta toradh an-mhaith i gcénai ar
infheistiocht na scairshealbhdiri agus ddileadh €6.4m in
airgead tirim ar An Post in 2021.

Bonneagar

Td bonneagar foirgneamh agus lionrai ag an gCuideachta
a chuireann ar a chumas freastal ar riachtanais an
chustaimeara. De réir mar a leanann an tionscal ar aghaidh
ag athrd go tapa, beidh comhdhéanamh bhonneagar
litreacha agus beartdn An Post ag athru freisin, ach chuir

an phaindéim moill ar an atégdil rithdbhachtach sin. Ta
saordidi saincheaptha nios mé ag teastdil a bheidh deartha
le haghaidh oibriochtai beartdn riomhthrdachtdla chomh
maith le litreacha le cur in ionad an iliomad oibriochtai
beaga a bhi deartha le déiledil le litreacha amhdin.

Mar an gcéanna, de réir mar a leanann iompar tomhaltoiri
ag athry, td athrd ag teacht ar riachtanais ghnoéthai
Miondiola. Leanfar ar aghaidh le hinfheistiochtin
athbheochan agus comhdhluthd an ghréasdin, mar aon le
tdirgi agus seirbhisi nua a chur ar fdil go céimneach chun
freastal ar stileanna maireachtdla agus roghanna an
chustaiméara.

Forbairt shuntasach amhdin in 2022 ab ea oscailt
ceanncheathrd nua An Post i gCathair Bhaile Atha

Cliath. Cuirfidh sé sin timpeallacht oibre nua-aimseartha,
solubtha ar fdil a bheidh nios oiriunai do chuid mhor d'ionad
corpardideach An Post agus beidh gndth-sheirbhisi Poist
agus larsmalann an Phoist le fail i gconai in Ard-Oifig an
Phoist i Sraid Ui Chonaill.

Déanfar athruithe suntasacha a phleandil freisin do ghno
an phoist agus na riomhthrdchtdla agus beidh beidh se
riachtanach an bonneagar a athru le haghaidh fas na
riomhthrdachtdla. Sa chaoi chéanna, td athrd ag teacht ar
riachtanais na dtomhaltoiri maidir le gnd Miondiola agus is
ddcha go ndéanfar tuilleadh athruithe ar leagan ach lionra
na nOifigi Poist.
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Rialachdan

Td an gnd faoi réir Rialachdin ag roinnt comhlachtai.

Bhi rannphdirtiocht ghniomhach ag Banc Ceannais na
hEireann agus An Post i rith na bliana. Td triocha cuig rél san
eagraiocht atd faoi réir réimeas Oiridnachta agus lonracais
Bhanc Ceannais na hEireann.

Bionn ComReg gniomhach sa ghnd litreacha agus beartdn.
Déanfar athruithe ar chursai rialdla An Post go luath chun
iarrachtai na heagraiochta a éascu chun riachtanais

an chustaiméara a shdsamh, ionas go mbeifear in ann
sonraiocht agus praghsdil tdirgi a ailinid le riachtanais
athraitheacha an tomhaltéra agus seirbhisi a sholdthar go
héifeachtach.

Maoinit

Td bonn fénta airgeadais faoi Chldr Comhardaithe An
Post agus €680m mar cothromas iomldn. Td socruithe
maoinithe trdchtdla i bhfeidhm leis an mBanc Eorpach
Infheistiochta agus saordid iasachta €40m ag An Post.
Bhi leath den mhéid sin tarraingthe anuas faoi dheireadh
na bliana 2021, agus tarraingeofar €20m eile anuas in
2022. Td lasacht €£30m én Rialtas a fuarthas in 2017 chun
Téarnamh Straitéiseach An Post a mhaoinit fés ar an gClar
Comhardaithe. Is é figiur coimeddach 9.4% céimheas
ghlanfhiachas an Chldir Comhardaithe.

Concluid

Leanann an Grupa ar aghaidh ag cur straitéise uaillmhianai
chun cinn don todhchai agus td acmhainni imleor acu
chunisin a bhaint amach. Cinnteoidh athdhirid an Ghridpa

i ndiaidh na paindéime agus cur i bhfeidhm na Straitéise i
gconai go mbeidh rath leandnach ar an ngno.

%ﬁw @\AV\V\

Peter Quinn
An Priomhoifigeach Airgeadais
19 Aibredn 2022
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Athbhreithniu ar Phoist
agus ar Bheartadin

Chuir an phaindéim dlus le
hoibriochtai i ndail le Poist &
Beartdn sna ceithre bliana amach
romhainn, agus forbraiodh straitéis
uaillmhianach i dtreo 2030 agus fas
100% ar lion na mbeartdn thar oiche.

In 2017, chuir An Post tus lena chlaochld ¢ shaol na
litreacha atd ag dulilaghad go saol na mbeartdn agus
riomhthrdchtdla atd ag duli méid. Chuir an phaindéim
iallach orainn bogadh ar aghaidh nios tapula fés 6 bhi
na miondioltdiri ag dunadh agus dr gcustaiméiri ag
obair dn mbaile. Thuigeamar go gcaithfimid bogadh

go tapa chun éilimh athraitheacha na gcustaimeéiria
bhainistiu agus in 2021 rinneamar athbhreithnid domhain
straitéiseach, Sprioc Mhunla Oibridchdin, ag ullmhu don
chuma a bheidh ar An Post in 2030 agus ag leagadh
amach an chaoi a mbeidh dr ndaoine, cUrsai uathoibrithe,
foirgneamh agus trealaimh don am sin.

Dhd leath dhifridla a bhiin 2021 ddr ngnd. In H1 2021, de
réir mar a cuireadh iallach ar mhiondioltdiri a ndoirse

a dhunadh, choinnigh An Post Eire ceangailte agus ag
trdddil ar feadh na mionna fada dianghlasdla sin agus
na héilimh ollmhdra a cuireadh ar ar ngnd beartdn fad
a bhilaghdu leanunach ag teacht ar mhéid na litreacha
traidisiunta.

Lean na dushldin ar aghaidh le linn H2 2021 de réir mar a
athosclaiodh diteanna miondiola neamhriachtanacha,
rud a d'fhdg gur thdinig laghdu ar mhéid na mbeart

- cé go raibh siad nios airde fés nd mar ba ghndth in
20179 - agus bhi tionchar ag Brexit agus rialachdin nua
Chustaim an AE ar &r ngné. D'oibriomar go tapa aris,

ag cur dr n-oibriochtai in oiridint go leandnach do na
meéideanna athraitheacha chun a chinntiu go bhféadfai
ar leibhéil seirbhise agus dr n-éifeachtulachtai a
choinnedil. Chun tacu le dianoibriocht nua Chustaim
an AE, d'infheistiomar €10m i mbonneagar digiteach
nua agus d'osclaiomar ldithredin phroisedla nug, a
chabhraigh linn €90m i gcdnacha agus muirir a bhailiu
thar ceann an Stdit, agus tacu lendr ngno beartdn atd
ag dulimeéid.

Le linn 2021, cuireadh éifeachtulachtai seachadta
an mhile deiridh i bhfeidhm nuair a chuireamar 640
r-fheithicil eile ar fdil, rud a chinntigh go bhfuil an
riomhfhlit is mé againn in Eirinn anois. Chuireamar
athruithe oibridchdin i bhfeidhm tri fheabhsuithe ar

fhoirgnimh ag nios mé nd 50 ddr n-aonad seachadta.
Chuir sé sin ar chumas an ghnd déiledil leis an méadu
atd ag teacht i gcénai ar ghndé na mbeartdn. D'oscail
muid an t-aonad seachadta is maé in Eirinn, lonad Ddilte
Chorcai, rud a chuireann ar dr gcumas feabhsuchdin
shuntasacha a dhéanamh ar sheirbhis i gceantar
chathair Chorcai agus td an t-ionad seo ar cheann de na
suiomhanna is fearr feidhmiochta sa tir anois. Rinneamar
feabhsuithe suntasacha freisin maidir le leagan amach
nua a chur ar dr n-ionaid proisedla ag lonad Poist

Bhaile Atha Cliath agus i bPort Laoise. Le seoladh d&r

Mol riomhthrdchtdla nua agus raon nua seirbhisi atda
cumasaithe go digiteach, rinneamar é nios fusa do
chuideachtai in Eirinn, agus go hdirithe do FBManna,
rochtain a fhdil ar dar seirbhisi agus traddil a dhéanamh
ar ratai laghdaithe tri leas a bhaint as an gCdrta
Buntdiste do FBMannag, a sholdthraionn lascaine suas le
25% do chustaimeéiri gno.

O thaobh na trdchtdla de, bhi bliain rathuil againn, agus
ghnoéthaiomar gné suntasach nua 6 riomh-mhiondioltdir{
mora Eireannacha agus idirndisidnta. Leathnaiomar an
traddil le margai idirndisiunta nua lena n-diritear an tSin,
rinneamar conarthai le miondioltdiri méra na Sine, agus
mhéadaiomar dr ngnd sa réigiun breis agus faoi thriin
aon bhliain amhdin agus tdimid ag suil lena dhubailt aris
in 2022. In ainneoin go raibh feidhm ag an bpaindéim ar
dr ngndthshaol laethdil agus go raibh éiginnteacht dd
bharririth na bliana go léir, chriochnaiomar R4 2021 le
buaicshéasur eile ndr shdraiodh riamh.

Feidhmiocht Tradala

Bhiioncam €623.8m ag an ngno Post agus Beartdn in 2021
i gcompardid le €655.8m in 2020 - lena n-diritear €20.3m
mar ioncam olltoghchdn na bliana 2020. Baineadh
amach na figiviri ioncaim 2021 seo i gcomhthéacs
timpeallacht luaineach na paindéime.

Praghsadil

Bionn praghsanna faoi athbhreithnid go leanunach indr
ngno, agus scrudaimid costais thdbhachtacha ionchuir ar
nos boilsciu breosla agus pd. Is leis an Stdt agus le gach
saordnach in Eirinn An Post, agus breathnaitear ar An

Post mar Oifig Phoist an Phobail agus déantar brabuis

a infheistid chun athrd 6 bhonn a dhéanamh ar an gno,
mar an chaoi ar aistriomar chun flit leictreach a Usaid i
ngach cathair in Eirinn. In 2021 bhi costais eisceachtula

ar An Post mar gheall ar an bpaindéim chomh maith le
harduithe mdra chostais in earndil an tionscail phoist de
réir mar a thdinig ardd suntasach ar chostais iompair agus
fuinnimh. Is iad seo an dd chostas is mé a bhaineann lendr
ngno a redchtdil, lasmuigh de chostais foirne. | gcomhréir
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lendr bpiarai Eorpacha, chiallaigh sé seo go raibh orainn
ar bpraghsanna stampa a ardd i R12022 chun leanuint ar
aghaidh ag redchtdil gné poist inbhuanaithe den chéad
scoth.

Mo bhuiochas

Td obair dochreidte déanta ag dr bhfoireann tusline
seachadta, dr bhfoireann i moil sértdla, agus ar
bhfoirne tacaiochta agus ddileachdin. Ba mhaith liom
buiochas a ghabhdil lendr ndaoine as a bheith ann
gach ld nuair a bhi siad ag teastdil uainn agus é sin faoi
dhdlai an-dhushldnacha go deo. Ba mhaith liom freisin
buiochas a ghabhdil leis an CWU as a dtacaiocht do

na hathruithe urghndcha a bhi orainn a dhéanamh ar
ghearrfhégra. Cinntionn an chomhphdirtiocht seo lendr
gceardchumainn gur féidir linn gné a bhuachan agus a
choinnedil, agus suaimhneas intinne ar gcustaimeiri a
chinntiu 6 ld go la.

Ag Féachaint Amach Romhainn

Td pleananna ldidre againn d'athrd leanunach é bhonn
adhéanamh ar ar ngno litreacha agus beartdn in 2022,
agus ina dhiaidh sin. Tdimid ag tnuth le leanudint ag
freastal ar éilimh athraitheacha dr gcustaimeiri le seirbhisi
nudlacha agus digitithe atd inrochtana agus éasca le
husdaid.

St 2

Garrett Bridgeman

Stitrthoir Bainistiochta,
An Post Commerce .\
19 Aibredn 2022
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Athbhreithniu ar

Chursai Miondiola

Is sinne an gréasdn miondiola is mé

in Eirinn agus 920 oifig phoist againn,
45 acu faoi chomhtinéireacht agus

875 acu da n-oibrit ag conraitheoiri,

i gcroilar na bpobal dgititil ar fud

na tire ag solathar raon leathan
seirbhisi rithdbhachtacha don phobal
lena n-diritear, iocaiochtai leasa
shoéisialaigh, postas beartdn agus
litreachaq, seirbhisi baincéireachta,
malartu airgeadrai coigriche, Coigiltis
Stait, Duaisbhannai, cartai bronntanais
One4All, iocaiocht billi, iarratais ar
phasanna, Ceadunais Teilifise, An

Post Mobile, métardarachas An Post,
pleananna darachais ti agus peatai agus
tarchur airgid Western Union go nios
moé nd 200 tir agus crioch.

D'fhan an lionra oscailte go hiomldn le linn na
paindéime, ag daingniu dit oifig an phoist mar chuid de
bhonneagar rithdbhachtach d'Eirinn. In 2021 lean an
lionra a bhi dirithe nios mé ar thrachtdil den méiminteam
claochlaithe & chursai poist agus leasa shaoisialaigh

go saol nua riomhthrdchtdla agus seirbhisi airgeadais
agus infheistiocht i mbrainsi chun disidlacht nios fearr

a sholdthar do chustaiméiri atd ag comhlonnu le
miondioltoiri eile.

Infheistiocht Luathaithe sa Nudlaiocht

Seoladh dip nua nua-aimseartha An Post Money do
shealbhdiri cuntas reatha. | rith na bliana, cuireadh
gnéithe agus feidhmiulacht nua leis go leandnach lena
n-diritear Money Manager, uirlis iomasach anailise agus
buiséadaithe a chuidionn le custaimeéiri a gcaiteachas
a chatagoiriu, radharc nios fearr a fhdil ar a gcuid
airgeadais agus smacht nios fearr ar a gcaiteachas.
Nudil mhor eile ab ea seoladh cuntas reatha Money
Mate do phdisti 7-15 bliana d'aois agus aip iontach do
thuismitheoiri agus leanai araon mar aon le carta chun
cabhru le daoine dga foghlaim conas a gcuid airgid a
bhainistiu agus a choigilt

Baincéireacht Nios Fearr le An Post Money
Chuaigh An Post Money ¢ neart go neart in 2021 nuair a
thdinig méadu ar chustaiméiri cuntais reatha, iasachtai
pearsanta agus cdrtai creidmheasa. Ag Gradaim
Ndisiunta Tomhaltodiri Bonkers 20211 mi Feabhra 2022,
ghnoéthaigh An Post Money an ddmhachtain don Chdrta
Creidmheasa ab’ fhearr chomh maith leis an ngradam
mor le rd Grand Prix don ghno is fearr do Thomhaltoiri.
Ba é an t-éiteas ldidir atd ag An Post Money maidir lena
chinntiu go n-oibrimid i gcénai chun nios mé a dhéanamh
agus dul nios faide ddr gcustaimeiri a thug tus dite duinn
sna tionscail go léir i suile an phainéil moltadiri. Ta dlus
faoi chdrta nuashonraithe Airgeadra Taistil a bhfuil 16
airgeadra éagsula air agus comhthdthu aipe 6s rud é go
bhfuil daoine ag tosu ag taisteal thar lear aris.

Ta baincéireacht phobail ar fail do gach

saordnach tri lionra oifigi an phoist

Nil banc le fdil laistigh de 5km ¢ 500 Oifig an Phoist.
Leathnaiodh ar gcomhphdirtiochtai baincéireachta
gniomhaireachta tdbhachtacha in 2021 le AIB agus Banc
Uladh mar aon le Banc na hEireann sa chaoi gur féidir le
custaimeéiri pearsanta agus gné na 3 bhanc ar fad leas a
bhaint as seirbhisi airgid thirim agus cuntair in oifig an
phoist. Td sé nios disiula ag custaimeéiri anois toisc go
mbionn siad oscailte nios faide,  9am go 5.30pm i rith na
seachtaine agus go dti Tpm ar an Satharn.

Riomhthrachtail a dhéanamh nios inrochtana
Cinnteoidh obair a dhéanfar in 2021 go mbeidh lionra
Oifig an Phoist ar an tseirbhis as baile is Mo in Eirinn
maidir le bailid beartdn agus lena seoladh ar ais.
Chomh maith le hOifigi Poist, déanfaidh siopai beartdn
ag asraonta PostPoint agus miondioltdiri méra agus
bainc taisceaddin atd cumasaithe go leictreonach in
diteanna ina bhfuil lion mér daoine mar ollscoileanna
agus priomh-mhoil iompair seirbhis riachtanach a
sholdthar do thomhaltoiri agus do ghnoéthais bheaga
agus mhednmheéide araon chun siopaddireacht ar line a
dhéanamh nios éasca ¢ td daoine ag filleadh ar an oifig.

2021 Tradail

B'ionann ldimhdeachas gnd miondiola agus €154.5m in
2021, méadu 2% 6 €151.0m in 2020 de réir mar a laghdaigh
tionchar diultach na paindéime ar phriomhlinte gndé mar
Malatdn Eachtrach, idirbhearta leasa shdisialaigh agus
seirbhisi gaolmhara sa chuid dheireanach de 2021. Chuir an
phaindéim dlus faoi iocalochtal leictreonacha le faighteoiri
leasa shoisialaigh, rud a chuir dlds faoindr straitéis
claochlaithe freisin chun lionra inbhuanaithe a chruthd tri
infheistiocht a dhéanamh i dtdirgi agus i seirbhisi nua.
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Ag Féachaint Amach Romhainn

Leanfaimid orainn ag claochld agus ag trachtdld lionra
Oifig an Phoist, le tdirgi agus seirbhisi nua dr gcuri
gcroildr na baincéireachta pobail, na riomhthrdachtdla
agus chldr iarfheistithe baile an rialtais leis an Mol Glas,
ionad ilfhreastail do thomhaltoéiri atd ag smaoineamh ar
a dtithe a uasghrddu, iarratas a dhéanamh ar dheontais
agus rochtain a fhdil ar an rdta iasachta glasis isle ar an
margadh. Leanfaimid ag infheistiu i gcumas digiteach
chun cabhru le pobail agus gndélachtai beaga a bheith
rathuil agus ag an am céanna ag fanacht dilis don
tseirbhis uathuil daonna a chuirimid ar fdil do phobail
ditiula agus do na daoine is leochaili sa tsochai.

Is priomhphointe teagmhdla é lionra Oifig an Phoist idir
saordnaigh na hEireann agus an rialtas tri iocaiochtaf
leasa shaisialaigh, seirbhisi pasanna agus iocaiochtai
ceadunais teilifise. Tdimid ag tnuth le bheith ag obair leis
an rialtas chun tiomantas athnuaite chun nios mo seirbhisi
a sholdthar trid ghréasdn iontaofa ndisiunta na nOifigl
Poist, agus rochtain éasca a cinntiu do chustaiméiri agus
gnolachtai inbhuanaithe do mhdistri poist sa todhchai.

Mo bhuiochas
Ba mhaith liom buiochas & chroi a ghabhdil le Mdistri Poist
agus lena bhfoirne a choinnigh a n-oifigi poist ar oscailt
agus a lean orthu ag soldthar seirbhisi rithdbhachtacha
leasa shoisialaigh, agus le foirne miondiola An Post in
oifigi cuideachtai a chinntigh go bhféadfai seirbhisi
riachtanacha a sholdthar sna tréimhsi ba dheacra. Mo
bhuiochas freisin ddr gcustaiméiri pearsanta agus ddr
ngnothai beaga a lean orthu ag tacu linn i rith dushldin na
bliana 2021.

2@@501;

Debbie Byrne
Stidrthoir Bainistiochta
An Post Retail

19 Aibredn 2022
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Miondiol

Soldathraionn an lionra miondiola
is mo in Eirinn, atd i gcroildr na
bc:loutlun reimse leathan
habhachtacha ar fud

€24bn

Coigilteas Stait
Luach an airgid atd i
dtaisce
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Tuarascail na
Stiurthoiri

”

Is cuiis dthais do na Stidrthoiri
Tuarascdil na Stiarthéiri a churi
lathair mar aon le rditis airgeadais
iniichta an Ghriapa don bhliain dar
chrioch an 31 Nollaig 2021.

1. An Grupa agus a Phriomhghniomhaiochtai

Is & priomhghniomhaiocht an Ghridpa an tseirbhis

phoist ndisiunta agus gréasdan na nOifigi Poist a oibrid.
Bainistionn si roinnt fiontair thrachtdla freisin agus ta
infheistiocht aici in Premier Lotteries Ireland (PLI), oibreoir
an Chrannchuir Ndisiunta.

2. Torthai

Td mionsonrai na dtorthai don bhliain leagtha amach sa
rditeas comhdhluite ioncaim ar leathanach 42 agus 43
agus sna noétai a ghabhann leis na rditis airgeadais. Nior
ioc na stiurthaoiri dibhinn eatramhach (2020: Nialas), agus
ni mholann siad go n-iocfar dibhinn deiridh don bhliain
(2020: Nialas).

3. Athbhreithniti Gno

Baineadh amach brabus €16.2m roimh dhimheas agus
amuchadh, costais claochlaithe, mireanna aonuaire,
glanioncam airgeadais agus cdnachas don bhliain
2021(2020: €32.5m). Ba é €37.9m caillteanas foriomldn
an Ghrupa don bhliain. Bhliain dushldnach ab ea i

de bharr thionchar leanunach phaindéim Covid-19,
an cur isteach suntasach ar an margadh a bhain le
Brexit agus rialacha nua custaim, agus an chaoi go
bhfuarthas €20m aonuaire in ioncam toghchdin sa
bhliain chompardideach 2020. Déilediltear nios mine
leis an athbhreithniu ar ghnoé don bhliain i dTuarascdil
an Phriomhfheidhmeannaigh (leathanach 6) agus san
Athbhreithniu ar Charsai Airgeadais (leathanach 10).

Tugann na stiurthoiri agus an lucht bainistiochta aird ar réimse
priomhthdscairi feidhmiochta (PTFanna) chun monatdireacht a
dhéanamh ar fheidhmiocht, iad seo san direamh:

Feidhmiocht Feidhmiocht

PTF in 2021 in 2020
Toradh Oibritichdin

Brabus roimh dhimheas agus

amuchadh, costais claochlaithe,

mireanna aonuaire, glanioncam/

(costais) airgeadais agus cdnachas

mar chéataddn den ioncam 1.8% 3.6%
Costais foirne mar chéataddn de na

costais oibriuchdin iomldana 61.5% 61.3%
Costais mdistri poist mar chéataddn

de na costais oibritchdin iomldna 6.5% 7.0%
Costais oibridchdin eile mar

chéataddn de na costais oibridchdin

jiomldana 32.0% 31.7%
Foireann - Medn-Choibhéisi

Lanaimseartha (CLA)

Cuideachta 9,767 9,730
Fochuideachtai 654 681
Grupa 10,421 10,41
Gné6 post agus beartdn

loncam & phoist agus ¢ bheartdin €623.8m €655.8m
Laghdu ar lion na mireanna croildar

postais (4.8%) (71%)
Gno miondiola

Idirbhearta leasa soisialta 24.4m 210m
Idirbhearta BillPay 12.9m 13.3m
Ceadunais Teilifise Eisithe ag An Post 0.95Tm 0.96Im
Tdirgi Infheistiochta - glan-

insreabhadh ciste €456.8m €589.9m
Banc Taisce An Post - glan-

insreabhadh ciste €502.0m €498.9m
Duaisbhannai - glan-insreabhadh

ciste €340.Im €447.6m
Seirbhis do Chustaiméiri

Geardin/fiosruchdin i scribhinn 56,309 48,706
Fiosruchdin ar an teileafén 640,257 786,150

Léirionn an lion mar fiosruchdn scriofa agus teileafdin an
tionchar mor a bhi ann nuair a bhi asraonta miondiola dunta
faoi dhianghlasdil agus an suaitheadh ¢ athruithe a eascraionn
as tionchar Brexit agus athruithe CBL agus custaim eile.
Mhéadaigh muid na hacmhainni atd againn atd tiomnaithe do
sheirbhis agus faisnéis a sholdthar do chustaimeiri agus chun

an tionchar orthu a mhaolu.
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4. Bainistiocht Riosca

Mar ghno trdachtdla, td An Post nochta do roinnt
priomhrioscai a bhféadfadh tionchar suntasach a bheith
acu ar a fheidhmiocht agus ar a fhorbairt san fhadtéarma.
Td sainaithint agus bainistiu éifeachtach na rioscai seo
rithdbhachtach chun dr gcuspdiri straitéiseacha a bhaint
amach. Cuid ldrnach den phrdiseas cinnteoireachta in

An Post is ea bainistiocht riosca. Tri na rioscai atd againn

a thuiscint is féidir linn dul sa téir ar bhuntdisti na rioscai
agus deiseanna athraithe a aithint aon uair a thagann siad
chun cinn. Td d&r bprdisis agus rialuithe um bhainistiu riosca
deartha chun na rioscai a bhainistiu seachas iad a dhichur.

Creat Bainistiochta Riosca

Td freagracht deiridh ar Bhord An Post as riald a
dhéanamh ar gach gniomhaiocht a bhaineann le dul sa
bhfiontar. Td nithe suntasacha dirithe forchoimeddta go
sonrach don Bhord lena gcinneadh. Td freagracht iomldn
ar an mBord freisin as a chinntiu go n-oibrimid nésanna
imeachta iontaofa um bainistiocht riosca agus, ar bhonn
bliantuil ar a laghad, go ndéanann an Bord measunu

ar a n-éifeachtacht. Tacaionn Coiste um Initichdireacht

Creat Bainistiochta Riosca An Post

agus Measunu Riosca an Bhoird leis an mBord maidir le
freagrachtai a bhaineann le cursai riosca, rialaithe agus
dearbhaithe a mhaoirsiu.

Td an lucht bhainistiochta freagrach as prdisis agus
rialuithe ldidre a chur i bhfeidhm chun riosca a bhainistid
go héifeachtach. Tad an Priomhfheidhmeannach freagrach
as éifeachtacht iomldn an chreata um bainistiochta riosca
ag leibhéal an Fheidhmeannais.

Td roinnt feidhmeanna speisialaithe um bhainistiocht
riosca agus um dhearbhud comhlionta i bhfeidhm a
chuidionn leis an lucht bainistiochta rioscai sonracha

le bainistiu go straitéiseach agus go laethuil. Td siad
freagrach freisin as monatodireacht neamhspledch
bunaithe ar riosca chun a chinntitd go bhfuil proisis agus
rialuithe cui i bhfeidhm.

Td Inidchoireacht Inmhednach freagrach as dearbhu
neamhspledch a sholdthar don Bhord agus don Lucht
Bainistiochta Sinsearai ar leordhéthanacht agus
éifeachtacht na bprdiseas bainistiochta riosca atd i
bhfeidhm.

Bord agus Coisti An Post
Bainistiocht Shinsearach

An Chéad Line Chosanta

An Dara Line Chosanta An Triti Line Chosanta

* Inidchodireacht Inmhednach

Bainistiocht Riosca
Combhlionadh FS
Slanddil GTS (TF)

* Rialuithe Bainistiochta
» Beartaidtaca le Rialu Inmhednach

Sdbhdilteacht & Comhshaol
Slanddil

Cosaint Sonraf

Seirbhisi Arachais

Seirbhisi DIf

Cursai Rialala

Leanunachas Gno

Initichdireacht Sheachtrach
Arachas Seachtrach lena n-diritear RialtSiri
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Tuarascail na Stiurthoiri
ar lean

Préiseas Bainistiochta Riosca

Cé gur prdiseas leanunach dinimiciuil é bainistiocht riosca, déanann an Bord measunu foirmiuil ar na priomhrioscai
atd roimh An Post agus déanann an Bord iad a nuashonru dhd uair sa bhliain ar a laghad, trath faomhadh na
rditeas airgeadais agus freisin mar chuid den phroéiseas pleandla straitéisi. Td an cur chuige comhdhéanta de
mheasunu straitéiseach é bharr anuas ar riosca agus ar fhonn glactha riosca, lena n-diritear measunu ar an
timpeallacht ghnd seachtrach. Déantar é sin mar aon le hathbhreithnithe riosca a dhéantar laistigh de na hAonaid
Ghno agus na Feidhmeanna Corpardideacha. Ar bhonn leanunach déanaimid monatdireacht ar fhorbairti go
hinmhednach agus go seachtrach chun aon rioscai a thagann chun cinn a aithint.

Goile Riosca

Cinneann Bord An Post an leibhéal riosca a bhfuilimid sdsta glacadh leis chun dr gcuspairi straitéiseacha a bhaint
amach agus na rialuithe a chaithfidh muid a fheidhmid chun na rioscai sin a mhaold. Td an lucht bainistiochta
freagrach as rioscai a aithint agus a bhainistid agus as cuspoiri gnd a bhaint amach ag teacht leis na rioscai sin
atd inghlactha. Athraionn Inghlacthacht Riosca reatha An Post de réir catagdire riosca, a bhfuil mionsonrai ina
leith leagtha amach thios;

Achoimre ar Inghlacthacht Riosca
De réir Cinedl Riosca lompar i leith Riosca

Dochrach Stuama Cothromaithe Measartha mor

Riosca Straitéiseach

Rioscai a bhaineann le cuspairi
straitéiseacha fadtéarmacha An Post.
Féadfaidh siad a bheith seachtrach né
laistigh de An Post.

Riosca Oibritichadin

Rioscai a bhaineann le nésanna imeachta,
teicneolaiochtai agus tosca eile a
bhaineann le cuspdiri sa ghearrthéarma
agus sa mhedntéarma.

Riosca Airgeadais

Rioscai a d'fhéadfadh caillteanas nd
nochtadh suntasach airgeadais a bheith mar
thoradh orthu.

Riosca Cdile
(lena n-diritear riosca Rialdla)
Rioscai don chlu poibli agus don bhranda.



Tuarascdil Bhliantuil An Post

Aithint agus Measunu Riosca
Is préiseas leanunach é aithint agus measunu rioscai aonair a chuireann an timpeallacht sheachtrach san direamh
chomh maith leis na rialuithe atd i bhfeidhm faoi lathair. Déantar gach riosca a mheas ag cur san direamh an déchulacht
go dtarléidh an teagmhas agus an tionchar dochuil dd dtarlédh an teagmhas. Cuirtear éifeachtulacht na rialuithe
coisctheacha atd ann faoi ldthair san direamh agus an déchulacht go dtarléidh an teagmhas & mheas.

Ar bPriomhrioscai agus Neamhchinnteachtai

Ainm an Riosca

Cur Sios ar an Riosca

Maolu

Treocht
in 2021

Struchtur costas ata
dolibtha agus mi-
éifeachtach

Gné rithdbhachtach de straitéis na
Cuideachta is ea a bheith ina oibreoir
costeéifeachtach agus mar sin td an

baol ann nach mbainfear amach an
leibhéal riachtanach solubthachta agus
éifeachtulachta indr n-oibriochtai laistigh
de na frdmai riachtanacha ama.

Leanaimid ag obair lendr gcomhphdirtithe
Ceardchumann chun a chinntid go gcuirimid
na hathruithe riachtanacha i bhfeidhm chun
tdirgitlacht a thiomdint chun cinn. Airitear
leis seo glacadh le teicneolaiochtai agus
modheolaiochtai oibre nios nuai.

<~

Moill maidir le
Tionscnaimh
Phraghsdla a churi
bhFeidhm

Dushldan leanunach is ea inbhuanaitheacht
na hOibleagdide Seirbhise Uiliche. Ta
tionscnaimh phraghsdla agus meéideanna
poist araon rithdbhachtach. D'fhéadfadh
moill ar thionscnaimh phraghsdla poist
agus beartdn a bheith mar thoradh ar gan
a bheith in ann soldthar na Seirbhise Uiliche
seo a choinnedil.

Téann An Post i dteagmhdil leis an
Scairshealbhdir agus leis an Rialtdir

ar bhonn leanunach chun a chinntiu

go gcoimeddtar inbhuanaitheacht na
hOibleagdide Seirbhise Uilechoitinne tri
bhearta éagsula, lena n-diritear méaduithe
riachtanacha praghais.

Eiginnteacht faoin
Timpeallacht
Eacnamaioch &
Polaititil Domhanda

Is priomhchuid den gheilleagar iad
oibritheoiri poist ndisiunta. Bionn
drochthionchar ar an méid litreacha i gcds
éiginnteachta gineardlta eacnamaiochta
agus/nd cull eacnamaiochta.

Déanann an lucht bainistiochta agus

an Bord monatodireacht leanunach ar
thimpeallacht eacnamaiochta agus
pholaitidil na tire agus ar fud an domhain.

Tacaiocht na
bPairtithe

Leasmhara - Moill ar
Phriomhthionscnaimh

Td go leor Pdirtithe Leasmhara ag An

Post. Fdgann sé sin go mbionn baol ann

go gcuirfi moill ar phriomhthionscnaimh,
lena n-diritear praghsdil, infheistiochtai
agus maoiniu, de bharr moill 6 phdirtithe
leasmhara ndé de bharr pdirtithe leasmhara
a bheith ag cur ina n-aghaidh.

Redchtdiltear cruinnithe rialta leis na
Pdairtithe Leasmhara go léir chun a chinntiu
go gcuirtear tionscnaimh phleandilte agus
an réasunaiocht taobh thiar diobh iniuli
bhfad roimh ré.

Lionra Oifig an Phoist
- Inbhuanaitheacht
Bhun loncaim

| bhfianaise na laghduithe réamh-mheasta
ar mhéideanna na Roinne Coimirce
Soisialai td an baol ann go mbeidh lion
suntasach Oifigi Poist neamh-inbhuanaithe
ann mura dtugtar aghaidh ar bhonn
ioncaim an lionra.

Oibriu leis an Rialtas chun deiseanna
seirbhise breise a aithint do shaordnaigh ag
Oifigi Poist. Athru céime a chur i bhfeidhm
ar an geultur trachtdla sa Lionra. Scrudu ar
bhealai maoinithe chun Oifigi Poist neamh-
inbhuanaithe a choinnedil.

/I\
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ar lean

Ainm an Riosca

Cur Sios ar an Riosca

Maolu

Treocht
in 2021

Custam 2020 Rioscai do bhranda agus do chdil An Post Leanann An Post ar aghaidh ag obair le
chomh maith le laghdaithe ar méideanna custaimeéiri nach bhfuil lonnaithe san AE
idirndisiunta ag teacht chugainn mar chun cur ar a gcumas riachtanais Chustaim /I\
gheall ar athruithe Custaim an AE a churi nua an AE a chomhlionadh.
bhfeidhm.

Athri Gné TF agus | gcomhthéacs an ghd atd ag méadu i Forbraiodh Treochldr Teicneolaiochta

Cumas Tacaiochta

gcoénai le go n-éireoidh tharr barr le hathrd,
is priomhdhushldn é go ndéanfar riachtanas
maidir le TF a chinntiu ar bhonn trathuil,
srianta acmhainni TF a bhainistid agus
proisis um sholdthair TF a athru.

TF chun aghaidh a thabhairt ar shrianta
oidhreachta. Cuirtear acmhainni breise
ar fdil de réir mar is gd. Td acmhainni
agus uirlisi Bainistiochta Tionscadal TF i
bhfeidhm.

Slanddil & Riosca maidir le teagmhas suntasach Tdimid ag leanuint ar aghaidh ag infheistiu
Leantinachas TF inmhednach né teagmhas cibearshldnddla chun cibear-athléimneacht a chinntiud lena
sheachtraigh as a dtiocfaidh (a) cailleadh né n-diritear sainuirlisi sldnddla, uasghradu /I\
éilliu sonrai agus/nd (b) nach mbeadh fdilar  coéras agus oilidint rialta maidir le
chorais TF. cibearshlanddil agus priobhdideacht sonrai.
Difheidhmeacht TF Cosuil le gndlachtai seanbhunaithe Le dhd bhliain anuas td uasghradu

eile td gné de threalamh agus de
bhogearrai oidhreachta nios sine ag An
Post a chruthaionn riosca sldnddla agus
leanunachais.

suntasach déanta ar diseanna TF agus ta
an chuid eile den obair & chur i bhfeidhm go
leithleach anois ag an mBord.

Oibreoiri Nua Beartdn

Tda baol ann go dtiocfaidh laghdu suntasach
arioncam de bharr iontrdalai nua a bhfuil

sé ar a chumas lion ard paicéad/beartdn a
sheachadadh in Eirinn.

Td athbhreithniu leanunach d dhéanamh ar
an margadh baile agus idirndisiunta chun
bagairtiiomaiocha féideartha agus freagrai
ddchula a aithint.

Comhlionadh Rialdla
ag Seirbhisi Airgeadais

Cosuiil le solathraithe rialdilte seirbhisi
airgeadais eile, is dushldn agus riosca &
rialachdin an Bhainc Ceannais, rialachdin
GBCN, agus treoracha Frith-Sciurtha Airgid
agus seirbhisi iocaiochta a chomhlionadh.

Tda Creat Comhlionta Seirbhisi Airgeadais
cuimsitheach i bhfeidhm agus tugtar tuairisci
go rialta don Bhord. Td Banc Ceannais

na hEireann pdirteach agus déantar
cumarsadid gach rdithe leis an gcomhlacht
maoirseachta Frith-Scidrtha Airgid.

5. Na Stiurthéiri, an Runai agus a Leasanna

Chriochnaigh an tUasal James Wrynn agus an tUasal Deirdre Burns a dtéarmai oifige le linn 2021. Ni raibh aon athruithe eile
ar chomhdhéanamh an Bhoird ¢ dhdta thuarascdil dheireanach na stidrthaoiri. Ni raibh aon leas ag na stidrthéiri nd ag an
runai a bhii seilbh oifige ar 31 Nollaig 2021 sna scaireanna, né i mbintidir na Cuideachta né i mbintidir aon chuideachta de
chuid an Ghrupa ag aon trath le linn 2021.
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6. Fostaithe

Is fostoir comhionannais deiseanna é an Grupa. Breithnitear
gachiarratas ar fhostaiocht go hiomldn agus go coir, tugtar
aird chui ar infheidhmeacht agus ar chumas an duine agus ar
riachtanais an phoist a bhionn i gceist. Caitear le gach duine
ar an gcaoi chéanna ¢ thaobh oiliunag, forbairt ghairme agus
ardd céime. Is cuis athais do An Post a dheimhnid go sdraionn
fostaiocht daoine faoi mhichumas an sprioc 3% a leagadh
amach faoin Acht um Michumas, 2005. Ba dhaoine faoi
mhichumas 4.4% de na fostaithe in 2021. Ina theannta sin, le
linn 2021 d'fhoilsigh an Chuideachta a trit Tuarascdil faoi Pha
Inscne. Laghdaiodh an bhearna pd inscne 6 3.7% in 2019 go
dti 0% (-0.16%) i nddirire. Den chéad uair riamh tuilleann mnd
beagdn nios md nd firin An Post.

Td An Post medite ar na caighdedin is airde sdbhdilteachta
agus na cleachtais shdabhdilte a chinntid dd chuid fostaithe,
conraitheoiri agus do bhaill an phobail ach teacht roimh
dhiobhdil agus roimh dhrochshldinte agus na hardchaighdedin
aleagtar amach i gCoéras Bainistithe Sdbhdilteachta na
cuideachta a chur i bhfeidhm. Baintear € sin amach ach cloi le
ceanglais an Achta um Shdbhdilteacht, Sldinte agus Leas ag
an Obair, 2005, leis na Rialachdn um Shdbhdilteacht, Sldinte
agus Leas ag an Obair (Feidhm Ghineardlta), 2007 (arna leasu),
agus le haon fhordlacha reachtula dbhartha eile. Sa bhliain
2021, bhi 1.9 timpiste ama caillte in aghaidh gach 100,000
uair an chloig oibre. Td an figiur seo nios airde 6 1.5in 2020,
ach is feabhas 26% é ar fhigiur bonnline 2018, agus baineadh
amach é i rith deacrachtai oibridchdin phaindéime Covid-19.
Td a dhicheall @ dhéanamh ag An Post feasacht na bhfostaithe
agus na geconraitheoiri ar riachtanas na gcaighdedn
sdbhdilteachta is airde a mhéadu. | rith thréimhse phaindéim
COVID-19, td An Post fés ag tabhairt tus dite do Shldinte,
Sdbhdilteacht agus Leas na foirne. Coinnionn An Post neart
soldthairti d'abhar rithdbhachtach chun Covid-19 a mhaolu
agus ddileann siad ar an bhfoireann iad ar éileamh de réir mar
a theastaionn siad.

I mi an Mhdrta 2021 bhain An Post deimhnid amach i leith;
|ISO 45001:2018 - Caighdedn an Chérais Bhainistiochta
Sldinte agus Sabhdilteachta Ceirde, a léirionn tuilleadh

ar dtiomantas do bhainistiu ar ngniomhaiochtai go léir

ar bhealach sabhdilte agus éifeachtach. Le linn 2021, i
gcombhairle lendr bpdirtithe leasmhara ar an gComhchoiste
|dir-réitigh um Shldinte agus Shabhdilteacht, cuireadh roinnt
tionscnamh i bhfeidhm go rathuil:

* Rannphdirtiocht i bhfeachtas Sun Smart 2021 d'oibrithe
lasmuigh, arna urrd ag FSS agus Cumann Ailse na
hEireann. Cuireadh griansciath Factor 30 ar féil dar
bhfoireann oibre lasmuigh go léir.

* Comhaontu chun AEDanna a sholdathar do gach laithredn

de chuid An Post - le cur i bhfeidhm thar thréimhse 3
bliana. Fuarthas 20 AED le linn 2021.

* Rinneadh triail rathuil le linn R2 ar rogha eile in dit na
mBrog Sdabhdilteachta atd & n-eisidint faoi lathair. Mar
thoradh air sin, td Brog Sdbhdilteachta eile mar rogha
anois ag an bhfoireann agus iad ag smaoineamh ar an
gcoisbheart sabhdilteachta atd uathu.

In ainneoin na srianta oibriochtula riachtanacha de thoradh
na paindéime Covid-19, d'fhreastail breis agus 3,021 fostai ar
shainchursai oiliina sdbhdilteachta in 2021, lena n-diritear
2,592 ball foirne a fuair oilidint i ldimhsedil ldimhe agus
chriochnaigh 489 tiomdnai feithicle earrai troma moduil um
Theastas Innidlachta Gairmiula do thiomdnaithe gairmiula

i gcaitheamh na bliana. Lena chois sin, chuaigh 171 tiomdnai
faoi oilitint chun duli dtaithi ar fheithicli leictreacha.

7. ioc Pras Cuntas

Is & beartas An Post ceanglais na reachtaiochta dbhartha
maidir le hioc pras cuntas a chomhlionadh. Is iad téarmai
caighdednacha creidmheasa glactha an Ghrdpa, mura
sonraitear a mhalairt i socruithe conartha, 30 ld. Td rialuithe
inmhednacha cui i bhfeidhm, lena n-diritear réil agus
freagrachtai a shainmhinitear go soiléir agus tuairiscit agus
athbhreithniu miosuil ar chleachtais iocaiochta. Tugann na
noésanna imeachta sin dearbhu réasunta cé nach bhfuil sé
absaldideach in aghaidh neamh-chomhlionadh dbhartha
na rialachdn.

8. Cosaint Sonrai

O tharla go bhfuil meas orainn mar idirghabhdlai iontaofa
a ldimhsedlann a ldn sonrai pearsanta, td acmhainni
suntasacha infheistithe ag An Post lena chinntitd go bhfuil
meas aige ar chearta pearsanta um chosaint sonrai. Tdimid
tiomanta do phriobhdideachas dr gcustaimeéiri a chosaint
agus td protacail laidre i bhfeidhm againn chun aon
gheardin né dbhair imni a fhaighimid a fhiosru. Cuireann
foireann ildisciplineach na hOifige um Priobhdideachas
Sonrai, agus gréasdn Crann Taca Sonrai taobh istigh

den eagraiocht, comhairle agus tacaiocht i dtaca le
priobhdideachas sonrai ar fdil do gach réimse den ghnd.
Cinntionn dr gcreat de bhearta teicniula agus eagraiochtula
go gcomhliontar an Rialachdn Gineardlta maidir le Cosaint
Sonrai ar fud an Ghrupa.

Glactar cur chuige réamhghniomhach chun priobhdideacht
dr geustaiméiri a chosaint. Déantar athbhreithnid ar
bheartais um chosaint sonrai uair amhdin sa bhliain ara
laghad. Redchtdiltear seisiuin oiliuna agus feasachta foirne
go rialta chun a chinntid go gcoinnitear priobhdideacht
sonrai i gcroildr dr n-oibriochtai. Déantar priobhdideacht
sonrai tri dhearadh agus tri mheasunuithe tionchair ar
chosaint sonraf lena chinntid go bhfuil cosainti sonraf
pearsanta curtha i bhfeidhm sula gcuirtear seirbhisi nua ar
fdil nd sula ndéantar athruithe dbhartha ar phraoisis atd i
bhfeidhm cheasna féin.
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9. Bainistiu Riosca an Chistedin

Déantar bainistiu ar oibritichdin chistedn an Ghrupa faoi
réir beartais a d'fhaomh an Bord. Td ionstraimi airgeadais
an Ghrupa teoranta d'airgead tirim, do thaisci téarma,
d'iasachtai/rétharraingti bainc agus d'iasacht én Rialtas,
agus mar sin td neamhchosaint oibriochta an Ghripa do
rioscai airgeadais teoranta. De bharr bheartas bainistithe
an Ghrupaii leith riosca don chistedn, is féidir suiomhanna
teoranta fdlaithe a thégdil maidir le hairgeadra eachtrach
ach ni chuimsitear Usdid diorthach.

10. Taifid Chuntasaiochta

Td na stidrthadiri freagrach as ceanglais Alt 281 go

hALt 285 d'Acht na gCuideachtai, 2014 maidir le taifid
leordhothanacha chuntasaiochta agus td siad comhlionta
acu tri fhoireann le saineolas cui a fhostu agus acmhainni
déthanacha a sholdthar don fheidhm airgeadais. Coinnitear
taifid chuntasaiochta na Cuideachta ag ditreabh na
Cuideachta in Ard-Oifig an Phoist, Srdid Ui Chonaill, Baile
Atha Cliath 1, DOTF5P2.

11. Raiteas um Chomhlionadh na Stitrthoiri

Aithnionn na stiurthoiri go bhfuil siad freagrach as a chinntiu
go gcomhlionann an Chuideachta a chuid oibleagdidi
dbhartha. Ina theannta sin, dearbhaionn na stidrthdiri

gur cuireadh doiciméad um beartas i leith comhlionadh

i dtoll a chéile ina leagtar amach beartais atd oiriinach
don Chuideachta maidir leis an gCuideachta a bheith

ag comhlionadh a cuid oibleagdidi iomchui, agus go

bhfuil socruithe nd struchtuir chui i bhfeidhm atd, inar
dtuairim, saincheaptha chun comhlionadh dbhartha a cuid
oibleagdidiiomchui ag an gCuideachta a dirithiu, agus go
ndearnadh athbhreithnid ar na socruithe né struchtuir dd
dtagraitear thuas i gcaitheamh na bliana airgeadais.

12. Deonachdin Pholaitiula

| rith na bliana airgeadais dar crioch 31 Nollaig 2021, nior
thug an Grupa aon ranniocaiochtai polaititla ar gdiad a
nochtadh faoin Acht Toghchdin 1997,(2020:l rith na bliana
airgeadais dar chrioch an 31 Nollaig 2021, ni dhearna an
Grupa aon ranniocaiocht pholaitidil a d'éileodh nochtadh
faoin Acht Toghchdin, 1997 (2020: Nialas).

13. lar-theagmhais

Nior tharla aon teagmhais i ndiaidh dheireadh na bliana ar
gdiad a nochtadh.

14. Gnéthas Leantach

Td ionchas réasunta ag an mBord Stiurthoéiri go mbeidh a
dhéthain acmhainni ag an nGrupa chun fanacht i ngnd ar
feadh tréimhse 12 mhi ar a laghad én ddta ar faomhadh

na rditis airgeadais seo. Mar gheall air sin, td siad fés ag
glacadh leis an mbonn ‘gnéthas leantach’ agus na rditis
airgeadais & n-ullmhu acu. Ta sonrai leagtha amach inéta 1
leis na rditis airgeadais.

15. Rialt Corpardideach

15.1 An Céd Cleachtais chun Comhlachtai Stait a
Rialui (2016)

Ghlac an Bord leis an gCdéd Cleachtais chun Comhlachtai
Stdit a Rialu ("an Céd") a d'fhoilsigh an Roinn Caiteachais
Phoibli agus Athchdirithe i mi Lunasa 2016. Comhlionann an
Chuideachta an Céd agus td nésanna imeachta i bhfeidhm
aici lena chinntit go gcomhlionfar an Coéd Cleachtais chun
Comhlachtai Stdit a Riald le haghaidh 2021.

15.2 Freagrachtai an Bhoird

Td obair agus freagrachtai an Bhoird leagtha amach sna
Téarmai Tagartha don Bhord. Td sceideal nithe ag an
gCuideachta a choinnitear siar go sonrach lena gcinneadh
ag an mBord. Ar na nithe seasta a bhreithnionn an Bord

td dearbhu leasa, tuarascdlacha 6 choisti, tuarascdlacha
airgeadais/cuntais bhainistiochta, tuarascalacha
feidhmiochta agus abhair fhorchoimeddta.

Chomh maith le bheith freagrach as an gCuideachta a
bheith an coinnedil taifid chuntasaiochta leordhéthanacha,
mar a éilitear le hAcht na gCuideachtai 2014, ceanglaionn
Alt 32 den Acht Seirbhisi Poist agus Teileachumarsdide 1983
("an tAcht")ar an mBord gach cuntas ceart agus gndch ar an
airgead a fuair sé agus a chaith sé a choinnedil i bhformdid
is cui leis an Aire le toiliu an Aire Caiteachais Phoibli agus
Athchdirithe. Agus na rditis airgeadais & n-ullmhu ag

an mBord, ceanglaitear air: beartais chuntasaiochta
oiriinacha a roghnu agus iad a chur i bhfeidhm ar bhonn
comhsheasmhach; breithiunais agus meastachdin atd
réasunach agus stuama a dhéanamh; Rditis Airgeadais a
ullmhu ar bhonn gndthais leantaigh, ach amhdin i gcds nach
cui a thoimhdiu go leanfar den oibriocht; agus a dhearbhu
cé acu a comhlionadh né ndr comhlionadh na caighdedin
chuntasaiochta infheidhme, faoi réir aon imeacht dbhartha
atd nochta agus minithe sna Rditis Airgeadais.

Td an Bord freagrach as taifid chuntasaiochta imleora a
choinnedil a insionn, le cruinneas réasunach trdath ar bith, a
staid airgeadais agus a chuireann ar a chumas a chinntiu
go gcomhlionann na rditis airgeadais Alt 32 den Acht. Is ar
an mBord a thiteann an fhreagracht as ardchaighdedn na
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faisnéise corpardidi agus airgeadais ar shuiomh gréasdin An
Post agus as an bhfaisnéis sin a choinnedil cothrom le ddta.
Tda an Bord freagrach as an bplean agus buiséad bliantuil
afhaomhadh. Déantar meastoireacht ar fheidhmiocht An
Post de réir an phlean bhliantuil agus an bhuiséid bhliantuil
ag gach cruinnit Boird. Td an Bord freagrach freisin as a
sécmhainni a chosaint agus as bearta reasunta a ghlacadh
chun calaois agus mirialtachtai eile a chosc agus a bhrath.
Measann an Bord go dtugann na rditis airgeadais léargas
fireannach coir ar fheidhmiocht airgeadais agus staid
airgeadais An Post amhail an 31 Nollaig 2021.

15.3 Struchtdir an Bhoird

Is € an Bord Stiurthoiri a rialaionn an Grupa. Is iad
priomhrélanna an Bhoird maoirsiu a dhéanamh ar
oibridchdn an Ghrupa, cinnireacht a sholdthar, cuspdiri
straitéiseacha a fhaomhadh agus a chinntid go gcuirtear

na hacmhainni airgeadais agus eile atd riachtanach ar fail
ionas gur féidir na cuspoiri sin a bhaint amach. Fagtar dbhair
dirithe go sonrach faoin mBord chun cinneadh a dhéanamh
ina leith. Airitear ar na freagrachtai sonracha a fhégtar faoin
mBord: straitéis an Ghrupa a shocru agus buiséad bliantuil
agus reamh-mheastachdin mhedntéarmacha a fhaomhadh;
feidhmiocht oibriuchdin agus feidhmiocht airgeadais a
athbhreithnid; mérchaiteachas caipitil a fhaomhadh; cérais
rialaithe airgeadais agus bainistithe rioscai an Ghripa a
athbhreithniu; a chinntid go bhfuil pleananna forbartha
bainistiochta agus pleananna comharbais cui ann;
feidhmiocht chomhshaoil, sldinte agus sabhdilteachta an
Ghrupa a athbhreithnid; ceapachdn Runai na Cuideachta

a fhaomhadh; agus a chinntid go mbionn idirphlé sdsuil &
dhéanamh leis na scairshealbhdiri.

Td na freagrachtai seo a leanas tarmligthe ag an mBord
chuig an mbainistiocht: pleananna straitéiseacha, atd le
breithniu ag an mBord, a léirionn cuspoiri agus tosaiochtai
nios fadtéarmai arna mbunu ag an mBord a fhorbairt agus a
mholadh; straiteéisi agus beartais an Ghrupa, arna gcinneadh
ag an mBord, a chur i bhfeidhm; monatoéireacht a dhéanamh
ar thorthai oibridchdin agus airgeadais in aghaidh
pleananna agus buiséad; leithdhdileadh acmhainni teicniula
agus acmhainni daonna a chur in ord tosaiochta; agus corais
bainistithe rioscai a fhorbairt agus a chur i bhfeidhm.

15.4 Comhaltai an Bhoird

Td cuig stiurthoir déag ar an Bord, lena n-diritear an
Cathaoirleach, an Priomhoifigeach Feidhmidchdin, cdigear
stidrthaoiri ar fostaithe iad, stidrthéir amhdin ar mdistir poist é
agus seachtar stidrthoiri neamhfheidhmiuchdin. | gcds gach
comhalta reatha, tugtar an ddta ar cheap an tAire é/i agus
tréimhse an cheapachdin sa tdbla thios. Td tri fholuntas ann
faoi lathair.

Comhalta Anddta ar

Boird Rél cheap antAire é/i Téarma
CarolBolger An Cathaoirleach 20 Uil 2021 Sbliana
David Priomhoifigeach 3 Deireadh 7 bliana
McRedmond Feidhmildchdin Fomhair 2016

Peter Stidrthoir neamh- 31 Deireadh 5bliana
Coyne fheidhmilchdin Fémhair 2018

Aine Stilrthdir neamh- 22 Deireadh 5 bliana
Flanagan fheidhmiuchdin Fémhair 2020

Anthony Stidrthoir ar 1Samhain 2020 4 bliana
McCrave fostai é

Pddraig Stidrthoir ar 1Eandir 2019 3 bliana
McNamara  mdistir poist é

William Stidrthoir ar 1Samhain2020 4 bliana
Mooney fostaié (34 téarma)

Kieran Stidrthoéir neamh- 16 Medn Fémhair 5 bliana
Mulvey fheidhmiuchdin 2019

Martina Stidrthoir ar 1Samhain 2020 4 bliana
O'Connell fostai é (3 téarma)

Mary Stidrthoir neamh- 31 Deireadh 5bliana
O'Donovan  fheidhmiuchdin Fomhair 2018

Gerry Stidrthdir ar 1Samhain2020 4 bliana
Sexton fostaié

Frank Stidrthoir ar 1Samhain 2020 4 bliana
Burke fostai e

Is @ an tAire Comhshaoil, Aerdide agus Cumarsdide a
cheapann na stidrthoéiri go léir ar an mBord agus leagtar
amach a gcoinniollacha ceapachdin agus a dtdillii
scribhinn. Criochnaionn na stiurthdiri préiseas rialachais
feidhmiulachta agus cuibhis a chomhlionann riachtanais
Bhanc Ceannais na hEireann.

Toghtar fostaithe mar stidrthoiri de réir na nAchtanna um
Pdirteachas Lucht Oibre (Fiontair Stdit) 1977 go dti 1993

ar feadh téarma ceithre bliana. Toghtar mdistir poist

mar stidrthoir de réir Alt 81 den Acht Seirbhisi Poist agus
Teileachumarsdide, 1983 ar feadh téarma tri bliana. Ceaptar
na stidrthairi eile ar fad ar feadh téarma seasta.
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15.5 Priomhathruithe ar Phearsanra
Ceapadh Carol Bolger Uasal, a bhiina stiurthoir 6 2017, ina
Cathaoirleach i mi luil 2021.

Chuaigh téarma an Uasail James Wrynn mar stidrthoir
neamhfheidhmidchdin in éag in 2021. Chuaigh Deirdre
Burns Uas. ar scor mar stidrthdir neamhfheidhmidchdin
in 2021 agus thdinig deireadh le téarma Ms Carol Bolger
mar stiurthoir neamhspledch nuair a roghnaiodh i mar
Chathaoirleach.

Mar gheall ar a stddas dleathach mar Chuideachta Stdit
agus freagracht a phriomh-scairshealbhdra ¢ thaobh
ceapadh stiurthoiri de, creideann an Bord go bhfuil na
hoibleagdidi ar fad a éilitear maidir le ceapadh stidrthiri
comhlionta aige.

o re

15.6 Oilitint londuchttichdin agus Leanunach
Nuair a cheaptar stidrthdiri nua, glacann siad uile pdirt

i gcldrionduchtaithe ina bhfaigheann siad faisnéis

faoin nGrupa, faoi rél an Bhoird agus faoi na hdbhair a
fhagtar faoin mBord le cinneadh, faoi théarmai tagartha
agus faoi chomhaltas an Bhoird agus phriomh-Choisti

an Bhoird, faoi chleachtais agus ndsanna imeachta
rialachas chorpardideach an Ghrupa, lena n-diritear

na freagrachtai a tharmligtear chuig bainistiocht
shinsearach an Ghrudpa, agus an fhaisnéis airgeadais is
déanai maidir faoin nGrupa. Bionn cruinnithe acu freisin

le feidhmeannaigh shinsearacha thabhachtacha. Bionn
na stiurthoiri & dtabhairt cothrom le ddta go leanunach
tri ndtai mionteagaisc i scribhinn agus tri chruinnithe

le feidhmeannaigh shinsearacha, le linn a dtréimhse i
seilbh oifige, maidir le gné an Ghrupa, na timpeallachtaf
iomaiocha agus rialaithe ina bhfeidhmionn sé, cursaia
bhaineann le freagracht chorpardideach shoéisialach agus
athruithe eile a mbeidh tionchar acu ar an nGrldpa agus ar
an tionscal poist ina iomldine. Nuair a cheaptar stiurthoiri,
cuirtear ar an eolas iad freisin, i scribhinn agus i gcruinnithe
le Runai na Cuideachta, maidir lena bhfreagrachtai agus
lena n-oibleagdidi 6 thaobh an dli agus eile agus iad

ina stidrthaoiri. Tugtar cothrom le ddta iad chomh maith
maidir le hathruithe ar riachtanais rialachais agus dli an
Ghrupa agus orthu féin mar stidrthaoiri. Td rochtain ag
gach stiurthoir ar chomhairle agus ar sheirbhisi Runai na
Cuideachta.

15.7 Rél an Chathaoirligh agus Rél
Phriomhoifigeach Feidhmiuchain an Ghripa
Ni hionann an Cathaoirleach agus Priomhoifigeach
Feidhmiuchdin (POF) an Ghrupa. Is € an Cathaoirleach
a stiurann an Bord lena straitéis a chinneadh agus lena

chuspoiri a bhaint amach. Tad an Cathaoirleach freagrach
as gno an Bhoird a eagry, as éifeachtacht an Bhoird a
chinntid agus as cldr oibre an Bhoird a leagan amach.

Eascaionn an Cathaoirleach obair éifeachtach gach
stidrthéra agus caidreamh Usdideach idir an stiurthoir
feidhmeannach agus na stiurthoiri eile, cinntionn sé go
bhfaigheann stiurthaoiri faisnéis dbhartha, chruinn agus
thrdthuil agus bainistionn sé cumarsdid éifeachtach le
scairshealbhdairi.

Td an Priomhoifigeach Feidhmiuchdin i gceannas ar an
nGrupa go direach, 6 ld go ld, agus td sé freagrach as
feidhmiocht airgeadais agus oibridchdin an Ghrupa.

Bionn cumarsdid leanunach faoi shaincheisteanna
straitéiseacha ag an mBord, trid an gCathaoirleach agus
trid an mbainistiocht, le scairshealbhdiri na Cuideachta.
Tugann an Cathaoirleach agus an Priomhoifigeach
Feidhmiuchdin aiseolas don Bhord ar shaincheisteanna a
chuireann na scairshealbhdiri facina mbrdid. Freastalaionn
na stiurthoiri ar an gCruinniu Cinn Bliana agus tugtar
cuireadh do scairshealbhoiri ceisteanna a churi
gcaitheamh an chruinnithe.

Td ndsanna imeachta foirmidla ag an mBord faoina
dtiondltar cruinnithe idir an Cathaoirleach agus na
stiurthdiri neamhfheidhmidchdin gan an Priomhoifigeach
Feidhmiuchdin a bheith i ldthair.

15.8 Neamhspledchas na Stiurthéiri

Td sé de cheart ag na stidrthodiri a chinntid go ndéantar
taifead i miontuairisci an Bhoird ar aon dbhar imni
neamhréitithe a bheadh acu maidir le feidhmid an Ghriupa
no faoi ghniomh dirithe ar bith. Md bhionn aon dbhar

imni den sért sin acu, féadfaidh siad, agus iad ag éiri as a
bpost, rditeas i scribhinn a sholdthar don Chathaoirleach,
le ddileadh ar an mBord. Is féidir le stiurthdiri rochtain a
fhdil ar chomhairle ghairmidil neamhspledch ar chostas
an GhrUpa nuair a mheasann siad go bhfuil sé riachtanach
lena bhfreagrachtai mar stidrthéiri a chomhlionadh.

15.9 Meastoéireacht ar Fheidhmiocht

Td proiseas foirmidil glactha agus & fheidhmid ag an
mBord don mheastoéireacht ar a fheidhmiocht féin agus
ar a bpriomh-Choisti. Airitear leis seo meastdireacht
thréimhsiuil sheachtrach ar fheidhmiocht. Creideann an
Bord go mbeadh sé mi-oiriunach aon mheastdireacht
bhreise eile a thabhairt isteach ar stiurthoiri aonaracha
mar gheall ar an gcaoi a gceaptar stidrthdiri, ar an
struchtur scairsheilbhe agus ar nésanna imeachta reatha
an Bhoird.
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15.10 Coisti Boird

Td na coisti seo a leanas bunaithe ag an mBord:

1. Td tridr comhaltai Boird ar an gCoiste Inidchdireachta
agus Riosca (CIR). Td taithi dbhartha initichdireachta
agus chuntasaiochta ag comhaltai an CIR chun a gcuid
dualgas a chomhlionadh. Faoina théarmai tagartha,
is ann don Choiste chun cuidiu leis an mBord a chuid
freagrachtai a chomhlionadh ach monatdireacht a
dhéanamh ar:

* An prdiseas tuairiscithe airgeadais;

» Cé chomh héifeachtach agus atd céras na cuideachta
maidir le riald inmhednach, inidchodireacht inmhednach
agus bainistiocht riosca; agus

* An t-iniuchadh reachtuil ar rditis airgeadais reachtula
na cuideachta.

« Cé chomh héifeachtach agus atd proiseas an inidchta
sheachtraigh agus moltai a dhéanamh chuig an
mBord i nddil le hiniuchdiri seachtracha a cheapadh, a
athcheapadh agus leis an luach saothair a thabharfar
doibh. Td sé freagrach as a chinntid go gcoinnitear
caidreamh cui idir an Grdpa agus an t-inidchaoir
seachtrach, lena n-diritear seirbhisi agus tdilli neamh-
iniichta a athbhreithniu.

* Athbhreithnid agus monatdireacht ar neamhspledchas
an iniuchora reachtuil agus go hdirithe seirbhisi breise
a sholdthar do An Post.

Ar mhaithe le neamhspledchas an inidchdéra
sheachtraigh a choinnedil, td beartais dheimhnithe ag
an gCoiste Inidchdireachta agus Riosca faoi na seirbhisi
inidchta agus neamh-inidchta is féidir le hinidchadiri
seachtracha an Ghrudpa a sholdthar agus faoin bprodiseas
faofa a bhaineann leis na seirbhisi sin. Faoi na beartais
sin, ni bheidh obair ar obair chomhairleach i & tairiscint
d'inidchoir seachtrach mura mbeidh éifeachtulachtai
soiléire agus sochair bhreisluacha don Ghrupa ag baint
leis, agus go gcinntitear go gcoinnitear oibiachtulacht
agus neamhspledchas an inidchdéra sheachtraigh. Is

iad baill an CIR nd Peter Coyne (Cathaoirleach), Aine
Flanagan agus Mary O'Donovan. Bhi deich gcruinnid ag
an CIR in 2021.

2.Ta tridr comhaltai Boird ar an gCoiste um Luach
Saothair. Feidhmionn an Coiste thar ceann an Bhoird
agus glacann siad gach cinneadh maidir le beartas i
dtaca le luach saothair, sochair, moltai trid pdirti agus
saincheisteanna gaolmhara. Is iad baill an Choiste seo
nd Carol Bolger, David McRedmond agus Kieran Mulvey.
Bionn an Priomhoifigeach Feidhmidchdin as ladthair nuair
a bhitear ag plé nithe a bhaineann lena luach saothair
féin. Bhi dhd chruinniu ag an gCoiste in 2021.

3.Td ceathrar comhaltai Boird ar an gCoiste
Sldinte & Sdbhdilteachta agus Slanddla. Is iad
na priomhfhreagrachtai atd ar an gCoiste nd
monatadireacht a dhéanamh ar éifeachtacht Chdrais
Bainistiochta Sdbhdilteachta agus Slanddla na
Cuideachta, é féin a shdsamh maidir le comhlionadh
reachtaiocht agus rialachdin infheidhme sdbhdilteachta
agus sldnddla na Cuideachta, agus a chinntid go
laghdaitear teagmhais a mhéid is indéanta le réasun.
Déanann an Coiste monatodireacht freisin ar fhorbairt,
ar chur i bhfeidhm agus ar fheabhsu leandnach na
straitéisi, na gcdrais bainistithe agus na bproiseas
chun a chinntid go bhfuil rialachdin agus nésanna
imeachta leordhothanacha i bhfeidhm maidir le
slainte agus sdbhdilteacht agus le slanddil (pleandil
phrdinnfhreagartha san direambh). Is iad baill an Choiste
seo Kieran Mulvey (Cathaoirleach an Choiste Sldinte &
Sdbhdilteachta agus Sldnddla), Martina O'Connell agus
Frank Burke. Bhi ceithre chruinnid ag an gCoiste in 2021.

4.7da ceathrar comhaltai Boird ar an gCoiste Straitéise.
Isiad téarmai tagartha an Choiste saincheisteanna
straitéiseacha a bhreithniu agus moltai a chur faoi
bhrdid an Bhoird ina leith, lena n-diritear an plean
straitéiseach a mholadh don Bhord lena ghlacadh.
Ina theannta sin, déanann an Coiste monatodireacht
ar an tsli a gcuireann lucht bainistiochta an plean
straitéiseach aontaithe i bhfeidhm, agus moltar
gniomhartha ceartuchdin nd tosaiocht a thabhairt do
ghnéithe den phlean, mds g4g, le linn shaolré an phlean.
Is iad baill reatha an Choiste seo Carol Bolger, David
McRedmond, Peter Coyne agus Kieran Mulvey. Thding an
Coiste le chéile uair amhdin in 2021.
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15. Rialti Corpardideach ar lean
15.11 Sceideal Freastail, Tailli agus Speansas

Td sceideal i dtaca le freastal ar chruinnithe Boird agus Coiste in 2021 leagtha amach thios. Tad na tdilli agus speansais a fuair

gach comhalta san direamh.

An Coiste
An Coiste An Coiste Sldinte & Tailli Tailli
Initchéireachta um Luach Sdbhdilteachta  An Coiste 2020 2021
Comhalta Bord agus Riosca Saothair agus Slanddla  Straitéise €'000 €'000
Lion na gcruinnithe i
gcaitheamh na bliana 8 10 2 4 1
Carol Bolger 6/8 2/2 3/3 11 16 23
Frank Burke 8/8 4/4 3 16
Deirdre Burns 3/4 3/5 16 6
Peter Coyne 7/8 10/10 11 16 16
Aine Flanagan 6/7 6/6 16
Anthony McCrave 8/8 16
David McRedmond 8/8 2/2 il - -
P&draig McNamara 8/8 16 16
William Mooney 8/8 16 16
Kieran Mulvey 8/8 2/2 3/4 171 16 16
Martina O'Connell 8/8 3/4 16 16
Mary O'Donovan 5/8 9/10 16 16
Gerry Sexton 8/8 3 16
James Wrynn 5/5 6/7 16 N

B'ionann tdilliiomldana na stidrthoiri don bhliain 2020 agus €224k mar atd leagtha amach i Néta 9, leathanach 62. B'ionann

na speansais a iocadh le Stiurthoiri in 2021 agus €1k (2020: €0k).

15.12 Raiteas ar Rialad Inmhednach

Raon Freagrachta

Tda Bord An Post freagrach as a chinntit go bhfuil céras
eifeachtach um riald inmhednach & choimedd agus d
fheidhmidu. Is cuid den fhreagracht sin riachtanais an Choid
Cleachtais chun Comhlachtai Stait a Riald (2016).

Cuspéir an Chérais um Rialt Inmhednach

Td an céras um riald inmhednach deartha chun riosca a
bhainistiu sa chaoiis go mbeifear in ann € a sheasamh,
seachas deireadh ar fad a chur leis. Ni féidir leis an gcéras
dd bhri sin ach dearbht réasunta seachas dearbhd iomldn
a sholdthar go gcosnaitear sécmhainni, go n-udaraitear
idirbhearta agus go dtaifeadtar i gceart iad, agus go
gcoisctear earrdidi nd mirialtachtai dbhartha né go
mbraitear iad go trathuil.

Bhian céras um riald inmhednach, atd ag teacht le treoir
a d'eisigh an Roinn Caiteachais Phoibli agus Athchdirithe,
i bhfeidhm in An Post don bhliain dar chrioch an 31 Nollaig

2021 agus go dti an ddta ar faomhadh na rditis airgeadais.

Acmhainn chun riosca a ldimhseail

Td Coiste Initchdireachta agus Riosca (CIR) ag An Post ar

a bhfuil comhaltai Boird a bhfuil taithi airgeadais agus
iniichdireachta acu. Is duine acu an Cathaoirleach. Thdinig
an CIR le chéile deich n-uaire in 2021.

Ta feidhm inidchdireachta inmhednai bunaithe ag An
Post freisin. Tugtar a déthain acmhainni don fheidhm seo
agus cuireann si cldr oibre i gcrich a chomhaontaitear
leis an CIR.

Td beartas bainistiochta riosca forbartha ag an CIR a
leagann amach an inghlacthacht riosca agus na praisis
bainistiochta riosca atd i bhfeidhm agus a shonraionn

réil agus freagrachtai na foirne i nddil le riosca. Eisiodh

an beartas chuig gach ball foirne a bhfuiltear ag suil

leis go mbeidh siad ag obair taobh istigh de bheartais
bainistiochta riosca An Post, ag cur na bainistiochta ar an
eolas faoi rioscai atd ag teacht chun cinn agus faoi laigi sa
riald, agus ag glacadh freagrachta as rioscai agus rialuithe
ina réimse oibre féin.
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Creat um Riosca agus Rialu

Td cdras bainistiochta riosca curtha i bhfeidhm ag An Post a
shainaithnionn agus a thuairiscionn priomhrioscai agus na
gniomhartha bainistiochta atd & nglacadh chun duli ngleic
leis na rioscai sin agus chun iad a mhaold a mhéid is féidir.

Td cldr rioscai i bhfeidhm a shainaithnionn na
priomhrioscai atd roimh An Post. Sainaithniodh iad sin,
rinneadh meastodireacht orthu agus graddaiodh iad de

réir a suntasachta. Déanann an CIR athbhreithnit ar an
gcldr agus tugann siad cothrom le ddta é uair gach sé
mhi. Baintear Usdid as toradh na measunithe sin chun
acmhainni a phleandil agus a leithdhdileadh lena chinntiu
go mbainistitear rioscai go sdsuil.

Sonraionn an cldr rioscai na rialuithe agus na gniomhartha
a theastaionn chun rioscai a mhaold agus sonraionn sé an
fhreagracht as rialuithe a oibriu atd sannta ar bhaill foirne
ar leith. Deimhnimid go bhfuil timpeallacht rialaithe, lena
mbaineann na gnéithe seo a leanas, i bhfeidhm:

* rinneadh doiciméadu ar nésanna imeachta maidir le
gach priomhphroiseas gno,

» sannadh freagrachtai airgeadais ag leibhéal
bainistiochta le cuntasacht chomhfhreagrach.

* td coras buiséadaithe cui ann le buiséad bliantuil
a choinnionn lucht bainistiochta sinsearach faoi
athbhreithniu

* td cdrais ann atd dirithe ar chinntiu shldnddil na gcdras
teicneolaiochta faisnéise agus cumarsdide, agus

* td coérais ann chun na sécmhainni a chosaint.

Monatéireacht agus Athbhreithnit Leantnach

Td nésanna imeachta foirmiula bunaithe chun
monatoireacht a dhéanamh ar phroisis um riald agus
cuirtear easnaimh ar an riald in iul déibh siud atd
freagrach as gniomh ceartaitheach a ghlacadh agus don
bhainistiocht agus don Bhord, mds dbhartha, go trathuil.
Dearbhaimid go bhfuil na cérais um monatdireacht
leanudnach seo a leanas i bhfeidhm:

» sonraiodh priomhrioscai agus rialuithe gaolmhara
agus cuireadh praisis i bhfeidhm chun monatdireacht a
dhéanamh ar fheidhmiu na bpriomhrialuithe sin agus
chun aon easnaimh a sonraiodh a thuairisciu,

» bunaiodh socruithe tuairiscithe ag gach leibhéal mar ar
sannadh an fhreagracht as bainistiu airgeadais, agus

= déanann lucht sinsearach bainistiochta athbhreithnithe
rialta ar thuarascdlacha airgeadais tréimhsiula agus
bliantula a léirionn feidhmiocht airgeadais i gcompardid
le buiséid/tuartha.

Solathar

Td beartais dhoiciméadaithe i bhfeidhm i dtaca le
soldthar. Td na beartais sin ar aon dul le treoirlinte 6n
Aontas Eorpach agus & rialtas na hEireann. Déantar
monatdireacht ar chomhlionadh na dtreoirlinte sin 6
cheann ceann na bliana.

Athbhreithniu ar Eifeachtacht

Td nésanna imeachta ag An Post chun monatoireacht
a dhéanamh ar a nésanna imeachta um bainistiocht
riosca agus riald. Cuireann obair na n-inidchoiri
inmhednacha agus seachtracha, an Coiste
Inidchdireachta agus Riosca a mhaoirsionn a gcuid
oibre, agus an ardbhainistiocht taobh istigh de An
Post atd freagrach as forbairt agus cothabhdil an
chreata um riald inmhednach airgeadais bonn eolais
faoi mhonatoireacht agus athbhreithnid An Post

ar éifeachtacht an chdrais um riald inmhednach
airgeadais. Rinne an Bord athbhreithniu bliantuil ar
éifeachtacht na rialuithe inmhednacha airgeadais le
haghaidh 2021.

Fadhbanna i dtaca le Riald Inmhednach
Nior sainaithniodh aon laigi ar riald inmhednach i nddil
le 2021 ar gd iad a nochtadh sna rditis airgeadais.

15.13 Aird a Tharraingt ar Abhar Imni

Td ndsanna imeachta i bhfeidhm ag an nGrdpa a
chinntionn go mbionn socruithe oiriinacha annionas
go mbeidh fostaithe in ann aird a tharraingt ar chursai
a d'fhéadfadh a bheith michui agus € sin a dhéanamh
faoi rdn, agus go mbeadh gniomh leanudna cui ann chun
déiledil leo ina dhiaidh sin, athbhreithnit an Choiste
Inidchdireachta agus Riosca san direamh. Cruthaiodh
slite a chuirfidh ar chumas daoine éagdir a bhraitear a
churinidal trid an bpost, tri ghlao guthdin agus trid an
riomhphost.

15.14 Nithe is gd a nochtadh faoin gCéd

Cleachtais chun Comhlachtai Stdit a Rialu

Tda An Post ag cloi leis na treoirlinte um thuairiscid sa
Chaod Cleachtais chun Comhlachtai Stdit a Rialu (2016).
Baineann na staitistici seo a leanas le Grupa An Post
don bhliain airgeadais dar chrioch an 31 Nollaig 2021.
Scriobh an Cathaoirleach chuig an Aire Comhshaoil,
Aerdide agus Cumarsdide le tuilleadh faisnéise
mionsonraithe.
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Sochair fostaithe
Déantar sochair ghearrthéarmacha na bhfostaithe don
Ghrupa a chatagdirid sna bandai seo a leanas:

2021 2020

Lion Lion

fostaithe fostaithe

Nios lu nd €50,000 9,629 9,912
Idir €£€50,000 agus €74,999 1,931 1,779
Idir €£75,000 agus €100,000 432 426
Nios mdé nd €100,000 166 135

Taisteal agus siamsaiocht oifigiuil

B'ionann costais taistil agus caiteachais oifigidil le linn na
bliana agus €1.846m (2020: €2.313m). Airitear leis seo €1k
aiocadh go direach le comhaltai Boird in 2021 maidir le
taisteal agus cothabhdil (2020: €nialas, diomaibhseach
ach slanaithe go nialas).

16. Raiteas na Stitrthoéiri ar chomhlionadh
Threoir an Rialtéra maidir le Corais
Chuntasaiochta An Post mar a éilitear faoin Acht
um Rialail Cumarsaide (Seirbhisi Poist), 2011

Faoin Acht um Rialdil Cumarsdide (Seirbhisi Poist) 2011,
gilitear go ndéanfai na nésanna imeachta cuntasaiochta

An Post de réir na dtreoracha a leagann ComReg sios agus
fordlacha dirithe san Acht.

Tugann na stidrthaoiri aitheantas dd bhfreagracht
fordlacha cuntasaiochta an Achta a chomhlionadh agus
léirionn an rditeas seo a leanas an tsli ar fheidhmigh An
Post foralacha cui an Achta agus na Treorach don bhliain
chuntasaiochta dar thosach an 1 Eandir 2021.

Taifid Airgeadais agus Cérais Chuntasaiochta
Ta doéthain sonrai sna taifid airgeadais agus sna corais
chuntasaiochta a choinnionn An Post lena chur ar chumas
na bainistiochta a chinntid go gcomhlionfaidh siad
fordlacha cuntasaiochta na Treorach. Coinnitear cuntais
ar leithligh do gach ceann de na seirbhisi laistigh den
tSeirbhis Uilechoiteann.

Cuntais Scartha

Cuirfear cuntais dheighilte bhrabuis agus chaillteanais
agus rditis ar ghlansécmhainni faoi bhrdid ComReg don
bhliain dar chrioch an 31 Nollaig 2021. | gcomhlionadh
na Treorach, td na cuntais seo & n-athbhreithnid ag
comhlacht innidil a eiseoidh tuairim ar chomhlionadh na
Treorach.

Lamhleabhar Cuntasaiochta

Ullmhaiodh ldmhleabhar mionsonraithe cuntasaiochta
a léirfonn raon agus scoip na sonrai atd le bailid chun
an Treoir a chomhlionadh, agus an bunus a mbeidh na
sonrai & leithdhdileadh/leithroinnt ar sheirbhisi.

Raiteas ar Chomhlionadh

Creideann na stiurthoiri, bunaithe ar na céimeanna
agus ar na gniomhartha thuas, gur chomhlion An Post
fordlacha adbhartha an Achta agus Threoir ComReg

a bhaineann le Cérais Chuntasaiochta An Post don
bhliain dar chrioch an 31 Nollaig 2021.

17. Raiteas ar Fhreagrachtai na Stitrthéiri
maidir le Tuarascadil na Stitrthéiri agus na
Rdaitis Airgeadais

Td na stidrthoiri freagrach as tuarascdil na stidrthoiri
agus na rditis airgeadais a ullmhu de réir Acht na
gCuideachtai, 2014.

Ceanglaionn dli cuideachtai na hEireann ar na stidrthiri
rditis airgeadais a ullmhu do gach bliain airgeadais.
Faoin dli, roghnaigh na stiurthairi rditis airgeadais

an Ghrupa a chur le chéile de réir na gCaighdedn
Idirndisiunta Tuairiscithe Airgeadais arna nglacadh

ag an Aontas Eorpach (“creat dbhartha tuairiscithe
airgeadais”) agus rditis airgeadais na Cuideachta a chur
le chéile de réir Chreat um Fhaisnéisiu Laghdaithe FRS
101. Faoi dhli na gcuideachtai, ni féidir leis na stidrthoiri
na rditis airgeadais a fhaomhadh ach amhdin md ta
siad sdsta go dtugann siad léargas firinneach coéir ar
shécmhainni, ar dhliteanais agus ar staid airgeadais na
cuideachta ag ddta deiridh na bliana airgeadais agus
ar bhrabus né ar chaillteanas na cuideachta don bhliain
airgeadais agus go gcomhlionann siad ar gach sli eile
Acht na gCuideachtai 2014.

Agus rditis airgeadais an ghrupa & geur le chéile, éilionn

Caighdean Idirndgisiunta Cuntasaiochta 1 go ndéanfadh

stiarthairi:

* beartais chuntasaiochta chui a roghnu agus ansin iad
a chur i bhfeidhm go comhsheasmhach;

 breithilnais agus meastachdin chuntasaiocht a
dhéanamh atd réasunach agus ciallmhar;

» Caighdedin Idirndisiinta um Thuairisciu Airgeadais
(IFRS)infheidhme, arna nglacadh ag an Aontas
Eorpach, a chomhlionadh agus faisnéisithe breise a
sholdthar nuair nach leor comhlionadh na gceanglas
sonrach le IFRSanna le go mbeidh Usdideoiriin ann
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tionchar idirbhearta, imeachtai agus coinniollacha
faoi leith eile a thuiscint maidir le staid airgeadais
agus feidhmiocht airgeadais an eintitis; agus

* measunu a dhéanamh ar chumas an Ghrupa leanuint
ar aghaidh mar ghndéthas leantach.

Agus rditis airgeadais na mdthairchuideachta & n-ullmhy,

ni moér do na stidrthairi:

» beartais chuntasaiochta chui a roghnu agus ansin iad
a chur i bhfeidhm go comhsheasmhach;

* breithiunais agus meastachdin chuntasaiocht a
dhéanamh atd réasdnach agus ciallmhar;

* ard cé acu ar leanadh Caighdedn Tuairiscithe
Airgeadais 101 an Creat um Fhaisnéisiu Laghdaithe,
faoi réir ag aon imeachtai dbhartha a luaitear agus
mhinitear sna rditis airgeadais; agus

* na rditis airgeadais a ullmhu ar bhonn an ghnothais
leantaigh seachas md td sé neamhoiridnach talamh
sldn a dhéanamh de go leanfaidh an chuideachta ar
aghaidhingnd.

Td na stidrthoiri freagrach as a chinntiu go
gcoimeddann an chuideachta, né go socraionn si go
gcoimeddtar, taifid imleora chuntasaiochta a mhinionn
agus a thaifeadann i gceart idirbhearta na cuideachta,
a chuireann ar a chumas gur féidir ag am ar bith
sécmhainni, dliteanais, staid airgeadais agus brabus
no caillteanas na cuideachta a chinneadh le cruinneas
réasunta, a chuireann ar a chumas a chinntid go
gcomhlionann na rditis airgeadais agus tuarascdil na
stidrthaoiri Acht na gCuideachtai 2014 agus a chuireann
ar a chumas na rditis airgeadais a inidchadh.

Td siad freagrach freisin socmhainni na cuideachta a
chosaint agus dd réir as céimeanna réasunta a thégdil
chun calaois agus mirialtachtai eile a chosc agus a
aimsiu.

Td na stidrthaoiri freagrach as cothabhdil agus ionracas
na faisneéise airgeadais agus corpardidi atd ar shuiomh
gréasdin na Cuideachta. D'fhéadfadh go bhfuil
reachtaiocht in Eirinn a rialafonn ullmhu agus scaipeadh
rditis airgeadais éagsuil 6 reachtaiocht i ndlinsi eile.

18. Faisnéis Abhartha faoin Initichadh

Chun criocha Alt 330 d’Acht na gCuideachtai, 2014,
creideann na stidrthoiri go bhfuil gach céim riachtanach
tégtha acu chun iad féin a chur ar an eolas faoi aon
fhaisnéis dbhartha a bhaineann leis an iniuchadh agus
td sé deimhnithe acu go bhfuil inidchdiri reachtula na
Cuideachta ar an eolas faoin bhfaisnéis sin. Go bhfios
doibh, nil aon fhaisnéis dbhartha a bhaineann leis an
iniuchadh nach bhfuil ar eolas ag iniuchoiri reachtula na
Cuideachta.

19. Initchoir

Leanann an t-inidchair, Deloitte Ireland LLP, Cuntasairi
Cairte agus Gnolacht Iniuchdireachta Reachtula, ar
aghaidh in oifig de réir Alt 383(2) d'’Acht na gCuideachtai,
2014.

Thar ceann an Bhoird

Carol Bolger, Stitrthoéir
David McRedmond, Stitrthoéir

19 Aibredn 2022
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Tuarascail 6n Iniuchéir Neamhspleach
do Chomhaltai An Post

Tuarascdil ar an inidchadh ar na rditis airgeadais

Tuairim ar rditis airgeadais An Post (‘an chuideachta’)
Indr dtuairim, maidir le rditis airgeadais an ghrdpa agus na mdthairchuideachta:

» tugann siad léargas firinneach coir ar shécmhainni, ar dhliteanais agus ar staid airgeadais an ghrdpa agus na
mdthairchuideachta amhail an 31 Nollaig 2021 agus ar chaillteanas an ghrdpa agus na mdthairchuideachta don
bhliain airgeadais dar chrioch an trdth sin; agus

» ullmhaiodh iad de réir an chreata tuairiscithe airgeadais dbhartha agus, go hdirithe, de réir cheanglais Acht na
gCuideachtai 2014.

Sna rditis airgeadais atd iniuchta againn td:

Raitis Airgeadais an Ghrupa:
* An Rditeas Comhdhluite loncaim;

* Rditeas Comhdhluite maidir le hloncam Cuimsitheach Eile;
* An Rditeas Comhdhluite ar Staid an Airgeadais;

* An Rditeas Comhdhluite ar Athruithe ar Chothromas;

* An Rditeas Comhdhluite ar Shreabhadh Airgid; agus

* Na nétai gaolmhara 1go 33, lena n-diritear achoimre ar bheartais shuntasacha chuntasaiochta mar a leagtar
amach innoéta 1.

Raitis Airgeadais na Mdthairchuideachta:
* Rditeas na Cuideachta ar Staid an Airgeadaiis;

* Rditeas na Cuideachta ar Athruithe ar Chothromas;

* Na nétai gaolmhara 1go 33, lena n-diritear achoimre ar bheartais shuntasacha chuntasaiochta mar a leagtar
amach innota 1.

Is @ an creat dbhartha um thuairisciu airgeadais a cuireadh i bhfeidhm chun rditis airgeadais an ghrdpa a ullmhu

nd Acht na gCuideachtai, 2014 agus Caighdedin Idirndisiinta um Thuairiscit Airgeadais (IFRS) arna nglacadh ag an
Aontas Eorpach (“an creat dbhartha um thuairisciu airgeadais”). Is € an creat dbhartha um thuairisciu airgeadais a
cuireadh i bhfeidhm chun rditis airgeadais na mdthairchuideachta a ullmhu nd Acht na gCuideachtai, 2014 agus FRS
107 “Creat um Nochtadh Laghdaithe” arna eisidint ag an gComhairle um Thuairisciu Airgeadais.

Bunus na tuairime

Rinneamar an t-initichadh de réir na gCaighdedn Idirndisitnta Iniichoireachta (Eire) agus de réir dli infheidhme.
Déantar cur sios thios ar na freagrachtai atd orainn faoi na caighdedin sin sa chuid “Freagrachtai an inidchéra as an
iniichadh ar na rditis airgeadais) den tuarascail.

Tdimid neamhspledch ar an ngrupa agus ar an mdthairchuideachta de réir na riachtanas eiticidil a bhaineann lendr
n-initichadh ar na rditis airgeadais in Eirinn, an Caighdedn Eiticitil a d'eisigh Udards Maoirseachta Iniichdireachta
agus Cuntasaiochta na hEireann san direamh, agus chomhlionamar na freagrachtai eiticitla eile atd orainn de réir na
riachtanas seo. Creidimid gur leor agus gur cui an fhianaise iniuchdireachta a fuaireamar chun bunus a chur faoindr
dtuairim.
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Concluidi i ndadil le gnéthas leantach
Agus muid ag iniuchadh na rditeas airgeadais, td sé bainte de thdatal againn gur cui an Usdid a bhain na stidrthoir{
as bunus cuntasaiochta an ghnoéthais leantaigh agus iad ag ullmhud na rditeas airgeadais.

Bunaithe ar an obair a rinneamar, nior shainaithniomar aon éiginnteachtai dbhartha i nddil le himeachtai né
ddlai ar féidir leo, ina n-aonar nd le chéile, amhras suntasach a chaitheamh ar chumas an ghrdpa agus na
mdthairchuideachta leanuint ar aghaidh mar ghnéthas leantach ar feadh tréimhse dhd mhi dhéag ar a laghad
on uair a udaraitear na rditis airgeadais lena n-eisidint. Déantar cur sios ar na freagrachtai atd orainn agus ar na
freagrachtai atd ar na stidrthadiri i nddil le gnéthas leantach sna codanna dbhartha den tuarascdil seo.

Faisnéis eile

Is éard atd san fhaisnéis eile nd an fhaisneéis atd sa tuarascdil bhliantuil, seachas na rditis airgeadais agus ar
dtuarascdil inidchéra orthu. Is iad na stidrthoiri atd freagrach as an bhfaisnéis eile atd sa tuarascdil bhliantuil. Ni
chludaionn dar dtuairim ar na rditis airgeadais an fhaisnéis eile agus, ach amhdin sa chds go luaitear a mhalairt go
follasach indr dtuarascdil, ni thugaimid aon dearbhu ina leith sin.

Is @ an fhreagracht atd orainn nd an fhaisnéis eile a léamh agus, fad is atdimid & dhéanambh sin, a bhreithniu
an bhfuil an fhaisnéis eile ar neamhréir go hdbhartha leis na rditis airgeadais nod leis an eolas a fuaireamar san
iniuchadh né an ndealraionn sé go bhfuil si mishonraithe ar bhealach eile. Md shainaithnimid neamhréireacht
dbhartha né mishonrd dbhartha dealraitheach den soért sin, ceanglaitear orainn a chinneadh cé acu atd né
nach bhfuil mishonrd dbhartha sna rditis airgeadais nd mishonrd dbhartha ar an bhfaisnéis eile. Ma bhainimid
de thdtal, bunaithe ar an obair atd déanta againn, go bhfuil mishonrd dbhartha ar an bhfaisnéis eile sin,
ceanglaitear orainn é sin a thuairisciu.

Nil aon rud le tuairiscit againn ina thaobh seo.

Freagrachtai na stiarthéiri

Mar a mhinitear nios md sa Rditeas ar Fhreagrachtai na Stidrthadiri, td na stidrthoiri freagrach as na rditis
airgeadais a ullmhu agus a bheith sdsta go dtugann siad léargas firinneach céir agus go gcomhlionann siad Acht
na gCuideachtai, 2014 ar gach bealach eile, agus as cibé riald inmhednach a mheasann na stidrthdiri a bheith
riachtanach le go mbeifear in ann rditis airgeadais a ullmhu atd saor 6 mhishonrd dbhartha, biodh sin de bharr
calaoise né earrdide.

Agus iad ag ullmhu na rditeas airgeadais, td na stiurthoiri freagrach as measunu a dhéanamh ar chumas

an ghrdpa agus na mathairchuideachta leanuint ar aghaidh mar ghnothas leantach. Ni mér doibh nithe a
bhaineann le gnothas leantach a nochtadh mds infheidhme agus Usdid a bhaint as bunuds cuntasaiochta an
ghndthais leantaigh ach amhdin ma td sé i geceist ag na stiurthoiri an grupa agus an mhdthairchuideachta a
leachtu né scor d'oibriochtai, nd mura bhfuil an dara rogha acu ach é sin a dhéanamh.
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Tuarascail én Iniuchéir Neamhspledch
do Chomhaltai An Post ar lean

Freagrachtai an iniuchéra as an iniuchadh ar na rditis airgeadais

Isiad na cuspdiri atd againn nd dearbhu réasunta a fhdil go bhfuil na rditis airgeadais ina n-iomldine saor 6
mhishonru dbhartha, biodh sin de bharr calaoise né earrdide, agus tuarascdil inidchéra a eisivint a bhfuil ar dtuairim
san direamh inti. Is ardleibhéal dearbhaithe é dearbhu réasunta, ach nirdthaiocht é go braithfidh inidchadh a
dhéantar de réir na gCaighdedn Idirndisiunta Inidchoireachta (Eire) mishonru dbhartha i gcénai nuairis ann do. Is
féidir mishonruithe a dhéanamh de bharr calaoise né earrdide agus meastar go bhfuil siad dbhartha dd mbeadh suil
leis go réasunta go rachaidis, ina n-aonar nd le chéile, i bhfeidhm ar chinnti eacnamaiochta a dhédnann Usdideoiri
ar bhonn na rditeas airgeadais seo.

Mar chuid d'inidchadh a dhéantar de réir na gCaighdedn Idirndisiunta Iniuchodireachta (Eire), cleachtaimid
breithiunas gairmiuil agus bionn amhras gairmidil orainn i rith an inidchta go léir. Déanaimid freisin:

* Na rioscai a bhaineann le mishonrd dbhartha ar na rditis airgeadais, biodh sin de bharr calaoise né earrdide, a
shainaithint agus a mheasunu, nésanna imeachta inidchodireachta a fhreagraionn do na rioscai sin a dhearadh
agus a chur i bhfeidhm, agus fianaise inidchodireachta a fhdil ar leor agus cui i chun bunus a chur faoindr dtuairim.
Td an riosca nach mbraithfear mishonrd dbhartha de bharr calaoise nios mé nd an riosca nach mbraithfear ceann
de bharr earrdide, ¢ tharla go bhféadfadh claonphdirteachas, brionnd, easnaimh d'aon turas, mifhaisnéis né saru
ar riald inmhednach a bheith i gceist le calaois.

» Tuiscint a fhdil ar riald inmhednach a bhaineann leis an inidchadh d'fhonn ndsanna imeachta iniduchdireachta
a dhearadh atd cui sa chds dirithe atd i gceist, ach ni chun criche tuairim ar éifeachtacht riald inmhednach an
ghrupa agus na mdthairchuideachta a churiniual.

* Meastoireacht a dhéanamh ar cé chomh cui agus a bhi na beartais chuntasaiochta a Usdideadh agus cé chomh
réasunta agus a bhi na meastachdin chuntasaiochta a rinne na stidrthdiri agus na nithe gaolmhara a nocht siad.

* Tdtal a bhaint maidir le cé chomh cui'is atd sé go bhfuil na stidrthdiri ag Usdid bhunus cuntasaiochta an
ghndthais leantaigh agus, bunaithe ar an bhfianaise inidchdireachta a fuarthas, cé acu atd né nach bhfuil
neamhchinnteacht dbhartha ann maidir le himeachtai né ddlai a d'fhéadfadh amhras suntasach a chaitheamh
ar chumas an ghripa agus na mdthairchuideachta leanuint ar aghaidh mar ghnéthas leantach. Md bhainimid de
thdtal go bhfuil éiginnteacht dbhartha ann, ceanglaitear orainn aird a tharraingt i dtuarascdil an iniuchdéra ar na
nithe gaolmhara a nochtadh sna rditis airgeadais nd, mura leor na nithe sin, ar dtuairim a leasu. Td ar gconcluidi
bunaithe ar an bhfianaise iniuchdireachta a fuaireamar go dti ddta thuarascdil an iniuchéra. D'fhéadfadh sé,
afach, nach leanfadh an t-aondn (nd, mds dbhartha, an grupa) ar aghaidh mar ghndéthas leantach de bharr
imeachtai né ddlai amach anseo.

* Meastoireacht a dhéanamh ar churi ldthair, ar struchtdr agus ar dbhar na rditeas airgeadais tri chéile, na nithe
a nochtadh san direamh, agus cé acu a léirionn né nach léirionn na rditis airgeadais na hidirbhearta agus na
himeachtai atd taobh thiar diobh ar bhealach a chuireann i ldthair go coir iad.

» Fianaise iniuchodireachta leordhéthanach chuf a fhdil i nddil le faisnéis airgeadais na ngniomhaiochtai gné laistigh
den ghrupa chun tuairim ar na rditis airgeadais (chomhdhluite) a chur in iul. Ta inidchdir an ghripa freagrach as
treo, maoirsid agus feidhmiocht inidchadh an ghrupa. Is é inidchodir an ghrdpa amhdin atd freagrach as tuairim an
inidchta fos.

Téimid i gcomhairle leo siud atd freagrach as rialachas i nddil le, i measc nithe eile, an raon agus an t-am atad
beartaithe don iniichadh agus fionnachtana suntasacha 6n inidchadh, lena n-diritear aon easnaimh shuntasacha
ar rialu inmhednach a shainaithnionn an t-inidchdir i gcaitheamh an inidchta.
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Tuarascail ar cheanglais dhlithitla agus rialdla eile

Tuairim ar nithe eile arna leagan amach ag Acht na gCuideachtai, 2014

Bunaithe ar an obair a rinneamar i gcaitheamh an inidchta agus uirthi sin amhdain, tuairiscimid an meéid seo a
leanas:

* Fuaireamar an fhaisnéis ar fad agus gach minid a mheasaimid a bheith riachtanach chun criocha an inidchta.

* |s é dr dtuairim gur leor taifid chuntasaiochta na mdthairchuideachta le go bhféadfai na rditis airgeadais a
iniuchadh go réidh agus i gceart.

* Td clar comhardaithe na mdthairchuideachta i gcomhreéir leis na taifid chuntasaiochta.

* Is é ar dtuairim go bhfuil an fhaisnéis a thugtar i dtuarascdil na stidrthoiri ag teacht leis na rditis airgeadais
agus ullmhaiodh tuarascdil na stiurthdiri de réir Acht na gCuideachtai, 2014.

Nithe a gceanglaitear orainn tuairiscit orthu ar bhonn eisceachtdil
Bunaithe ar an eolas agus ar an tuiscint ar an ngrdpa agus ar an mathairchuideachta agus a timpeallacht a
fuaireamar i gcaitheamh an inidchta, nior shainaithniomar mishonruithe dbhartha i dtuarascdil na stidrthoiri.

Nil aon rud le tuairisciu againni leith na bhfordlacha in Acht na gCuideachtai, 2014 a cheanglaionn orainn é a
thuairisciu daoibh mds é dar dtuairim nach ndéantar luach saothair stidrthoiri agus idirbhearta arna sonrd sa dli
a nochtadh.

Faoin gCod Cleachtais chun Comhlachtai Stdit a Rialu (Lunasa 2016) (an “Cdd Cleachtais”), ceanglaitear orainn
tuairisciu daoibh mura léirionn an rditeas maidir leis an gcoéras um riald inmhednach a theastaionn faoin gCod
Cleachtais, faoi mar a diritear leis an Rditeas ar Rialachas Corpardideach i dTuarascdil na Stiarthoiri, gur
chomhlion an grupa alt 1.9(iv) den Chéd Cleachtais né mura bhfuil sé ag teacht leis an bhfaisnéis a bhfuilimid
ar an eolas fuithi dndr gcuid oibre inidchodireachta ar na rditis airgeadais. Nil aon rud le tuairisciu againn ina
thaobh seo.

Ar dtuarascadil a Gsdid

Td an tuarascdil seo ullmhaithe do chomhaltai na cuideachta, agus déibhsean amhdin, mar chomhlacht de
réir Alt 391 d’Acht na gCuideachtai, 2014. Thugamar faoindr gcuid oibre ar an inidchadh ionas go bhféadfaimis
na nithe ar gd duinn a lua do chomhaltai na cuideachta i dtuarascdil inidchoéiri a lua agus ni chun criche ar bith
eile. Chomh fada agus atd ceadaithe le dli, ni ghlacaimid le freagracht nd ni ghabhaimid freagracht orainn
féin maidir le haon duine seachas an chuideachta agus comhaltai na cuideachta mar chomhlacht, as ar gcuid
oibre ar an iniuchadh, as an tuarascdil seo, nd as na tuairimi ar thdngamar orthu.

Emer O'Shaughnessy

ar son agus thar ceann

Deloitte Ireland LLP

Cuntasdiri Cairte agus Gndlacht Initichéireachta Reachttila
Teach Deloitte & Touche

Arddn Earlsfort

Baile Atha Cliath 2

20 Aibredan 2022
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Raditeas Comhdhluite don bhliain dar chrioch
loncaim an 31 Nollaig 2021

2021 2020
Notes €'000 €'000
loncam 2 890,600 915,503
Costais oibridchdin 3 (874,378)  (882,999)
Brabus roimh dhimheas agus amuichadh, mireanna aon uaire, glanioncam/(glanchostais) 16,222 32,504
airgeadais agus canachas
Dimheas agus amuchadh 4 (49,645) (43,248)
(Caillteanas roimh mhireanna aon uaire, glanioncam/(glanchostais) airgeadais agus cdnachas (33,423) (10,744)
Mireanna eisceachtula (costais chlaochluchdin san direamh) 5 (11,605) (27,248)
Gnoéthachain eile 6 1,330 5979
Caillteanas roimh ghlanioncam/(glanchostais) airgeadais agus cdnachas (43,698) (32,013)
loncam airgeadais 7 5,693 2,798
Costais airgeadais 8 (2,876) (2,506)
Caillteanas roimh chdnachas 9 (40,881) (31,721)
Creidmheas cdnachais 10 3,019 13,718
Caillteanas don bhliain (37,862) (18,003)
Caillteanas don bhliain inchurtha i leith
Uinéiri na Cuideachta (38,006) (18,160)
Leasanna neamh-urldmhais 144 157
(37,862) (18,003)

Thar ceann an Bhoird

Carol Bolger, Cathaoirleach
David McRedmond, Stitirthéir

19 Aibredn 2022
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Raditeas Comhdhluite don bhliain dar chrioch
ar loncam an 31 Nollaig 2021
Cuimsitheach Eile

2021 2020
Notai €'000 €'000

Caillteanas don bhliain (37,862) (18,003)
loncam cuimsitheach eile
Mireanna nach n-athaicmeofar tar éis brabuis né caillteanais:
Athchuntas an dliteanais phinsin le sochar sainithe - glan 24 348,892 106,572
Mireanna a d'fhéadfai a athaicmiu tar éis brabuis né caillteanais:
Aistril oibriochtai eachtracha - fochuideachtai 1,360 (953)
loncam cuimsitheach iomldn don bhliain airgeadais 312,390 87,616
loncam cuimsitheach iomldn inchurtha i leith
Uinéiri na Cuideachta 312,246 87,459
Leasanna neamh-urldmhais 144 157

312,390 87,616
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Rditeas Comhdhluite
ar Staid an Airgeadais

amhail an 31 Nollaig 2021

2021 2020

Notai €'000 €'000
Sécmhainni
Sécmhainni neamhreatha
Sécmhainni doldimhsithe agus cdilmheas 12 44,270 29177
Réadmhaoin infheistiochta 13 1,800 715
Réadmhaoin, gléasra agus trealamh 14 307,598 316,471
Infheistiochtai 15 31,752 33,949
Sécmhainn cdnach iarchurtha 16 153 70
Sécmhainn phinsin 24 498,905 102,523
lomldn na sécmhainni neamhreatha 884,478 482,905
Sécmhainni reatha
Suimeanna infhaighte traddla agus eile 16 143,844 159,941
Fardail 17 1,944 1,871
Airgead sa bhanc agus ar ladimh 18 529,279 671177
lomldn na sécmhainni reatha 675,067 832,989
lomldn na sécmhainni 1,559,545 1,315,894
Cothromas agus culchisti
Scairchaipiteal glaoite 25 (68,239) (68,239)
Cllchisti eile 14 1,374
Tuilleamh coinnithe (610,040) (299,154)
Cothromas inchurtha i leith na Cuideachta (678,265) (366,019)
Leasanna neamh-urldmhais (1,919) (1,775)
Cothromas iomlén (680,184) (367,794)
Dliteanais neamhreatha
Deontais chaipitil 22 (7,719) (7,943)
Léasanna agus iasachtaf 20 (93,169) (116,604)
Soldthairti 23 (10,699) (10,416)
Dliteanas pinsin 24 (12,899) (13,434)
lomlén na ndliteanas neamhreatha (124,486) (148,397)
Dliteanais reatha
Suimeanna inioctha trdddla agus eile 19 (216,475) (185,216)
Léasanna agus iasachtaf 20 (55,154) (21,198)
Soldthairti 23 (1,703) (2,783)
Suimeanna in iontaobhas 18 (481,543) (590,506)
lomldn na ndliteanas reatha (754,875) (799,703)
lomldn na ndliteanas (879,361) (948,100)
lomldn an chothromais agus na ndliteanas (1,559,545) (1,315,894)

Thar ceann an Bhoird
Carol Bolger, Cathaoirleach
David McRedmond, Stiarthoéir

19 Aibrean 2022
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Raditeas Comhdhluite don bhliain dar chrioch

[ ] .
ar Athruithe ar an 31 Nollaig 2021
Airgeadra
Scair  Culchiste eachtrach Leasanna

chaipiteal comhshéite aistritt  Tuilleamh neamh- Cothromas
glaoite caipitil  coigriche Coinnithe lomldn urldmhais iomldn
€'000 €'000 €'000 €'000 €'000 €'000 €'000
larmhéid amhail an T Eandir 2020 (68,239) (877) 1298 (210,742) (278,560) (1,618)  (280,178)
Caillteanas don bhliain - - - 18,160 18,160 (157) 18,003

loncam cuimsitheach eile:
Athchuntas an dliteanais phinsin le

sochar sainithe - glan - - - (106,572) (106,572) - (106,572)
Aistrit oibriochtai eachtracha - - 953 - 953 - 953
larmhéid amhail an an 31 Nollaig 2020 (68,239) (877) 2,251 (299,154) (366,019) (1,775)  (367,794)
Caillteanas don bhliain - - - 38,006 38,006 (144) 37,862
loncam cuimsitheach eile:

Athchuntas an dliteanais phinsin le

sochar sainithe - glan - - - (348,892) (348,892) - (348,892)
Aistrit oibriochtai eachtracha - - (1,360) (1,360) - (1,360)
larmhéid amhail an an 31 Nollaig 2021 (68,239) (877) 891 (610,040) (678,265) (1,919) (680,184)

Airitear le culchisti eile de réir an Rditis ar an Staid Airgeadais an culchiste comhsho caipitil agus an culchiste aistrithe
airgeadra eachtraigh.
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Raditeas Comhdhluite don bhliain dar chrioch
ar Shreabhadh Airgid an 31 Nollaig 2021

2021 2020

Rditeas comhdhluite ar shreabhadh airgid €'000 €'000
Sreabhadh airgid 6 ghniomhaiochtai oibritichdin
Caillteanas don bhliain (37,862) (18,003)
Coigeartuithe le haghaidh:
Dimheas 43,814 40,168
Caillteanas bearnutchdin - 8,450
Amuchadh 5,831 3,080
(Glanioncam)/glanchostas airgeadais (2,817) 292
Gnoéthachain eile (1,330) (5,979)
Creidmheas cdnach (3,019) (13,718)
Airgead tirim ioctha lUide muirear rditeas ioncaim pinsin 2,967 4,480
Deontas caipitil amuchta (224) (280)
iocaiochtai a rinneadh i leith soldthairti, sa bhreis ar chostas (870) (10,834)

6,490 7,656
Athruithe ar:
Suimeanna infhaighte traddla agus eile 1,977 (37,794)
Fardail (73) 740
Suimeanna infoctha tradddla agus eile (13,805) 19,587
Airgead tirim a ghnéthaiodh/(a Gsdideadh) 6 ghniomhaiochtai oibritichdin 4,589 (9,8M)
Cdnacha aiocadh (1,688) (1,712)
Airgead tirim a ghnéthaiodh/(a Gsdideadh) 6 ghniomhaiochtai oibritichdin 2,901 (11,523)
Sreabhadh airgid 6 ghniomhaiochtai infheistiochta
Fdltais 6 dhilscairti a fuarthas i gcaitheamh na bliana 5,893 10,673
Réadmhaoin, gléasra agus trealamh a fhdil (9,364) (25,506)
Sécmhainni doldimhsithe a fhail (20,594) (15,382)
Suimeanna in iontaobhas (108,963) 223,736
Fdltais 6 infheistiocht in Premier Lotteries Ireland 5,098 4,579
Glanairgead tirim a ghnéthaiodh/(a isdideadh) 6 ghniomhaiochtai infheistiochta (127,930) 198,100
Sreabhadh airgid 6 ghniomhaiochtai maoinithe
Aisiocaiocht dliteanas léasa arna caipitliu (24,604) (23,409)
lasacht &n mBanc Eorpach Infheistiochta tarraingthe anuas 10,000 -
focaiochtai Uis ar iasacht on Rialtas agus eile (1,015) (846)
lasacht &n mBanc Eorpach Infheistiochta aisioctha i gcaitheamh na bliana (1,250) (1,000)
Glanmhéid airgid a usdideadh i ngniomhaiochtai maoinithe (16,869) (25,255)
Glan(laghdi)/glanmhéadu ar airgead agus ar choibhéisi airgid (141,898) 161,322
Airgead agus coibhéisi airgid amhail tus na bliana 671177 509,855

Airgead agus coibhéisi airgid amhail deireadh na bliana 529,279 671,177
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Raditeas na Cuideachta
ar Staid an Airgeadais

amhail an 31 Nollaig 2021

2021 2020

Notai €'000 €'000
Sécmhainni
Sécmhainni neamhreatha
Sécmhainni doldimhsithe 12 34,949 19,394
Réadmhaoin infheistiochta 13 1,800 715
Reéadmhaoin, gléasra agus trealamh 14 280,316 288,567
Infheistiochtai 15 40,721 42918
Sécmhainn phinsin 24 498,905 102,523
lomldn na sécmhainni neamhreatha 856,691 45417
Sécmhainni reatha
Suimeanna infhaighte traddla agus eile 16 133,987 151,073
Airgead sa bhanc agus ar ldimh 18 518,345 659,478
lomldn na sécmhainni reatha 652,332 810,551
lomldan na sécmhainni 1,509,023 1,264,668
Cothromas agus culchisti
Scairchaipiteal glaoite 25 (68,239) (68,239)
Cllchisti eile (877) (877)
Tuilleamh coinnithe (582,737) (278,187
Cothromas iomlén (651,853) (347,303)
Dliteanais neamhreatha
Deontais chaipitil 22 (2,442 (2,544)
Léasanna agus iasachtai 20 (72,304) (95,21)
Soldthairti 23 (10,699) (10,416)
Dliteanas pinsin 24 (12,899) (13,434)
lomldn na ndliteanas neamhreatha (98,344) (121,605)
Dliteanais reatha
Suimeanna inioctha trdddla agus eile 19 (221,963) (183,497)
Léasanna agus iasachtai 20 (53,690) (20,100)
Soldthairti 23 (1,630) (1,657)
Suimeanna in iontaobhas 18 (481,543) (590,506)
lomlén na ndliteanas reatha (758,826) (795,760)
lomldn na ndliteanas (857170) (917,365)
lomldn an chothromais agus na ndliteanas (1,509,023) (1,264,668)

De réir Alt 304 d'Acht na gCuideachtai, 2014, td an chuideachta ag baint leas as an dioltuine éna rditeas ioncaim aonair a
churilathair. Caillteanas €44.342m an toradh don Chuideachta (2020: caillteanas €19.030m).

Thar ceann an Bhoird
Carol Bolger, Cathaoirleach
David McRedmond, Stitrthoéir

19 Aibredan 2022
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Raiteas na Cuideachta
ar Athruithe ar

don bhliain dar chrioch

an 31 Nollaig 2021

Scair Comhshé
chaipiteal caipitil Tuilleamh Cothromas
glaoite culchiste Coinnithe iomldn
€'000 €'000 €'000 €'000
larmhéid amhail an 1 Eandir 2020 (68,239) (877) (190,645) (259,761)
Caillteanas don bhliain - - 19,030 19,030
Athchuntas an dliteanais phinsin le sochar sainithe - glan - - (106,572) (106,572)
larmhéid amhail an 31 Nollaig 2020 (68,239) (877) (278,187) (347,303)
Caillteanas don bhliain - - 44,342 44,342
Athchuntas an dliteanais phinsin le sochar sainithe - glan - - (348,892) (348,892)
larmhéid amhail an 31 Nollaig 2021 (68,239) (877) (582,737) (651,853)

San direamh sa chaillteanas sa tréimhse td dibhinni a fuarthas ¢ chuideachtai sa ghripa €nialas (2020: €nialas).
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Notai leis na Raitis
Airgeadais ar lean

1. Beartais Shuntasacha Chuntasaiochta

Cuireadh na beartais chuntasaiochta a leagtar amach
thios i bhfeidhm go seasmhach ar gach bliain a chuirtear i
l&thair sna rditis airgeadais seo, agus cuireadh i bhfeidhm
go seasmhach iad ar gach Cuideachta sa Ghripa chun
criche rditis airgeadais an Ghrupa.

Bunus an Ullmhuchdain

Gnéthas leantach

Ullmhaiodh rditis airgeadais An Post 2021 ar bhonn
gnothais leantaigh. Leis sin glactar leis go mbeidh

a nddéthain acmhainni ag an nGrupa agus ag an
gCuideachta chun leanuint ar aghaidh ag feidhmiu ar
feadh tréimhse dhd mhi dhéag ar a laghad én ddta ar
faomhadh na rditis airgeadais seo.

Meastnu

Td an Bord tar éis machnamh cdramach a dhéanamh ar
bhonn an ghnéthais leantaigh mar bhonn ullmhuchdin
agus td sé sdsta gur cui go n-ullmhaofai rditis airgeadais
2021 ar an mbonn sin. Airitear ar na priomhthosca a
breithniodh chun teacht ar an gcinneadh sin:

Feidhmiocht traddla

Baineadh amach brabus roimh dhimheas agus amuchadh,
costais claochlaithe, mireanna aonuaire, glanioncam
airgeadais agus canachas de €16.2m do 2021. Ba é

€37.9m caillteanas foriomldn an Ghrupa don bhliain. Ta

an corrlach nios isle nd an méid a baineadh amach sna
blianta 2018 agus 2019 sular thdinig an phaindéim mar gur
tugadh tosaiocht do rol na heagraiochta sa gheilleagar
ar feadh tréimhse na paindéime lena n-diritear arduithe
praghais aiarchur agus a chinntiu gur iocadh costais chun
an dd lionra rithdbhachtacha a bhi oscailte an t-am ar

fad a chothabhdil. In 2021 nuair a osclaiodh an geilleagar
de réir a chéile agus de réir mar a filleadh ar normaltacht
de shaghas éigin, bhi tionchar suntasach ag Brexit agus
réimeas custaim nua an AE, ‘Custam 2020’, ar an nGrupa
freisin. Bhi drochthionchar ag na tri thoisc sin ar thorthaf
2021, ach ni mheastar go mbeidh drochthionchar da
leithéid acu amach anseo.

Airgead tirim

Baiad na hacmhainni airgid a bhi ar fail don Ghriapa ar an
31 Nollaig 2021 nd €47.7m. Td staid airgid thirim an Ghrupa
fés dearfach in ainneoin gur cuireadh isteach go moér ar
chursai sna blianta 2020 agus 2021. Cuir sé sin ar chumas
an Ghrupa leanuint ar aghaidh ag infheistit i gcaiteachas
caipitil mar a bhi beartaithe. Td na hacmhainniag an
nGrupa agus leanann sé ag cur straitéis uaillmhianach
agus reamhbhreathnaitheach i bhfeidhm. Cinnteoidh
athdhirit seo an Ghrupa agus cur i bhfeidhm na Straitéise i
gcoénai go mbeidh rath leanunach an ghno.

don bhliain dar chrioch
an 31 Nollaig 2021

lasachtai bainc

Tad €48m ag an nGrupa mar iasachtai amhail an 31 Nollaig
2021, agus is lasacht on Rialtais €30m de mhéid sin. Td
aniasacht on Rialtais ar feadh téarma 5 bliana agus
féeadfar sineadh bliantuil a chur leis faoi dhé. Déanfaidh an
Chuideachtaiarratas chuig an Roinn Airgeadais chun leas
a bhaint as an sineadh ama. Nil ach €2m d'iasachtai €18m
atd fagtha inaisioctha in 2022. Ina theannta sin, td rochtain
ag an nGrupa ar €12.7m d'iasachtai gearrthéarmacha ma
bhionn gd leo chun criocha caipitil oibre.

Buiséid/Réamhaisnéisi

Td buiséad bliantuil agus plean airgeadais fadtéarmach
go dti 2026 faofa ag an mBord. Cé go bhfuil sé tuartha

go dtiocfaidh laghdu fés ar mhéideanna litreacha poist
traidisiunta, meastar go mbeidh an rdta laghdaithe
tuartha measartha beag agus go mbeidh sé thart faoi 4%.
Mar thoradh ar an mborradh ar riomhthrdchtdil in 2020,
thdinig méadu an-mhoér ar mheéid na mbeart le linn mionna
dianghlasdla 2020 agus 2021. Tathar ag suil le tuilleadh
meéaduithe, cé go mbeidh siad ar rata nios moille, in 2022
agus ina dhiaidh sin. Léirionn na tosca sin agus an chaoi

a mbimid ag dirid i gconai ar éifeachtulachtai costais gur
féidir leis an nGrupa filleadh ar leibhéil bhrabusachta nios
normdaltain 2022.

Paindéim

Beidh tionchar i bhfad nios U ag paindéim COVID-19 ar
gheilleagar na hEireann in 2022 de réir mar a chuirtear
vacsaini ar fdil go forleathan i measc na ndaoine agus
coiredlacha nua ar fdail doibh sidd a bheidh ionfhabhtaithe.
Tdathar ag suil go leanfaidh An Post ar aghaidh ag baint
leasa as an méadu atd ag teacht ar shiopadodireacht ar
line a bhi an-choitianta le linn na paindéime.

Concluid

Tar éis doibh fiosruithe cui a dhéanamh agus breithniu ar
na hdbhair thuasluaite, td suil réasunta ag baill an Bhoird
go mbeidh déthain acmhainni oibrilichdin agus airgeadais
ag an nGrupa chun leanudint ar aghaidh i mbun gné ar
feadh tréimhse 12 mhi ar a laghad én ddta ar faomhadh
na rditis airgeadais seo. Td sé bainte de thdtal as sin

ag comhaltai an Bhoird nach éiginnteacht dbhartha,

a chaitheann amhras suntasach ar chumas an Ghrupa
leanuint ar aghaidh mar ghnéthas leantach, iad na ddlai a
ndéantar cur sios orthu thuas.

Aondn tuairiscithe

Is cuideachta gniomhaiochta sainithe é An Post (an
‘Chuideachta’) faoi theorainn scaireanna a bhfuil
sainchénai uirthi in Eirinn leis an uimhir chldraithe 98788.
Faoin Acht Seirbhisi Poist agus Teileachumarsdide,

1983, td an Chuideachta i dteideal na focail ‘cuideachta
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gniomhaiochta sainithe' a fhagdil ar lar dna ainm. Is i oifig
chldraithe na Cuideachta nd Ard-Oifig an Phoist, Sraid Ui
Chonaill, Baile Atha Cliath 1, DOTF5P2.

Tugann na rditis airgeadais chomhdhluite seo rditis
airgeadais na Cuideachta agus a fochuideachtai (an
‘Grupa’ le chéile agus ‘Grupchuideachtai’ astu féin).
Baineann priomhghnd an Ghrupa le seirbhisi poist, ddilte
agus airgeadais.

Agus i ag cur rditis airgeadais na mdthairchuideachta i
l&thair i dteannta rditis airgeadais an Ghrupa, bhain an
Chuideachta leas as an dioluine in Alt 304(2) d'Acht na
gCuideachtai, 2014 gan a rditis ioncaim aonair agus na
notai gaolmhara, ar cuid de rditis airgeadais fhaofa na
Cuideachtaiad, a churildthair.

Rditeas ar chomhlionadh

Ullmhaitear na rditis airgeadais chomhdhluite de réir na
gCaighdedn Idirndisiunta um Thuairisciu Airgeadais (IFRS),
arna nglacadh ag an Aontas Eorpach (EU IFRS) agus ag
Acht na gCuideachtai, 2014. Cuireadh rditis airgeadais

na Cuideachta le chéile de réir Chreat um Fhaisnéisiu
Laghdaithe FRS 101 agus Acht na gCuideachtai, 2014.

Caighdedin nua agus leasaithe IFRS atda i bhfeidhm don
bhliain reatha

Thdinig na caighdedin agus na léirmhinithe nua seo a
leanas i bhfeidhm don Ghrupa én 1 Eandir 2021:

* Athchdiriu ar lonstraimi Airgeadais IFRS 9;

* Athchoirid ar lonstraimi Airgeadais IAS 39: Aitheantas
agus tomhas;

* Athchairid ar lonstraimi Airgeadais IFRS 7: Nochtadh;
- Athchdiri ar Chonarthai Arachais IFRS 4;

* Athchoirid ar Léasanna IFRS 16 - Athchairitu ar
Thagarmharcdil an Rata Uis - Céim 2; agus

* Athchaoirid ar IFRS 16 - Lamhdltais Chiosa a Bhaineann le
COVID-19 tar éis an 30 Meitheamh 2021

Ni raibh tionchar dbhartha ar thorthai an Ghrupa
de thoradh na gcaighdedn, na léirmhinithe agus na
n-athchadirithe nua atd leagtha amach thuas.

Caighdeadin, leasuithe agus léirmhinithe nua IFRS a eisiodh,

ach nach bhfuil i bhfeidhm go féill

IFRS 17 - Conarthai Arachais

Athchaoirid ar IAS TRditis Airgeadais
a Thiolacadh Dliteanais Reatha né
Neamhreatha a Aicmiu

Athchdirid ar IAS 12 Cdnacha loncaim - Cdin
larchurtha a bhaineann le Sécmhainni agus
Dliteanais a eascraionn as Idirbheart Aonair

Athchairid ar IAS TRditis Airgeadais a
Thiolacadh agus Rditeas Cleachtais IFRS 2 -
Nochtadh Beartais Chuntasaiochta

Athchdirid ar bheartais chuntasaiochta IAS

8, Athruithe ar Mheastachdin agus Earrdidi
Cuntasaiochta - Sainmhinid ar Mheastachdin
Chuntasaiochta

Athchdirid ar Chomhcheangail Ghnd IFRS 3 -
Tagairt don Chreat Coincheapuiil

Athchdirid ar IAS 16 Maoin, Gléasra agus
Trealamh - Fdltais roimh Usdid Beartaithe

Athchdirid ar IAS 37 Fordlacha, Dliteanais
Theagmhasacha agus Sécmhainni
Teagmhasacha - Conarthai Dochraideacha
- Na Costais a bhaineann le Conradh a
Chomhlionadh

Athchdirid ar IFRS 1 Caighdedin Idirndisiunta
um Thuairisciu Airgeadais a Ghlacadh den
Chéad Uair - Fochuideachta mar ghlacadoir
céaduaire

Athchdirid ar lonstraimi Airgeadais IFRS
9 - Tailli sa tastdil 10 faoin gcéad’ chun
dliteanais airgeadais a dhi-aithint

Athchdirid ar IAS 41 Talmhaiocht - Cdnachasi
dtomhais luacha choir

TEandir 2023
1Eandir 2023

1Eandir 2023

1Eandir 2023

TEandir 2023

1Eandir 2022

1Eandir 2022

1Eandir 2022

1Eandir 2022

1Eandir 2022

1Eandir 2022

Td an Grupa ag déanamh measunu ar thionchar na
gcaighdedn agus na leasuithe thuas faoi lathair. Ni
mheasann na stiurthaoiri, afach, go mbeidh tionchar
dabhartha acu ar rditis airgeadais an Ghrupa i dtréimhsi
amach anseo. Cuirfear na caighdedin agus na léirmhinithe
a luaitear thuas i bhfeidhm ar mhaithe le rditis airgeadais

an Ghrupa le héifeacht ¢ na ddtai a luaitear.
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Notai leis na Raitis
Airgeadais ar lean

1. Beartais Shuntasacha Chuntasaiochta ar lean

Bunus an tomhais

Grupa

Ullmhaitear na rditis airgeadais seo ar bhonn costas
stairiuil, ach amhdin:

» Tomhaistear an ghlansécmhainn phinsin le sochar
sainithe ag luach coir shdcmhainni an phlean ldide
luach ldithreach na hoibleagdide sochair shainithe,
agus tomhaistear an dliteanas a bhaineann le Scéim na
Mdistri Poist, scéim nach bhfuil maoinithe, ag luach coir
(féach néta 24);

* Go dtomhaistear réadmhaoin infheistiochta ag luach
cdir; agus
* Go dtomhaistear sécmhainni airgeadais ag luach coir.

Cuideachta

Sna rditis airgeadais seo, chuir an Chuideachta na dioldinti
ata ar fdil faoi FRS 1011 bhfeidhm i leith an nochta seo a
leanas:

* Rditeas ar Shreabhadh Airgid agus nétai gaolmhara;

* Reéitigh tréimhse compardidi le haghaidh scairchaipitil,
séocmhainni seasta inldimhsithe, sécmhainni
doldimhsithe agus readmhaoine infheistiochta;

* Nochtadhi leith idirbheart le fochuideachtai faoi
Uinéireacht iomldn;

* Nochtadhii leith bainistiocht caipitil;

» Tionchair IFRSanna nua ach nach bhfuil i bhfeidhm go
foill; agus

* Nochtadh i leith cuitimh do Phriomhphearsana
Bainistiochta.

Airgeadra feidhmitil agus tuairiscithe

Tuairiscitear na rditis airgeadais chomhdhluite agus
Cuideachta seo in Euro, airgeadra feidhmiuil na
Cuideachta. Tugadh gach suim sldn go dti an mile is gaire,
seachas md chuirtear a mhalairt in iul

Usdid breithitinas agus meastachdn

Nuair a bhi na rditis airgeadais seo & n-ullmhu, rinne

an bhainistiocht breithiunais, meastachdin agus boinn
tuisceana a d'fhéadfadh tionchar a imirt ar bheartais
chuntasaiochta an Ghrupa agus na Cuideachta a churi
bhfeidhm agus ar shuim thuairiscithe na sécmhainni, na
ndliteanas, an ioncaim agus na speansas. D'fhéadfadh difear
a bheith idir na torthaf iarbhir agus na meastachdin sin.

Déantar athbhreithnid ar na meastachdin agus ar na
boinn tuisceana bhunusacha ar bhonn leanunach.
Aithnitear leasuithe ar mheastachdin go hionchasach.

don bhliain dar chrioch
an 31 Nollaig 2021

Is iad seo a leanas na réimsi ina n-imrionn breithiunas
agus meastachdn an tionchar is suntasai ar na suimeanna
sainaitheanta:

* Noéta 24 - oibleagdidi sochair shainithe a thomhas;
priomhbhoinn tuisceana achtuireacha, an rdta lascaine
go hdirithe;

* Nota 10 - sécmhainni cdnach iarchurtha a aithint:
breithiinas a chuirtear i bhfeidhm le déanamh amach
an mbeidh brabuis inchdnaithe ar fdil sa todhchai a
bhféadfai sécmhainni cdnach iarchurtha a Usdid ina leith;

* Nota 15 - cuntasaiocht a dhéanamh d'infheistiocht PLI,
go hdirithe luach coir scaireanna roghnachais agus
gndthscaireanna a dhéanamh amach; agus

* Nota 19 - an meastachdn a chuirtear i bhfeidhm chun
an t-ioncam iarchurtha i nddil le stampai/léddlacha
méadair ndr Usdideadh a dhéanamh amach.

Bunuis an Chomhdhlithaithe

Comhcheangail ghné

Baineann an Grupa Usdid as an modh éaddla chun
cuntasaiocht a dhéanamh le haghaidh comhcheangail
ghnd nuair a aistritear riald chuig an nGrupa. Is de réir

a luacha choir a thomhaistear an chomaoin a aistritear
san éaddil, faoi mar a dhéantar leis na glansécmhainni
inaitheanta arna bhfdil. Déantar cdilmheas ar bith a
thagann chun cinn a thdstdil gach bliain le haghaidh
bearnuchdin. Cuirtear costais idirbhirt sios mar speansais
sa bhrabus né sa chaillteanas de réir mar a thabhaitear
iad, seachas md bhaineann siad le cdrsai urrds cothromais
no fiachais.

Nuair a chailleann an Grupa urldmhas fochuideachta,
di-aithnionn sé sécmhainni agus dliteanais na
fochuideachta, agus aon leasanna neamh-urldmhais

agus comhphdirteanna cothromais eile. Tomhaistear aon
leas a choinnitear san iar-fhochuideachta ag luach coir
nuair a chailltear urldmhas agus i dteannta luach coir aon
chomaoine a fhaightear, cuirtear i gcompardid ¢ leis na
suimeanna di-aitheanta. Aithnitear aon bhrabus nd aon
chaillteanas a eascraionn as sa bhrabus né sa chaillteanas.

Fochuideachtai

Is aondin faoi riald an Ghrupa iad fochuideachtai.
Rialaionn an Grdpa aondn nuair atd sé neamhchosanta

ar thorthai inathraitheacha, né nuair atd cearta aige ina
leith, mar gheall ar a bhaint leis an aondn agus nuair is
féidir leis tionchar a imirt ar na torthai sin trina chumhacht
ar an aondn. Airitear rditis airgeadais na bhfochuideachtai
sna rditis airgeadais chomhdhluite 6n ddta a dtosaionn an
t-urldmhas go dti an ddta a gcriochnaionn an t-urldmhas.
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Leasanna neamh-urladmhais

Tomhaistear leasanna neamh-urldmhais ag a gcion
comhreéireach de ghlansécmhainni sainaitheanta an
fhaighteora ar dhdta na fala agus ina dhiaidh sin, a gcion
de na hathruithe ar ghlansécmhainni. Cuirtear athruithe ar
leas an Ghrupa i bhfochuideachta nach mbionn caillteanas
urldmhais mar thoradh orthu san direamh mar idirbhearta
cothromais.

Leasanna in instititidi infheistitichdin ar cuireadh modh
cuntasaiochta an chothromais i bhfeidhm orthu

Cuimsionn leasanna an Ghrupa in institididi infheistidchdin
ar cuireadh modh cuntasaiochta an chothromais i bhfeidhm
orthu leasanna i gcomhfhiontair.

Is socru é comhfhiontar ina bhfuil comh-urldmhas ag
an nGrupaq, trina bhfuil cearta i leith ghlansécmhainni
an tsocraithe ag an nGrupa, seachas ceartai leith

a shocmhainni ar leithligh agus oibleagdidii leith a
dhliteanas ar leithligh.

Cuirtear leasanna i gcomhfhiontair san direamh le modh
an chothromais. Aithnitear ag a gcostas iad ar dtus,

lena n-diritear costais idirbhirt. | ndiaidh iad a aithint ar
dtus, diritear sna rditis airgeadais chomhdhluite cion an
Ghrupa sa bhrabus né sa chaillteanas agus in ioncam
cuimsitheach eile na n-institiuidi infheistiichdin ar cuireadh
modh cuntasaiochta an chothromais i bhfeidhm uirthi, go
dti an ddta a gcriochnaionn tionchar suntasach né comh-
urldmhas.

Idirbhearta a dhibritear ar chomhdhlithi

Dibritear idirbhearta agus iarmhéideanna ionghruipa,

agus aon ioncam agus speansais neamhréadaithe a
eascraionn as idirbhearta ionghrupa. Dibritear gnéthachain
neamhréadaithe a eascraionn as idirbhearta le hinstitididi
infheistiuchdin ar cuireadh modh cuntasaiochta an
chothromais i bhfeidhm uirthi in aghaidh na hinfheistiochta,
a mhéid a bhaineann le leas an Ghrupa san institidid
infheistitchdin. Dibritear caillteanais neamhréadaithe ar an
mbealach céanna le gnéthachain neamhréadaithe, fad is
nach bhfuil aon fhianaise ar bhearnu ann.

Cuntasaiocht d'idirbhearta neamh-athfhillteacha

Ghlac an Grupa formdid den rditeas ioncaim lena
bhféachtar le béim a leagan ar mhireanna suntasacha
laistigh de thorthai an Ghrupa don bhliain. D'fhéadfadh na
nithe seo a leanas a bheith i measc na mireanna sin: costais
athstruchturaithe, costais claochlaithe, bearnl sécmhainni
lena n-diritear coigeartuithe dbhartha a eascraionn as
saincheisteanna athmheasunaithe, coigeartuithe ar
chomaoin theagmhasach, costais fala dbhartha, brabuis/
caillteanais ar dhidscairti, socraiochtai dlithiochta agus

athruithe reachtaiochta. Usdideann an Gripa breithidnas
agus iad ag meas céard iad na nithe ar leith ba cheart a
nochtadh mar mhir ar line ar leith sa rditeas agus sna noétai
atd curtha san direamh de bharr a scdla agus a gcinedil.

loncam

Td an t-ioncam a thuairiscitear glan ar chdin bhreisluacha.
Cuimsitear le hioncam reatha ioncam 6 phostas, ¢ sheirbhisi
gniomhaireachta, ¢ na tdilli as seirbhisi seoltdn, 6 sheirbhisi
teachtairi agus loighistice, 6 sheirbhisi airgeadais agus
ioncam as Us. Baineann ioncam ¢ sheirbhisi gniomhaire le
seirbhisi a dhéantar do Ranna Rialtais, do Ghniomhaireacht
Bainistiochta an Chistedin Ndisiunta, do Premier Lotteries
Ireland, agus do chomhlachtai eile. Airitear suimeanna a
choinnitear i rith fheidhmiud na seirbhisi gniomhaireachta

sin sna suimeanna in iontaobhas sa rditeas ar staid an
airgeadais. Td an Grupa i dteidealioncam 6 Us ar chisti a
choinnitear a bhaineann le seirbhisi gniomhaireachta agus
dd réir sin aithnionn sé é sin mar chuid den ioncam.

Maidir le hioncam a bhaineann le poist agus beartdin,
baineann an oibleagdid feidhmiochta le diol na stampai

ndé costas an phostais agus le seachadadh poist agus
beartdn. Is earra faoi leith iad na stampai nd costas an
phostais a ghealltar a aistrit chuig an gcustaimeir laistigh
den oibleagdid feidhmiochta sin. Comhliontar an oibleagdid
feidhmiochta nuair a Usdideann an custaiméir na stampai nd
costas an phostais agus mar sin comhliontar ag pointe amaii.

Maidir le hioncam coimisidin a fhaightear ¢ dhiol dearbhdn
bronntanais, cdrtai eile agus tdirgi seirbhisi airgeadais,
aithnitear é nuair a chomhliontar na hoibleagdidi
feidhmiochta is bonn leo, ag pointe ama de ghndath.
Aithnitear ioncam eile gniomhaireachta agus seirbhise
nuair a chomhliontar na hoibleagdidi feidhmiochta is bonn
leo, ag pointe ama de ghndth.

Nuair a ghniomhaionn an Grdpa mar ghniomhaire seachas
mar phriomhai in idirbheart, is ionann an t-ioncam a
aithnitear agus an ghlansuim coimisidin a thuilleann an
Grupa.

Deontais

Aithnitear deontais bunaithe arioncam sa bhrabus

noé sa chaillteanas ar bhonn cérasach sna tréimhsi a
aithnitear na speansais. Aithnitear deontais caipitil ar
dtuds mar ioncam iarchurtha ar luach céir mad td dearbhu
réasunta ann go bhfaighfear iad agus go gcomhlionfaidh
an Grupa na coinniollacha a bhaineann leis an

deontas; aithnitear ina dhiaidh sin iad sa bhrabus ndé sa
chaillteanas mar ioncam eile ar bhonn cérasach thar
shaoolré ionchais na sécmhainne.
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Notai leis na Raitis
Airgeadais ar lean

1. Beartais Shuntasacha Chuntasaiochta ar lean

Réadmhaoin, Gléasra agus Trealamh

Aithint agus tomhas

Tomhaistear earrai maoine, gléasra agus trealaimh ag
costas ldide dimheas carntha agus aon chaillteanais
bhearnuchdin charntha.

Md bhionn saolré Usdideach dhifridil ag pdirteanna
suntasacha d'earra réadmhaoine, gléasra agus trealaimh,
cuirtear san direamh iad mar earrai réadmhaoine, gléasra
agus trealaimh ar leithligh (moérphdirteanna). Aithnitear
aon bhrabus nd aon chaillteanas ar dhidscairt earra
réadmhaoine, gléasra a gus trealaimh sa bhrabus agus sa
chaillteanas.

Caiteachas ina dhiaidh sin

Ni dhéantar caiteachas ina dhiaidh sin a chaipitliu
ach amhdin mds décha go sreabhfaidh na sochair
gheilleagracha sa todhchai a bhaineann leis an
gcaiteachas chuig an nGrupa.

Dimheas

Riomhtar dimheas chun costas earrai réadmhaoine, gléasra
agus trealaimh, seachas talamh, a dhiscriobh, ldide a luach
iarmharach measta thar a saolré usdideach mheasta,

agus aithnitear é sa bhrabus né sa chaillteanas. Déantar
sécmhainni léasaithe a dhimheas thar an tréimhse léasa

noé a saolré Usdideach, cibé ceann acu is giorra. Ni dhéantar
dimheas ar thalamh. Is iad seo a leanas saolré usdideach
mheasta réadmhaoine, gléasra agus trealaimh do na
tréimhsi reatha agus compardideacha:

don bhliain dar chrioch
an 31 Nollaig 2021

chostas oibridchdin de réir méid cothrom thar théarma an
léasa ach amhdin mds fearr a léirionn bonn cérasach eile
an patrdn ama ina n-iditear sochair eacnamaiochta ¢ na
sécmhainni léasaithe.

Tomhaistear an dliteanas léasa i dtosach ag luach
laithreach na n-iocaiochtai léasa nach bhfuil ioctha ag an
ddta tosaithe, arna lascainiu ach usdid a bhaint as an rata
atd intuigthe sa léas. Mura féidir an ddata sin a dhéanamh
amach go réidh, Usdideann an léasai a rdta iasachta
incriminteach.

Cuimsionn na sécmhainni um cheart usdide tomhas tosaigh
an dliteanais léasa chomhfhreagraigh, iocaiochtai léasa a
rinneadh ar an L& tosaithe né roimhe, lUide aon dreasachtai
léasa a fuarthas agus aon chostais dhireacha tosaigh.
Tomhaistear iad ar a gcostas ina dhiaidh sin lUide dimheas
carntha agus caillteanais bhearnuchdin charntha. Déantar
sécmhainni um cheart Usdide a dhimheas thar théarma

an léasa noé thar shaolré ionchais na bunsécmhainne, cibé
tréimhse is giorra.

Sécmhainni doldimhsithe agus cdilmheas
Aithint agus tomhas

Blianta né téarma an
léas mas giorra é

Foirgnimh ruilse agus léasachta fada 20-50
Motarfheithicli 5
Trealamh riomhaireachta agus 3-10
oibridchdin

Cdilmheas Déantar cdilmheas a eascraionn as éaddail
fochuideachtai a thomhas mar bharrachas
shuim na comaoine a aistriodh, méid aon
leasanna neamh-urldmhais sa sealbhai agus
luach céir an leasa cothromais a bhi ag an
sealbhoir sa sealbhai roimhe seo (mds ann
do) thar ghlanmhéid na nglansécmhainni
in-sainaitheanta a sealbhaiodh agus na
nglandliteanas a fuarthas amhail ddta na
héaddla. Ina dhiaidh sin, déantar cdilmheas a
thdstdil gach bliain le haghaidh bearnudchdin.

Athbhreithnitear modhanna dimheasa, saolréanna
Usdideacha agus luachanna iarmharacha ag gach ddata
tuairiscithe agus leasaitear iad mds cui.

Léasanna

Sécmhainni ar léas

Déanann an Grdpa measunu ar chonradh a bheith ina léas
no léas a bheith ann, ag tus an chonartha. Aithnionn an
Grupa socmhainni um cheart usdide agus dliteanas léasa
comhfhreagrach i leith gach socraithe léasainarb é an
léasai é, ach amhdin i gcds léasanna gearrthréimhseacha
dirithe, nios lU nd 12 mhi ar fad, agus léasanna sécmhainni
ar luach iseal (cuir i gcds trealamh oifige beag). | gcds na
léasanna sin, aithnionn an Grupa na hiocaiochtai léasa mar

Bogearrai Td saolré ionchais chriochta ag bogearrai
agus tomhaistear iad ag a gcostas luide
amuchadh carntha agus aon chaillteanais

bhearnuchdin charntha.

Caiteachas ina dhiaidh sin

Ni dhéantar caiteachas ina dhiaidh sin a chaipitliu ach
amhdin nuair a mhéadaionn sé na sochair gheilleagracha
sa todhchai a chuimsitear sa tsécmhainn shonrach lena
mbaineann sé. Aithnitear an caiteachas ar fad eile, lena
n-diritear caiteachas ar chdilmheas agus ar bhrandai a
ghintear go hinmhednach, sa bhrabus né sa chaiteachas de
réir mar a thabhaitear é.

Amuchadh
Riomhtar amuchadh chun costas sécmhainni doldimhsithe
a dhiscriobh, lide a luach iarmharach measta ag usdid



Tuarascdil Bhliantuil An Post

mhodh na line diri thar a saolré Usdideach mheasta, agus
aithnitear é sa bhrabus né sa chaillteanas. Ni dhéantar
cdilmheas a amuchadh ach déantar é a thdstdil gach
bliain le haghaidh bearnu ag deireadh na bliana. Is iad
seo a leanas an tsaolré usdideach mheasta do na tréimhsi
reatha agus compardideacha:

Blianta

Bogearrai 5

Athbhreithnitear modhanna amuchta, saolréanna
Usdideacha agus luachanna iarmharacha ag gach ddta
tuairiscithe agus leasaitear iad mds cui.

Solathairti

Aithnitear soldthairti nuair atd oibleagdid (dhlithiuil

nd inchiallaithe) reatha ag an nGrupa mar thoradh ar
imeacht a tharla roimhe sin, d'fhéadfadh go mbeadh eas-
sreabhadh acmhainni ag teastdil chun an oibleagdid a
réiteach, agus is féidir meastachdn iontaofa a dhéanamh
ar mhéid na hoibleagdide. Md bhionn tionchar an
amluacha airgid dbhartha, cinntear soldthairti trid an
sreabhadh airgid a bhfuiltear ag suil leis sa todhchai a
lascainit ag an rata réamhchdnach cui.

Sochair fostaithe

(i) Sochair fostaithe ghearrthéarmacha

Cuirtear sochair fostaithe ghearrthéarmacha san
direamh mar speansais de réir mar a sholdthraitear an
tseirbhis lena mbaineann. Aithnitear dliteanas don tsuim
a bhfuiltear ag suil le hioc md td oibleagdid dhlithiuil né
inchiallaithe ag an nGrupa chun an tsuim sin a ioc mar
gheall ar sheirbhis a sholdthair an fostai roimhe sin agus
gur féidir an oibleagdid a mheas go hiontaofa.

(ii) Pleananna le ranniocaiocht shainithe

Cuirtear oibleagdidi le haghaidh ranniocaiochtai le
pleananna le ranniocaiocht shainithe san direamh mar
speansais de réir mar a sholdthraitear an tseirbhis lena
mbaineann.

(iii) Pleananna le sochar sainithe

Riomhtar glanoibleagdid an Ghrupa i leith pleananna

le sochar sainithe ar leithligh le haghaidh gach plean, tri
suim an tsochair sa todhchai a thuill fostaithe sna tréimhsi
reatha agus roimhe sin a mheas, ag lascainid na suime sin
agus ag asbhaint luach coéir aon sécmhainni atd ag plean.

Riomhann achtuire cdilithe oibleagdidi sochair shainithe
gach bliain le modh na n-aonad réamh-mheasta
creidmheasa. Nuair a bhionn de thoradh ar an riomh
sécmhainn ionchais don Ghrupa, bionn an tsécmhainn
aitheanta teoranta do luach ldithreach na dtairbhi

eacnamaiocha atd ar fdil i bhfoirm aon aisiocaiochtai
amach anseo 6n bplean né laghduithe ar ranniocaiochtai
leis an bplean amach anseo. Chun luach ldithreach na
sochar geilleagrach a riomh, cuirtear san direamh aon
iosriachtanais maoinithe is infheidhme.

Aithnitear ldithreach san ioncam cuimsitheach eile
atomhais ar an nglandliteanas le sochar sainithe, a
chuimsionn gndthachain agus caillteanais achtuireacha,

an toradh ar shéecmhainni an phlean (gan Us san direamh)
agus tionchar theorainn na sécmhainn (mds ann doé, gan Us
san direamh). Cinneann an Grupa an glanspeansas uis ar an
nglandliteanas le sochar sainithe don tréimhse ach an rata
lascaine a usdideadh chun an oibleagdid sochair shainithe
a thomhas ag tus na tréimhse bliantula a chur i bhfeidhm

ar an glandliteanas le sochar sainithe mar a bhi, ag cur aon
athruithe ar an nglandliteanas le sochar sainithe i rith na
tréimhse mar gheall ar ranniocaiochtai agus ar iocaiochtai
sochair san direamh. Aithnitear glanchostas uis agus costais
eile a bhaineann le pleananna le sochar sainithe sa bhrabus
no sa chaillteanas.

Nuair a athraitear sochair plean né nuair a chiorraitear
plean, aithnitear ldithreach sa bhrabus né sa chaillteanas
an t-athrd dd bharr ar an sochar a bhaineann le seirbhis
roimhe sin nd an brabus ndé caillteanas ar chiorrd. Aithnionn
an Grupa gnéthachain agus caillteanais ar shocrd plean le
sochar sainithe nuair a dhéantar an socru.

(iv) Sochair foirceanta

Cuirtear sochair foirceanta san direamh mar speansais
nuair nach féidir leis an nGrupa tairiscint na sochar sina
tharraingt siar nios mé né nuair a thabhaionn an Grupa
costais le haghaidh athstruchtudrd gaolmhar, pé acuis
luaithe.

Cain ioncaim

Cuimsionn speansas cdin ioncaim cdin reatha agus
iarchurtha. Aithnitear é sa bhrabus agus sa chaillteanas
seachas sa mheéid a bhaineann sé le comhcheangal gno,
no le hearrai a aithnitear go direach i gcothromas nd in
ioncam cuimsitheach eile.

(i) Cain reatha

Cuimsionn cdin reatha an chdin inioctha né infhaighte a
bhfuiltear ag suil léi i leith an ioncaim ndé an chaillteanais
inchdinithe don bhliain agus aon choigeartu ar an

gcdin infoctha né infhaighte i leith blianta roimhe sin.
Tomhaistear i ag rata cdnach a glacadh né a glacadh sa
tsubstaint ag an ddta tuairiscithe. Airitear le cdin reatha
aon chdin a eascraionn as dibhinni freisin. Ni fhrithdiritear
sécmhainni agus dliteanais cdnach reatha seachas ma
chombhliontar critéir dirithe.
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Cdinioncaim

(ii) Cdin iarchurtha

Aithnitear cdin iarchurtha i nddil le difriochtai sealadacha
idir suimeanna glanluacha sécmhainni agus dliteanas
chun criche tuairiscithe airgeadais agus na suimeanna a
usdidtear chun criche canachais.

Ni aithnitear cdin iarchurtha i nddil leo seo a leanas:

« difriochtai sealadacha ar shécmhainni né dliteanais a
aithint ar dtus in idirbheart nach comhcheangal gné é
agus nach n-imrionn tionchar ar chuntasaiocht nd ar
chdin nd ar chaillteanas inchdinithe;

« difriochtai sealadacha a bhaineann le hinfheistiochtai
i bhfochuideachtai agus comhshocruithe sa mhéid go
bhfuil an Grdpa in ann uainid aisiompu na ndifriochtai
sealadacha ariald agus gur déchuil nach n-aisiompodfar
iad cuiosach luath amach anseo; agus

» difriochtai sealadacha inchdinithe a eascraionn as
cdilmheas a aithint ar dtus.

Aithnitear sdcmhainni cdnach iarchurtha le haghaidh
caillteanais chdnach ndr Usdideadh, creidmheasanna
cdnach ndr Usdideadh agus difriochtai sealadacha in-
asbhainte sa mhéid gur décha go mbeidh brabuis inchdinithe
ar fdil sa todhchai a bhféadfai iad a dsdid ina leith.
Athbhreithnitear sécmhainni cdnach iarchurtha ar gach ddta
tuairiscithe agus di-aithnitear iad sa mhéid nach doéchuil

nios mo go réadofar an sochar cdnach lena mbaineann;
aisiompaitear socmhainni di-aitheanta dd leithéid nuair

a fheabhsaionn déchudlacht na mbrabus inchdinithe sa
todhchai. Athmheastar sdcmhainni cdnach iarchurtha
neamhaitheanta ar gach ddta tuairiscithe agus aithnitear
iad sa mheid gur déchuil go mbeidh brabuis inchdinithe ar
fdil sa todhchai a bhféadfaiiad a Usdid ina leith. Tomhaistear
cdiniarchurtha ag na rdtai cdnach a bhfuiltear ag suil go
gcuirfear i bhfeidhm iad ar dhifriochtai sealadacha nuaira
aisiompaionn siad ag Usdid ratai cdnach a glacadh né a
glacadh sa tsubstaint ar an ddta tuairiscithe.

Nior aithniodh cdin iarchurtha i leith cdnacha
siarchoinnedlacha agus cdnacha eile a bheadh infoctha
ar thuilleamh fochuideachtai eachtracha ndr cuireadh
ar aghaidh, mar go bhfuilan Grdpainannan t-ama
n-aisiompaitear na difriochtai sealadacha a riald agus
is docha nach n-aisiompdidh na difriochtai sealadacha
go ceann i bhfad. Maidir leis na dliteanais i dtaca le

cdin iarchurtha ndr aithniodh i leith na ndifriochtai
sealadacha seo, nil siad dbhartha 6 tharla gur féidir leis
an nGrupa brath ar dhioldinti rannphdirtiochta agus ar
chreidmheasanna cdnach a bheith ar fdil i gcomhtheacs
infheistiochtai an Ghrupa i bhfochuideachtai.

don bhliain dar chrioch
an 31 Nollaig 2021

Léirionn tomhas na canach iarchurtha na hiarmhairti
cdnach a leanfadh 6n gcaoi a bhfuil an Grupa ag suil, ar
an ddta tuairiscithe, le suim ghlanluacha a shécmhainni
agus a dhliteanas a aisghabhdil né a réiteach. Meastar
talamh ag an rata diolachdin. Chun na criche sin, glactar
leis go n-aisghabhtar suim ghlanluacha na réadmhaoine
infheistiochta a thomhaistear ag a luach caoir trid an
diolachdn, agus nior bhréagnaigh an Grupa an t-ionchas
sin. Ni fhrithdiritear sécmhainni agus dliteanais cdnach
iarchurtha seachas md chomhliontar critéir dirithe.

Airgeadra eachtrach

(i) Idirbhearta airgeadra eachtraigh

Aistritear idirbhearta in airgeadrai eachtracha go
hairgeadrai feidhmiudla faoi seach chuideachtai an
Ghrupa ag na ratai malartaithe ar dhdtai na n-idirbheart.
Aistritear sécmhainni agus dliteanais airgeadais

a ainmnitear in airgeadrai eachtracha go dtina
hairgeadrai feidhmiula ag an radta malartaithe ar an
ddta tuairiscithe. Aistritear sécmhainni agus dliteanais
neamhairgeadais a thomhaistear ag luach coirin
airgeadra eachtrach a aistrid go dti an t-airgeadra
feidhmiuil ag an radta malartaithe nuair a cinneadh

an luach caoir. Aithnitear difriochtai idir airgeadrai
eachtracha sa bhrabus ndé sa chaillteanas go hionduil.
Ni aistritear earrai neamhairgeadais a thomhaistear
bunaithe ar a gcostas stairidil in airgeadra eachtrach.

(ii) Oibriochtai eachtracha

Aistritear sécmhainni agus dliteanais oibriochtai
eachtracha, lena n-diritear cdilmheas agus coigeartuithe
ar luach coir a eascraionn as an sealbhu, go euro de réir na
ratai malairte atd i bhfeidhm ddta an tuairiscithe. Déantar
jioncam agus costais oibriochtai eachtracha a aistriu

go euro de réir na ratai malairte i bhfeidhm ar dhdta na
n-idirbheart.

Aithnitear difriochtai in airgeadra eachtrach sanioncam
cuimsitheach eile agus déantar iad a charnadh sa
chulchiste aistrithe, seachas sa mhéid go leithdhdiltear an
difriocht aistriichdin do leasanna neamhrialaithe. Nuair a
dhiuscraitear oibriocht eachtrach ina hiomldine né nuair

a dhiuscraitear cuid di agus go gcailltear urldmhas né
comh-urldmhas dd bharr, athrangaitear an tsuim charntha
sa chulchiste aistrithe a bhaineann leis an oibriocht
eachtrach sin go dti an brabus né caillteanas mar chuid
den ghnoéthachan né den chaillteanas ar an didscairt. Ma
dhilscraionn an Grupa cuid dd leas i bhfochuideachta ach
go gcoinnionn sé urldmhas, athshanntar cion dbhartha

na suime carntha go leasanna neamh-urldmhais. Nuair
nach ndiuscraionn an Grupa ach cuid de chomhfhiontar
ach go gcoinnionn sé comh-urldmhas, athrangaitear cion
dbhartha na suime carntha go brabus no caillteanas.
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lonstraimi airgeadais

Aithnitear sécmhainni airgeadais agus dliteanais
airgeadais i rditeas an Ghrupa maidir le staid airgeadais
nuair a bhionn an Grdpa ina phdirti le foralacha
conarthacha na hionstraime. Tomhaistear sécmhainni
airgeadais agus dliteanais airgeadais ar dtus ag luach
coir. Déantar costais idirbheart a bhaineann go direach

le héaddil nd le heisidint sécmhainni airgeadais agus
dliteanas airgeadais (seachas sécmhainni airgeadais
agus dliteanais airgeadais ag luach cdir tri bhrabus né
caillteanas)a chur le luach coéir na sécmhainni airgeadais
nd na ndliteanas airgeadais, né iad a bhaint diobh, mar is
cui, ar a gcéad-aithint. Aithnitear ldithreach i mbrabus né
i gcaillteanas costais idirbhearta bhaineann go direach le
héaddil sécmhainni airgeadais né dliteanas airgeadais ag
luach caéir tri bhrabus né caillteanas.

(i) S6cmhainni airgeadais

Déantar socmhainni airgeadais a thomhas ina dhiaidh sin
ina n-iomldine ag luach cadir triioncam cuimsitheach eile,
ag luach coir trid an gcuntas brabuis agus caillteanais né
ag costas amuchta.

Sécmhainni airgeadais a thomhaistear i ndiaidh an idirbhirt
ag luach céir

Déantar ionstraimi fiachais a chomhlionann na
coinniollacha seo a leanas a thomhas i ndiaidh an idirbhirt
ag costas amuchta:

» coinnitear an tsécmhainn airgeadais laistigh de mhunla
gno a bhfuil sé mar chuspdir aige socmhainni airgeadais
a shealbhu chun sreafai airgid conartha a bhailiu; agus

= cothaionn téarmai conartha na sécmhainne airgeadais
ar dhdtai sonraithe sreafai airgid ar iocaiochtai
priomhshuime agus Uis amhdin iad ar an mbunmhéid
neamhioctha.

Airionn an Grupa sa chatagdir seo airgead tirim, infhdltais
trdddla agus infhdltais eile.

Ina dhiaidh sin, déanann an Grupa gach sécmhainn
airgeadais eile a thomhas ag luach coéir tri bhrabus nd
caillteanas (FVTPL).

Costas amuchta agus modh éifeachtach uis

Is modh é an modh uis éifeachtach chun costas
amuchta ionstraime fiachais a riomh agus ioncam uis a
leithdhdileadh thar an tréimhse dbhartha.

Is é costas amuchta sécmhainne airgeadais an tsuim ag

a ndéantar an tsécmhainn airgeadais a thomhas ar a
céad-aithint luide na haisiocaiochtai priomhshuime, mdéide
an t-amuchadh carnach ach Usdid a baint as modh uis
éifeachtach i leith aon difriochta idir an tsuim thosaigh

sin agus an tsuim aibiochta, arna coigeartu le haghaidh
aon liuntais chaillteanais. Is & is suim iompartha chomhldn
sécmhainne airgeadais ann costas amuchta sécmhainne
airgeadais sula ndéantar coigearty de bhun aon liuntais
chaillteanais.

Aithnitear ioncam uis ach usdid a bhaint as an modh uis
éifeachtach le haghaidh ionstraimi fiachais arna thomhas
i ndiaidh anidirbhirt ag costas amuchta. Riomhtar ioncam
Uis ach an rata uis éifeachtach a chur i bhfeidhm ar shuim
iompartha chomhldn sécmhainne airgeadais.

Bearnu sécmhainni airgeadais

Ni shealbhaionn an Grupa ach infhdltais traddla agus eile
ar chostas amuchta, gan aon chomhphdirt mhaoinithe
shuntasach agus lena mbaineann aibiochtai nios U

nd 12 mhi agus dd bhri sin, roghnaigh sé cur chuige atd
cosuil leis an gcur chuige simplithe maidir le caillteanais
chreidmheasa ionchais (ECL) faoi IFRS 9 i nddil lena
infhdltais go léir. D& bhri sin, ni rianaionn an Grupa
athruithe ar riosca creidmheasa, ach ina ionad sin,
aithnionn sé liuntas caillteanais bunaithe ar ECLanna saoil
ar gach ddta tuairiscithe. Is éard atd i suim iompartha Uis
infhaighte, infhdltais ar thradddlacha neamh-shocraithe
agus infhdltais ghearrthéarmacha eile, arna dtomhas

ag costas amuchta liide aon chaillteanas ionchais, ar
neasluach chaéir de iad toisc iad a bheith gearrthéarmach.
Nior aithin an Grupa aon bhearnu le linn na bliana dar
crioch an 31 Nollaig 2021.

Di-aithint sécmhainni airgeadais

Ni dhéanann an Grupa sécmhainn airgeadais a dhi-
aithint ach amhdin nuair a théann na cearta conarthacha
ar shreafai airgid én tsécmhainn in éag, né nuair a
aistrionn sé go substainteach an tsécmhainn airgeadais
agus na rioscai agus na sochair go léir a bhaineann le
huinéireacht na sécmhainne chuig eintiteas eile. Mura
n-aistrionn nd mura gcoinnionn an Grdpa gach riosca agus
luach saothair dinéireachta go substainteach agus md
leanann sé ar aghaidh ag riald na sécmhainne aistrithe,
aithnionn an Grupa a us coinnithe sa tsécmhainn agus
dliteanas gaolmhar ar shuimeanna a d'fhéadfadh sé a
ioc. Md choinnionn an Grupa na rioscai agus na sochair go
substainteach a bhaineann le hdinéireacht sécmhainne
airgeadais aistrithe, leanann an Grdpa air ag aithint na
sécmhainne airgeadais agus aithnionn sé freisin iasachtu
comhthaobhachta na bhfdltas a fhaightear.

Ar dhi-aithint sécmhainne airgeadais a thomhaistear ag
costas amuchta, aithnitear an difriocht idir suim iompartha
na sécmhainne agus suim na comaoine a fuarthas agus
aithnitear an t-infhdltas i mbrabus noé i gcaillteanas.
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1. Beartais Shuntasacha Chuntasaiochta ar lean
lonstraimi airgeadais

(ii) Dliteanais airgeadais

Déantar gach dliteanas airgeadais a thomhas ina dhiaidh
sin ag costas amuchta agus Usdid & baint as an modh uis
eifeachtach.

Dliteanais airgeadais a thomhaistear i ndiaidh an idirbhirt
ag costas amuchta

Maidir le dliteanais airgeadais nach (i) comaoin
theagmhasach faighteora i meascdn gnod iad, (i) a
choinnitear chun criche trdddla, né (iii) a shainitear ina
FVTPL, tomhaistear i ndiaidh an idirbhirt ag a gcostas
amuchta agus Usdid & baint as an modh uis éifeachtaigh.
Airionn an Grupa sa chatagdir seo nithe infoctha tréddala
agus nithe infoctha gearrthéarmacha eile.

Is modh é an modh uis éifeachtach chun costas amuchta
dliteanais airgeadais a riomh agus speansas Uis a
leithdhdileadh thar an tréimhse dbhartha. Is € an rdta

Uis éifeachtach an rdta a thugann lascaine dhireach
iocaiochtai measta airgid thirim amach anseo (lena
n-diritear na tdilli agus na pointi go léir aioctarné a
fhaightear mar chuid larnach den rdta Uis éifeachtach, de
chostais idirbheart agus de phréimheanna nd de lascaini
eile) i rith shaol ionchasach an dliteanais airgeadais, nd
(mds cui)irith tréimhse nios giorra, le costas amuchta
dliteanais airgeadaiis.

Di-aithint Dliteanas Airgeadais

Ni dhéanann an Grupa dliteanais airgeadais a dhi-aithint
ach amhdin nuair a scaoiltear, a chealaitear né scortar
oibleagdidi an Ghrupa, agus an uair sin amhdin. Déantar
an difriocht idir suim iompartha an dliteanais airgeadais
agus an chomaoin ioctha agus inioctha a aithint sa
bhrabus noé sa chaillteanas.

Nuair a mhalartaionn an Gripa ionstraim fiachais amhdin
leis an iasachtdir reatha d'ionstaim fiachais eile lena
ngabhann téarmai atd difridil go substaintidil, caitear

le malartd den sért sin mar mhuchadh an dliteanais
airgeadais bhunaidh agus aithnitear dliteanas airgeadais
nua. Ar an gcaoi chéannag, caitheann an Grupa le modhnu
substaintiuil ar théarmai dliteanais reatha né cuid de
mar mhuchadh an dliteanais airgeadais bhunaidh agus
aithnitear dliteanas airgeadais nua. Glactar leis go bhfuil
na téarmai difridil go substaintidil md td difear 10 faoin
gcéad ar a laghad idir luach reatha lascainithe na sreafai
airgid faoi na téarmai nua, lena n-diritear aon tdilli a
iocadh glan ar aon tdilli a fuarthas agus a lascainiodh

don bhliain dar chrioch
an 31 Nollaig 2021

agus usdid d baint as an rdta éifeachtach bunaidh, agus
luach lascainithe na sreafai airgid atd fadgtha 6n dliteanas
airgeadais bunaidh. Mura bhfuil an modhnu substaintiuil,
ba choir difriocht idir: (1) suim iompartha an dliteanais
roimh an modhnu; agus (2) luach reatha na sreafai

airgid tar éis a modhnaithe a aithint sa bhrabus né sa
chaillteanas mar gnéthachan né caillteanas modhnuchdin
laistigh de ghnéthachain agus caillteanais eile.

Bearni Sécmhainni Airgeadais

Aithnionn an Grupa liuntas caillteanais do chaillteanais
chreidmheasa ionchais ar infheistiochtai in ionstraimi
fiachais a thomhaistear ag costas amuchta né ag FVTOC],
infhdltais traddla agus eile agus socmhainni conartha,
chomh maith le conarthai radthaiochta airgeadais. Déantar
suim na gcaillteanas creidmheasa ionchais a thabhairt
cothrom le ddta ag gach ddta tuairiscithe chun athruithe i
riosca creidmheasa a léirid 6 chéad-aithint na hionstraime
airgeadais sin.

Aithnionn an Grupa ECL saoil maidir le hinfhdltais traddla,
sécmhainni conartha agus infhdltais eile. Déantar na
caillteanais chreidmheasa ionchais ar na sécmhainni
airgeadais seo a mheas de bhun maitris soldthair bunaithe
ar thaithi chaillteanais chreidmheasa stairidil an Ghrupa,
arna coigeartu d'fhachtadiri a bhaineann go sonrach leis

na hinfhdltais, do chuinsi eacnamaiocha gineardlta agus
do mheasunu ar an treo reatha chomh maith le treonna
jonchais cuisni um dhdta an tuairiscithe, lena n-diritear
luach ama airgid nuair is cui.

| gcds gach ionstraime airgeadais eile, iasacht an
scairshealbhéra in Premier Lotteries Ireland san
direamh, aithnionn an Grupa ECL saoil nuair a thagann
meéadu suntasach ar riosca creidmheasa 6 uair a céad-
aitheanta. Mar sin féin, mura bhfuil méadu suntasach
tagtha ar riosca creidmheasa na hionstraime airgeadais
on gcéad-aithint, tomhaiseann an Grlpa an lidntas
caillteanais don ionstraim airgeadais sin ag suim is
comhionann le ECLT2 mhi.

Isionann ECL saoil agus na caillteanais chreidmheasa
ionchais a thiocfaidh as gach loictheagmhas féideartha
thar shaolré ionchais ionstraime airgeadais. Os a choinne
sin, is ionann ECL12 mhi agus an chuid den ECL saoila
bhfuiltear ag suil leis mar thoradh ar loictheagmhais
ionstraime airgeadais is féidir tarlu laistigh de 12 mhi tar éis
an ddta tuairiscithe.
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2. loncam
2021 2020
€'000 €'000
Is mar seo a leanas a dhéantar anailis ar an ioncam:
Poblacht na hEireann
Postas: Litreacha agus beartdin 623,385 635,548
Postas: Toghchdin agus reifrinn 416 20,277
Oifigi poist: Seirbhisi gniomhaireachta, seirbhisi seoltdin agus seirbhisi gaolmhara 154,482 150,980
Seirbhisi eile 34,781 35,313
813,064 842,118
An Riocht Aontaithe
Ddileachdn poist agus seirbhisi gaolmhara 77,536 73,385
890,600 915,503
3. Costais Oibritichdin
2021 2020
€'000 €'000
Ba iad seo a leanas costais chomhdhluite an Ghrupa:
Costais foirne agus madistri poist
Pd& agus tuarastail 441,016 446,465
Costais Mdistri Poist 57,037 61,597
Costais drachais shoisialta 43,453 43,263
541,506 551,325
Costais phinsin 52,997 51,506
lomldn na gcostas ar pharolla agus ar mhaistri poist 594,503 602,831
Costais eile:
Ddileadh 104,995 98,412
Aiseanna 24,003 21,710
Oibriochtuil 79,651 78,888
Riarachdn 71,226 81,158
279,875 280,168
874,378 882,999
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4.Dimheas agus Amuchadh

2021 2020
€'000 €'000
Dimheas 43,814 40,168
Amuchadh 5,831 3,080
49,645 43,248

5. Costais Eisceachttla (costais chlaochlichdin san direamh)
2021 2020
€'000 €'000
Costais chlaochluchdin 1,955 5,798
Costais incriminteacha COVID-19 9,650 13,000
Caillteanas bearnuchdin - diluachdil socmhainne de chuid Ard-Oifig an Phoist - 8,450
1,605 27,248

| gcaitheamh 2021, lean an Grupa dd chuid oibre ar a chuid gniomhaiochtai a chlaochld én seansaol poist go dti saol
nua na riomhthrdchtdla agus thabhaigh sé costais €1,955,000 (2020: €5,798,000) a bhaineann leis an aistriu seo. Is
iad na costais chlaochlichdin in 2021 nd costais a bhaineann le hathrd méide an Lionra Oifigi Poist, €611,000, (2020:
€816,000), agus costais a bhaineann le baill foirne a d'fhdg an Ghrupa go deonach €1,344,000, (2020: €4,982,000

Ag eascairt as an bpaindéim COVID-19 in 2021 agus 2020, thabhaigh an Grdpa costais incriminteacha suntasacha
agus iad ag déiledil leis an ngéarchéim. Bhi sé seo comhdhéanta de €1,195,000 (2020: €5,900,000) ar threalamh
pearsanta cosanta agus costais dhireacha eile COVID-19, €2,569,000 (2020: €nialas) do Mhdistri Poist 6

chiste faoisimh phaindéime a bunaiodh go speisialta, agus €5,886,000 (2020: €4,800,000) mar chludach ar
neambhldithreachtai eisceachtula a bhain le COVID-19. Chomh maith leis sin, bronnadh €2,300,000 in 2020 mar
aitheantas ar sheirbhis den scoth le linn na paindéime.

In 2020, mar gheall ar thabhairt chun criche na bpleananna chun ceanncheathru an Ghrupa a aistrid 6 Ard-Oifig

an Phoist i mBaile Atha Cliath go coimpléasc oifige nua-aimseartha agus toisc go bhfuil an chairiocht oifige san
Ard-Oifig fos folamh den chuid is mo, agus nach décha go ndéanfar i a ditid aris, rinne an Grdpa measunu ar
shocmhainni inldimhsithe a bhaineann leis an Ard-Oifig 6 thaobh bhearnaithe agus aithniodh caillteanas bearnaithe
de €8,450,000 maidir le costas stairidil socmhainni san GPO. Cuireadh moill ar an aistrit in 2021 mar gheall ar an
bpaindéim a bhi ag réabadh (&i i gcdnai, ach cuirfear i gcrich éin 2022,
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6. Gnéthachain Eile

2021 2020

€000 €000

Athrd ar luach coéir maoine infheistiochta 1,085 -
Brabus ar dhidscairt sécmhainni inldimhsithe 245 351
Brabus ar dhidscairt fochuideachtai - 5,628
1,330 5979

Bhreithnigh na stidrthadiri luach cdéir na réadmhaoine infheistiochta a bhiina seilbh ag Cuasdn, in aice le Baile Atha Luain,
amhail an 31 Nollaig 2021. Ag féachaint don taithi a fuarthas le déanai ar shuiomh agus catagdir na réadmhaoine creideann
na stiurthoiri gur thdinig méadu €1,085,000 ar a luach i rith na bliana. Féach noéta 13.

Fuarthas €245,000 mar bhrabus ar dhidscairt sécmhainni inldimhsithe nuair a dioladh réadmhaoin ndr Usdideadh sa
Chlochdn. 1In 2020, fuarthas €351,000 mar bhrabus ar dhidscairt socmhainni inldimhsithe nuair a dioladh dhd oifig
seachadta sa Muine Bheag agus i bhFionnghlas.

Ar an 31 Eandir 2019, dioladh scairsheiloh iomldn TSC Ventures DAC (cuideachta shealbhaiochta na scaireanna sa ghripa
cuideachtai One4all Gift Voucher) le Blackhawk Network, eagraiocht teicneolaiochta airgeadais dhomhanda. B'ionann
luach an idirbhirt agus €105m agus bhi 53.6% de na scaireanna in TSC Ventures DAC ag An Post roimhe seo. Baineann na
fdltais diolachdn a aithniodh in 2020 le comaoin theagmhasach deiridh a measadh a bheith infhaighte ag deireadh 2020
agus a fuarthas i nddirire i mi Feabhra 2021. Bhi an méid sin & choinnedil i bhFeéichiunaithe Eile amhail an 31 Nollaig 2020.

| gcaitheamh 2020, coinniodh an méid i gcuntas eascro speisialta agus ni raibh sé san direamh sna faltais a aithniodh sa
rditeas ioncaim in 2019.

7. loncam Airgeadais

2021 2020

€000 €000

Glanioncam ¢ Us ar phinsean 1,150 -
Us ariasacht infhaighte Premier Lotteries Ireland (PLI) 210 2,612
Gluaiseacht sa luach coéir ar ghndthscaireanna agus ar scaireanna tosaiochta PLI 2,065 186
Us ar iocaiochtai déanacha 368 -
5,693 2,798

Ta infheistiocht ag an gCuideachta in PLI a chuimsionn iasachtai scairshealbhdiri, gndthscaireanna agus scaireanna
tosaiochta (féach ndta 15). Aithnitear Us ar iasachtai na scairshealbhdiri sa bhrabus agus caillteanas de réir mar a
fhabhraionn sé agus €2,110,000 a bhiannin 2021,(2020: €2,612,000 Coinnitear an infheistiocht i ngndthscaireanna agus i
scaireanna tosaiochta PLI ag luach coir tri bhrabus agus caillteanas. Measadh luach céir na hinfheistiochta ar an 31 Nollaig
2021 agus aithniodh glanmhéadu €2,065,000 ar luach cadir i rith na bliana 2021(2020: €186,000, féach néta 31. Fuarthas
€1.25m in 2021 mar dhibhinni tosaiochta a bhi dlite do An Post in 2020.
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8. Costais Airgeadais

2021 2020
€'000 €'000
Costas ar us sécmhainne um cheart Usdide 1,861 1,660
Us ar lasacht Rialtais 304 304
Costais eile uis 71 542
2,876 2,506
9. Caillteanas roimh Chdnachas
2021 2020
€'000 €'000
Luaitear an caillteanas roimh chdnachas i ndiaidh an méid seo a leanas a mhuirearu:
Ciosanna ar léas oibritichdin taobh amuigh de scéip IFRS 16:
Cios ar fhoirgnimh 1,238 3N
Trealamh eile agus motarfheithicli 3,449 2,243
4,687 2,554
Diolaiochtai na stitrthairi:
Tailli 200 224
Diolaiochtai - Priomhfheidhmeannach 318 313
518 537
Speansais ioctha le Stitrthoiri
Taisteal 1 -
Cothabhdil - -
'| -
Luach saothair an iniichéra* - Gripa
Inidchadh ar rditis airgeadais an ghripa 386 342
Seirbhisi rathaiochta eile 170 155
Seirbhisi neamh-iniuchta eile 106 -
662 497
Luach saothair an iniichéra* - Cuideachta An Post (san direamh thuas)
Inidchadh ar rditis airgeadais an aondin 224 203
Seirbhisi rdthaiochta eile 170 155
Seirbhisi neamh-iniuchta eile - -
394 358
Luaitear an caillteanas roimh chdnachas i ndiaidh an méid seo a leanas a chur do shochar:
Deontais chaipitil amuchta 224 280
Brabus ar dhiol gléasra agus trealaimh 123 43
347 323

*Nil CBL san direamh
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Ni diritear sna suimeanna thuasluaite mar dhiolaiochtai stiurthdiri ach na suimeanna a iocadh le stiurthoiri i bhfeidhmiu a
ndualgas mar stiurthoiri agus tuarastal an Phriomhfheidhmeannaigh. Ni diritear orthu tuarastail stidrthoiri ar fostaithe iad
nd luach saothair stidrthdir na maistri poist.

Td luach saothair na stidrthadiri, lena n-diritear faisnéisithe de réir an Chdid Chleachtais um Rialachas Comhlachtai Stdit (an
"Céd Cleachtais") agus Acht na gCuideachtai 2014, leagtha amach thios.

Seo a leanas pacdiste luacha saothair David McRedmond, an Priomh-Oifigeach Feidhmiuchdin, atd san direamh sna
suimeanna a thugtar thuas mar dhiolaiochtai stidrthairi.

2021 2020
€'000 €'000
Buntuarastal 250 250
Diolaiochtai eile:

Tdille stiurthora = -
Sochar comhchinedil - caiteachas comhldn 5 -
Ranniocaiochtai pinsin ioctha 63 63
318 313

De réir an Choid Cleachtais, seo a leanas na tdilli a iocadh le gach stidrthoir:
2021 2020
€'000 €'000
Dermot Divilly - 29
Noel Adamson = 13
Carol Bolger 23 16
Frank Burke 16 3
Deirdre Burns 6 16
Peter Coyne 16 16
Thomas Devlin = 13
Aine Flanagan 16 3
Anthony McCrave 16 3
David McRedmond (Priomhoifigeach Feidhmidchdin) - -
Pddraig McNamara 16 16
William Mooney 16 16
Kieran Mulvey 16 16
Martina O'Connell 16 16
Mary O'Donovan 16 16
Niall Phelan - 13
Gerry Sexton 16 3
James Wrynn N 16
lomldn 200 224

*Ni fhaigheann David McRedmond tdille stiurthoéra.
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10. Cdin loncaim
A. Suimeanna aitheanta sa bhrabts né sa chaillteanas

2021 2020
€'000 €'000
Cdin reatha
Eire - Cdin Chorpardide = 647
Coigeartuithe i nddil leis an mbliain roimhe seo 291 64
An Riocht Aontaithe - Cdin Chorpardide 521 -
812 71
Cain iarchurtha
Bunus agus aisiompu na ndifriochtai sealadacha (4,031) (14,613)
Coigeartuithe i nddil leis an mbliain roimhe seo 200 184
(3,831) (14,429)
Creidmheas cdnach iomldn (3,019) (13,718)
B. Réiteach an rata éifeachtaigh cdnach
2021 2020
€'000 €'000
Caillteanas roimh chdnachas (40,881) (31,721)
Cain ag usdid rata canach baile na Cuideachta - 12.5% (2020: 12.5%) (5110) (3,965)
Tionchar cdnach:
Speansais nach féidir a asbhaint/ioncam nach bhfuil inchdnach 642 602
loncam agus gnoéthachain le rdtai cdnach nios airde 829 612
Tionchar athruithe i ratai cdnach 121 -
Cdiniarchurtha ndr aithniodh roimhe seo 8 -
Gluaiseacht i gcdin iarchurtha neamhaitheanta = (11,215)
Tearcsholdathar don bhliain roimhe 491 248

Creidmheas cdnach iomldn (3,019) (13,718)
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C. Gluaiseacht in iarmhéideanna cdnach iarchurtha
larmhéid amhail an 31 Nollaig 2021

larmhéid glan Aitheanta larmhéid glan

amhailan1Ean Aitheantai inioncam amhail an

sécmhainn/ mbrabus né i cuimsitheach 31 Noll séecmhainn/

(dliteanas) gcaillteanas eile (dliteanas)

2021 2021 2021 2021

€'000 €'000 €'000 €'000

Réadmhaoin, gléasra agus trealamh (5,494) 318 - (5176)
Sochair fostaithe (10,290) (211) (49,841) (60,342)
Soldthairti eile (382) 615 - 233
Caillteanas cdnach a thabhairt ar aghaidh 15,289 3,109 - 18,398
(877) 3,831 (49,847) (46,887)

Faisnéisithe mar Sécmhainni Cdnach iarchurtha 153
Dliteanas cdnach iarchurtha (47,040)

Td sécmhainn cdnach iarchurtha aitheanta suas go dti luach an dliteanais cdnach iarchurtha.

Gripa

| bhfianaise na héiginnteachta maidir le brabuis inchdnacha a bheidh ann amach anseo, aithniodh €394,000 mar
shécmhainn chdnach iarchurtha ionchasach sa Ghriupa (2020: €270,000) a d'eascair as caillteanais iomarcacha a tugadh ar

aghaidh agus ndr aithniodh.

Cuideachta

B'ionann sécmhainni cdnach iarchurtha neamhaitheanta sa Chuideachta amhail an 31 Nollaig 2021 agus €nialas,

(2020: €nialas).

larmhéid amhail 31 Nollaig 2020

larmhéid glan
amhailan1Ean
sécmhainn/

Aitheanta i
mbrabus né i

Aitheanta
inioncam
cuimsitheach

larmhéid glan
amhail an

31 Noll sécmhainn/

(dliteanas) gcaillteanas eile (dliteanas)

2020 2020 2020 2020

€'000 €'000 €'000 €'000

Réadmhaoin, gléasra agus trealamh (8,002) 2,508 - (5,494)
Sochair fostaithe 4,375 560 (15,225) (10,290)
Soldthairti eile (202) (180) - (382)
Caillteanas cdnach a thabhairt ar aghaidh 3,746 11,543 - 15,289
(83) 14,431 (15,225) (877)

Faisnéisithe mar Sécmhainni Cdnach iarchurtha 70

Dliteanas cdnach iarchurtha

(947)
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11. Lion agus Costais Foirne agus Madistri Poist

don bhliain dar chrioch
an 31 Nollaig 2021

Ba é mednlion coibhéise ldnaimseartha (CLA) na ndaocine, seachas mdistri poist, a bhi ag obair sa Ghrupa i rith na bliana:

2021 2020
Oibriochtai 9,366 9,354
Corpardideach 401 376
lomldn na bhfostaithe sa Chuideachta (CLA) 9,767 9,730
Fochuideachtai 654 681
lomldn na bhfostaithe sa Ghrdpa (CLA) 10,421 10,41
Ba é an mednlion fostaithe a bhi ag obair sa Ghrupa i rith na bliana:
2021 2020
Oibriochtai 8,409 8113
Corpardideach 419 394
Fostaithe Cuideachta 8,828 8,507
Fostaithe dcdideacha 983 1,022
lomldn na bhfostaithe sa Chuideachta 9,811 9,529
Fochuideachtai 668 697
lomldn fostaithe an Ghrupa 10,479 10,226
Ba é mednlion na mdaistri poist a fostaiodh mar ghniomhairi nd:
2021 2020
Mdistri Poist: Fostaithe mar ghniomhairi 835 853
Baiad seo a leanas na costais chomhiomldna ar phdrolla agus ar mhdistri poist:
2021 2020
€'000 €'000
Pd agus tuarastail 441,016 446,465
Costais drachais shadisialta 43,453 43,263
Costais phinsin 52,997 51,506
lomldn na gcostas pdrolla 537,466 541234
Mdistri Poist: Fostaithe mar ghniomhairi 57,037 61,597
lomldn na gcostas pdrolla agus na mdistri poist 594,503 602,831

Ina theannta sin, féach néta 5 le haghaidh sonrai faoi chostais chlaochlichdin a bhaineann le hathrd méide an Lionra Oifigl
Poist agus costais a bhaineann le baill foirne a bheith ag imeacht én nGrdpa go deonach.
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12. S6cmhainni Doldimhsithe agus Cdilmheas

Bogearrai
Sécmhainn

Cdilmheas Bogearrai ata aforbairt lomldn
Grupa €'000 €'000 €'000 €'000
Costas
Amhail an 1 Eandir 2020 31,644 69,073 594 101,311
Méideanna breise - 5,393 9,989 15,382
Gluaiseacht i malartu eachtrach (130) (361) - (491)
Amhail an 31 Nollaig 2020 31,514 74,105 10,583 116,202
Méideanna breise - 20,594 - 20,594
Bogearrai tugthaisteach in Usdid - 10,583 (10,583) -
Gluaiseacht i malartu eachtrach 160 466 - 626
Amhail an 31 Nollaig 2021 31,674 105,748 - 137,422
Amuchadh agus bearnt
Amhail an 1Eandir 2020 24,727 59,418 - 84,145
Muirear i gcomhair na bliana - 3,080 - 3,080
Gluaiseacht i malartu eachtrach - (200) - (200)
Amhail an 31 Nollaig 2020 24,727 62,298 - 87,025
Muirear don bhliain - 5,831 - 5,831
Gluaiseacht i malartu eachtrach - 296 - 296
Amhail an 31 Nollaig 2021 24,727 68,425 - 93,152
Suim ghlanluacha
Amhail an 31 Nollaig 2021 6,947 37,323 - 44,270
Amhail an 31 Nollaig 2020 6,787 11,807 10,583 29177

Ba é glanluach na sécmhainni doldimhsithe a aithniodh mar shécmhainni ceart usdide nd €nialas (2020: €116,000

Tastail ar bhearnu le haghaidh aonaid giniina airgid lena ngabhann cdilmheas
Chun criocha na tdstdla ar bhearny, leithroinneadh cdilmheas ar aonaid giniina airgid (ranndin oibriochta) an Ghrdpa mar
seo a leanas:

2021 2020

€'000 €'000

Air Business & Jordans 2,454 2,294
One Direct 4,493 4,493
6,947 6,787

Tad meéideanna in-aisghabhdla na n-aonad ginidna airgid sin bunaithe ar a luach usdide, a cinneadh tri na sreafai airgid sa
todhchai atd le ginidint ¢ Usdid leanunach an aonaid giniuna airgid a lascainiu. Déantar cur sios ar ghniomhaiochtai na
n-aonad giniuna airgid i Néta 26.
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12. S6cmhainni Doldimhsithe agus Cdilmheas (ar lean)

don bhliain dar chrioch

an 31 Nollaig 2021

Baiad seo a leanas na priomhbhoinn tuisceana a dsdideadh chun an luach dsdide a mheas:

Sreabhadh airgid reamh-mheasta

Bunaitear sreabhadh airgid réamh-mheasta ar thuilleamh buiséadaithe sa todhchai. Td tuilleamh buiséadaithe bunaithe ar
bhuiseéad 2022 a d'fhaomh an Bord agus réeamh-mheastachdin do 2023 go 2026.

Ratai lascaine

Cuirtear rata lascaine réamhchdnach 8% (2020: 8%) i bhfeidhm ar bhrabuis gach ceann de na CGUanna sa riomh lagaithe.

Bearnuithe

Nior aithniodh aon bhearnd mar gheall ar na tdstdlacha roimhe seo ar bhearnd don bhliain dar crioch 2021(2020: €nialas).

iogaireacht

Redchtdil an Grupa iogaireachtai bunaithe ar athruithe réasunta féideartha i dtoimhdi agus ni chruthédh na hiogaireachtai

sin gd le bearnu a aithint in 2021 nd in 2020.

Sécmhainn
Bhogearrai
ataa
Bogearrai Forbairt lomldn
Cuideachta €'000 €'000 €'000
Costas
Amhail an 1 Eandir 2020 63,087 594 63,681
Méideanna breise 4,791 9,989 14,780
Amhail an 31 Nollaig 2020 67,878 10,583 78,461
Bogearrai tugthaisteach in Usdid 10,583 (10,583) -
Méideanna breise 20,119 - 20,119
Amhail an 31 Nollaig 2021 98,580 - 98,580
Amuchadh agus bearnt
Amhail an 1 Eandir 2020 56,976 - 56,976
Muirear i gcomhair na bliana 2,091 - 2,091
Amhail an 31 Nollaig 2020 59,067 59,067
Muirear don bhliain 4,564 - 4,564
Amhail an 31 Nollaig 2021 63,631 - 63,631
Suim ghlanluacha
Amhail an 31 Nollaig 2021 34,949 - 34,949
At 31 December 2020 8,811 10,583 19,394
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13. Réadmhaoin Infheistiochta

An Grapa agus an Chuideachta
Suim ghlanluacha a réiteach

2021 2020

€'000 €'000

larmhéid amhail tds na bliana 715 715
Athrd ar luach cair i rith na bliana 1,085 -
larmhéid amhail deireadh na bliana 1,800 715

Cuimsitear réadmhaoin trachtdla atd ar léas le trid pdirti sa réadmhaoin infheistiochta. Ni ghearrtar ciosanna
teagmhasacha ar bith.

Aithnitear athruithe ar luach coir mar ghnéthachain i mbrabus né i gecaillteanas agus diritear iad in 'ioncam eile’. Td gach
gnothachan neamhréadaithe.

Luachanna céra a thomhas

Bhreithnigh na stidrthoiri luach céir na réadmhaoine infheistiochta amhail an 31 Nollaig 2021. Ag féachaint do shonrai
luachdla margaidh le déanai maidir le suiomh agus catagdir na maoine creideann na stidrthoiri gur mhéadaigh a luach go
€1,800,000.

Catagoiriodh tomhas an luach choir don réadmhaoin infheistiochta mar luach coir Leibhéal 3 bunaithe arionchuir na
teicnice luachdla a usdideadh.

Nior soldthraiodh nochtadh breise maidir le luach coir na réadmhaoine infheistiochta toisc nach meastar iad a bheith
dbhartha.
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14. Réadmhaoin, Gléasra agus Trealamh

don bhliain dar chrioch

an 31 Nollaig 2021

Talamh agus
foirgnimh ruilse agus

Métar

Trealamh
riomhaireachta

léasachta fada fheithicli agus oibritichdin lomlan
Grupa €'000 €'000 €'000 €'000
Costas
Amhail an 31 Nollaig 2019 364,621 60,945 347182 772,748
Méideanna breise 7988 21,222 17,735 46,945
Dilscairtf (875) (4,514) (819) (6,208)
Gluaiseacht i malartd eachtrach (825) (16) (398) (1,239)
Amhail an 31 Nollaig 2020 370,909 77,637 363,700 812,246
Méideanna breise 12,041 15,557 6,280 33,878
Diuscairti (59) (3104) (1,090) (4,253)
Gluaiseacht i malartu eachtrach 1,010 19 469 1,498
Amhail an 31 Nollaig 2021 383,901 90,109 369,359 843,369
Dimheas carntha agus caillteanais bhearnaithe
Amhail an 31 Nollaig 2019 125,614 19,016 308,744 453,374
Curtha chun dochair i rith na bliana 14,150 15,039 10,979 40,168
Caillteanas bearnuchdin 8,450 - - 8,450
Dibeartha ar dhitscairti (740) (4,429) (762) (5,931)
Gluaiseacht i malartu eachtrach (61) 9) (216) (286)
Amhail an 31 Nollaig 2020 147,413 29,617 318,745 495,775
Curtha chun dochair i rith na bliana 14,198 17,779 1,837 43,814
Caillteanas bearnuchdin - - - -
Dibeartha ar dhilscairti (47) (3,098) (1,084) (4,229)
Gluaiseacht i malartu eachtrach 150 10 251 471
Amhail an 31 Nollaig 2021 161,714 44,308 329,749 535,771
Suim Ghlanluacha
Amhail an 31 Nollaig 2021 222187 45,801 39,610 307,598
Amhail an 31 Nollaig 2020 223,496 48,020 44,955 316,471

Ar 31 Nollaig 2021, ba é an glanluach na maoine, gléasra agus trealaimh a aithniodh mar shécmhainni ceart Usdide nd
€96,888,000(2020:€98,656,000). T¢ tuilleadh sonrai i ndta 27.

Caillteanas lagaithe 2020

Mar gheall ar thabhairt chun criche na bpleananna chun ceanncheathrd an Ghridpa a aistrid 6 Ard-Oifig an Phoist i mBaile
Atha Cliath go coimpléasc oifige nua-aimseartha agus toisc go bhfuil an chéiriocht oifige san Ard-Oifig fés folamh den
chuid is mo, agus nach décha go ndéanfar i a ditid aris, rinne an Grupa measunu ar na sécmhainni inldimhsithe gaolmhara a
bhaineann leis an Ard-Oifig 6 thaobh bhearnaithe, agus d'aithin siad €8,450,000 mar chaillteanas bearnaithe maidir leis na
sécmhainni sin. Léiritear an caillteanas bearnaithe mar chuid de mhireanna eisceachtulai rditeas ioncaim 2020. Cuireadh
moill ar an aistrid go dti an t-ionad nua oifige in 2021 toisc paindéim Covid-19 a bheidh fés ar siul, ach tathar ag suil anois go

ndéanfar an aistrid in 2022.

Morgdiste agus muirear

Faoi théarmai an phlean chun ceanglais an ioschaighdedin Maoinithe a chomhlionadh cuireadh morgdiste agus muirear
bhaineann le sécmhainni réadmhaoine dirithe de chuid na Cuideachta dar luach €72.5 millidn in dit i bhfabhar Scéim Pinsin

An Post ("an Scéim”) le husdid mar shocmhainn theagmhasach na Scéime. Td sonrai breise leagtha amach i ndta 24.
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Talamh agus Trealamh
foirgnimh ruilse agus Métar riomhaireachta

léasachta fada fheithicli agus oibritichdin lomldn
Cuideachta €'000 €'000 €'000 €'000
Costas
Amhail an 31 Nollaig 2019 334,055 60,528 323,147 717,730
Méideanna breise 7988 21147 15,961 45,096
Diuscairti (726) (4,342) - (5,068)
Amhail an 31 Nollaig 2020 341,317 77,333 339,108 757,758
Méideanna breise 12,041 15,452 5,233 32,726
Diuscairti (59) (3,083) - (3142)
Amhail an 31 Nollaig 2021 353,299 89,702 344,341 787,342
Dimheas carntha agus caillteanais bhearnaithe
Amhail an 31 Nollaig 2019 1n9Nne6 18,834 290,784 428,734
Dimheas 12,467 14,928 9,500 36,895
Caillteanas bearnuchdin 8,450 - - 8,450
Dibeartha ar dhilscairti (5971) (4,297) - (4,888)
Amhail an 31 Nollaig 2020 139,442 29,465 300,284 469,191
Dimheas 12,544 17,697 10,718 40,959
Caillteanas bearnuchdin - - - =
Dibeartha ar dhitscairti (47) (3,077) - (3124)
Amhail an 31 Nollaig 2021 151,939 44,085 311,002 507,026
Suim Ghlanluacha
Amhail an 31 Nollaig 2021 201,360 45,617 33,339 280,316
Amhail an 31 Nollaig 2020 201,875 47,868 38,824 288,567

Cuideachta
Ar 31 Nollaig 2021 ba é an glanluach maoine, gléasra agus trealaimh a aithniodh mar shécmhainni ceart Usdide nd
€77,339,000(2020:€78,549,000 T4 tuilleadh eolais i néta 27.

Caillteanas lagaithe 2020

Mar gheall ar thabhairt chun criche na bpleananna chun ceanncheathrd an Ghrdpa a aistrid 6 Ard-Oifig an Phoist i mBaile
Atha Cliath go coimpléasc oifige nua-aimseartha agus toisc go bhfuil an chairiocht oifige san Ard-Qifig fos folamh den
chuid is mo, agus nach décha go ndéanfar i a ditid aris, rinne an Grupa measunu ar na sécmhainni inldimhsithe gaolmhara a
bhaineann leis an Ard-Oifig 6 thaobh bhearnaithe, agus d'aithin siad €8,450,000 mar chaillteanas bearnaithe maidir leis na
sécmhainni sin. Léiritear an caillteanas bearnaithe mar chuid de mhireanna eisceachtulai rditeas ioncaim 2020. Cuireadh
moill ar an aistrid go dti an t-ionad nua oifige in 2021 toisc paindéim Covid-19 a bheidh fés ar siul, ach tathar ag suil anois go
ndéanfar an aistrid in 2022.

Morgadiste agus muirear

Faoi théarmai an phlean chun ceanglais an ioschaighdedin Maoinithe a chomhlionadh cuireadh morgdiste agus muirear a
bhaineann le sécmhainni réadmhaoine dirithe de chuid na Cuideachta dar luach €72.5 millidn in dit i bhfabhar Scéim Pinsin
An Post ("an Scéim”) le husdid mar shocmhainn theagmhasach na Scéime. Td sonrai breise leagtha amach i ndta 24.
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15. Infheistiochtai

don bhliain dar chrioch

an 31 Nollaig 2021

Grupa Gripa Cuideachta Cuideachta
2021 2020 2021 2020
€'000 €'000 €'000 €'000
Infheistiocht in Premier Lotteries Ireland (féach A thios) 31,752 33,949 31,752 33,949
Scaireanna i bhfoghndthais (féach nota 26) - - 8,969 8,969
Infheistiocht i gcomhfhiontar (féach B thall) - - - -
31,752 33,949 40,721 42,918
A.Infheistiocht in Premier Lotteries Ireland (PLI)
2021 2020
€'000 €'000
An Gripa agus an Chuideachta
Is éard atd san infheistiocht in PLI:
Infheistiocht i scaireanna cothromais 2,310 375
Infheistiocht i scaireanna tosaiochta 8,700 8,570
lasachtai agus suimeanna infhaighte
lasachtai scairshealbhoiri 20,742 25,004
31,752 33,949

In 2014, rinne An Post infheistiocht €25m in PLI de bhun infheistiocht chothromais, iasachtai scairshealbhdiri agus scaireanna

tosaiochta.

Infheistiocht i scaireanna cothromais

Ta10.7% de chothromas an aondin ag An Post, td dhd cheann as ocht gcinn de na poist ar an mBord aige agus td cearta
dirithe conartha aige. Is € Ontario Teachers' Pension Plan an scairshealbhdir tromlaigh agus td 78.6% den chothromas aige. Is
oibreoir crannchuir ag a bhfuil taithi € an scairshealbhoir seo. In PLI, is € an priomh-scairshealbhdir is mé a imrionn tionchar ar

na beartais oibriuchdin agus airgeadais.

Scaireanna tosaiochta

Mar gheall ar na scaireanna tosaiochta, td an Chuideachta i dteideal dibhinn bhliantuil tosaiochta go ceann tréimhse 20

bliain 6 2014 go 2034.

lasachtai scairshealbhdiri

Td aniasacht scairshealbhoéra in-aisioctha sa tréimhse go dti 2034 le rdta Uis 9% in aghaidh na bliana.

Gluaiseachtai i gcaitheamh 2021

| rith 2021, rinne Premier Lotteries Ireland (PLI) athstruchturd ar a chilchisti, rud a d'fhdg gur thug An Post ranniocaiocht
chaipitiuil de €1.25m do PLI, agus rinneadh an iocaiocht sin a fhrithdireamh in aghaidh €6.4m den Us fabhraithe a fuarthas
ariasachtai na scairshealbhoiri. D'’éascaigh an t-athstruchturud culchiste seo in PLI go bhfuair An Post €£€1.25m mar dhibhinn
tosaiochta sa bhliain. Rinneadh coigeartuithe luach coéir €685k agus €1,380k ar sciar cothromais agus scaireanna tosaiochta
faoi seach ag deireadh na bliana, 6na d'eascair gnéthachan luach coiriomldn de €2.065m den infheistiocht foriomldn ag

deireadh na bliana agus cuirtear é chun creidmheas do bhrabus agus caillteanas san ioncam airgeadais (néta 7).
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A.Infheistiocht in Premier Lotteries Ireland (PLI) ar lean

IFRS 9 - lonstraimi Airgeadais

Chinn na stiurthairi, tar éis doéibh cearta An Post agus cinedl rannphdirtiochta An Post in PLI a bhreithnid, go n-athraionn an
chuntasaiocht chui don infheistiocht seo bunaithe ar gach gné ar leith den infheistiocht, mar a leagtar amach thuas.

Déantar aninfheistiocht i ngndthscaireanna agus an infheistiocht i scaireanna tosaiochta a thomhas ag luach coir trid an
gcuntas brabuis agus caillteanais. Bhreithnigh na stiurthoiri luach céir na n-infheistiochtai seo amhail an 31 Nollaig 2020
agus ta glanathru €186,000 ar luach coéir aitheanta trid an gcuntas brabuis agus caillteanais in 2020 (2019: nialas).

Déantar an infheistiocht i bhfoirm iasachtai scairshealbhdiri a thomhas ag costas amuchta. Tar éis samhail caillteanais
creidmheasa ionchais 12 mhi a chur i bhfeidhm ar an iasacht seo, td na stiurthodiri sdsta nach raibh méid an chaillteanais
creidmheasa ionchais don bhliain reatha agus don bhliain roimhe sin dbhartha 6 thaobh rditis airgeadais an Ghrupa de.

B.Infheistiocht i gcomhfhiontar
| rith na bliana, b'ionann sciar an Ghrupa de bhrabus a chomhfhiontair agus €Nialas (2020: €Nialas).

Tugtar achoimre sa tdbla seo a leanas ar fhaisnéis airgeadais The Prize Bond Company DAC mar a diritear i ina rditis
airgeadais féin.

2021 2020

€'000 €'000

Sécmhainni reatha 16,718 21,962
Dliteanais reatha (16,718) (21,962)
Glansécmhainni (100%) - -
Sciar an Ghripa de ghlansécmhainni (50%) - -
loncam 11,468 11,184

Brabus ¢ oibriochtai leaninacha - -

loncam cuimsitheach iomldn (100%) - _

Sciar an ghripa den ioncam cuimsitheach iomlan (50%) - -
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16. Suimeanna Infhaighte Tradala agus Eile

don bhliain dar chrioch
an 31 Nollaig 2021

Grapa Grapa Cuideachta Cuideachta
2021 2020 2021 2020
€'000 €'000 €'000 €'000
Sécmhainni reatha

Suimeanna infhaighte traddla 114,686 123,773 85,597 93,268
Suimeanna dlite ag foghnothais - - 15,227 18,499
Suimeanna atd dlite ag comhfhiontar 297 315 297 315
Féichidnaithe eile 9,887 6,300 9,790 6,296
Duaisbhannai ar ladimh 812 812 625 625
Reamhiocaiochtai agus ioncam fabhraithe 15,677 27138 13,808 24,774
Cdin chorpardide infhaighte 2,485 1,603 2,219 874
143,844 159,941 127,563 144,651

Sécmhainni neamhreatha
Suimeanna dlite ag foghnothais = - 6,424 6,422
Sécmhainn cdnach iarchurtha 153 70 - -
153 70 6,424 6,422
143,997 160,01 133,987 151,073

Tomhaistear infhdltais traddla agus eile ag costas amuchta (luide aon liuintas caillteanais) dir is € samhail ghnd an
Ghrupa sreafai airgid conartha a “shealbhu chun bailithe”. Cuireann an Grupa an cur chuige simplithe i bhfeidhm maidir le
caillteanais ionchais chreidmheasa (ECL) a cheadaionn IFRS9 lonstraimi Airgeadais, a éilionn go ndéanfai caillteanais saoil

ionchais a aithint as céad-aithint na n-infhdltas.

Isionann luach iompartha infhdltas tradddla agus eile agus a luach coéir. Ni ghabhann Us le hinfhdltais traddla.

Td suimeanna dlite ag gnoéthais an Ghriupa saor ar Us, gan urrds agus infoctha ach é a éileamh.

Athrangaiodh compardidi na bliana roimhe sin maidir le cdin chorpardide infhaighte ar bhonn atd comhsheasmhach leis an

mblicin reatha.

17. Fardail
Grapa Gripa Cuideachta Cuideachta
2021 2020 2021 2020
€'000 €'000 €'000 €'000
Earrai criochnaithe 1,944 1,871 - -
1,944 1,871 = _

Déantar an fardal a thaifeadadh ag luach costais né ag glanluach inréadaithe, cibé acu is isle, de réir IAS 2 agus baineann sé
go priomha le luach breisiichdn guthdn soghluaiste atd i seilbh Postpoint Services Limited.
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18. Airgead sa Bhanc agus ar Laimh

Grupa Grapa Cuideachta Cuideachta

2021 2020 2021 2020

€'000 €'000 €'000 €'000

Airgead sa bhanc 314,917 317,300 303,983 305,602
Airgead ar ldimh 214,362 353,877 214,362 353,877
529,279 671,177 518,345 659,479

Anailis ar airgead tirim agus ar choibhéisi airgid thirim

Agtisna Sreabhadh Agdeireadh

bliana airgid na bliana

Grupa €'000 €'000 €'000
Airgead sa bhanc agus ar ldimh 671177 (141,898) 529,279
Grupa Gripa Cuideachta Cuideachta

2021 2020 2021 2020

€'000 €'000 €'000 €'000

Suimeanna in iontaobhas 481,543 590,506 481,543 590,506

San direamh i ndliteanais reatha amhail an 31 Nollaig 2021 bhi €481,543,000 i méideanna arna sealbhu ar iontaobhas: (2020:
€590,506,000 Baineann tromlach na suimeanna a choinnitear in iontaobhas le cisti a choinnitear thar ceann chliaint na
Cuideachta, an Roinn Coimirce Saéisialai ina measc. Feidhmionn an Chuideachta freisin, ar bhonn gniomhaireachta agus ar
luach saothair comhaontaithe, Banc Taisce Oifig an Phoist agus seirbhisi eile coigiltis do Ghniomhaireacht Bainistiochta an
Chistedin Ndisiunta, a ghniomhaionn thar ceann an Aire Airgeadais. Tarchuirtear na cisti go rialta chuig Gniomhaireacht
Bainistiochta an Chistedin Ndisiunta. Dilsitear sécmhainni agus dliteanais seirbhisi coigiltis dd leithéid don Aire Airgeadais
agus dad réir sin ni diritear iad sna rditis airgeadais seo.

19. Suimeanna Inioctha Tradala agus Eile

Grupa Grupa Cuideachta Cuideachta

2021 2020 2021 2020

€'000 €'000 €'000 €'000

Creidiunaithe traddla 45,471 42,771 30,204 25,262
Suimeanna dlite d'fhoghndthais - - 39,881 37,361
Creidiunaithe eile 24,787 13,310 24,118 12,553
Cdnachas agus leas soéisialta (néta 21) 68,609 25,034 66,905 22,568
Fabhruithe 57,819 83,506 47,670 72,656
Deontais chaipitil (ndta 22) 224 224 102 102
loncam iarchurtha - coimisitin gniomhaireachta 5,299 6,063 - -
loncam iarchurtha - stampai diolta ndr Usdideadh/méadair fraincedla 14,266 14,308 13,083 12,995
216,475 185,216 221,963 183,497

Td suimeanna dlite le gndthais an Ghrupa saor ar Us, gan urrds agus infoctha ach é a éileamh. Td ioncam iarchurtha i

nddil le stampai ndr Usdideadh agus creidmheas ar mheaisini fraincedla bunaithe ar roinnt modhanna meastachdin agus
sampldla a ndéanann lucht bainistiochta athbhreithnid orthu chun breithiinas a dhéanamh ar shuim iompartha an ioncaim
iarchurtha. Déantar ioncam a iarchur amhail ddta an chldir chomhardaithe toisc ndr comhlionadh oibleagdidi feidhmiochta
dirithe fés. Measann na stidrthoiri go bhfuil suim iompartha na n-infhdltas trdddla neas-chomhionann lena luach cair.
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20. Léasanna agus lasachtai
Dlite laistigh de bhliain amhain

Grupa Grupa Cuideachta Cuideachta
2021 2020 2021 2020
€'000 €'000 €'000 €'000
Dliteanas léasa socmhainne um cheart Usdide 23,154 20,198 21,690 19,100
lasachtai dn mBanc Eorpach Infheistiochta 2,000 1,000 2,000 1,000
lasacht én Rialtas 30,000 - 30,000 -
55,154 21198 53,690 20,100

Dlite tar éis bliain amhdin
Grupa Grupa Cuideachta Cuideachta
2021 2020 2021 2020
€'000 €'000 €'000 €'000
Dliteanas léasa sécmhainne um cheart Usdide 77,419 78,604 56,554 5721
lasachtai 6n mBanc Eorpach Infheistiochta 15,750 8,000 15,750 8,000
lasacht én Rialtas - 30,000 - 30,000
93,169 116,604 72,304 95,211

I mi na Nollag 2017, ag féachaint do na seirbhisi ar mhaithe leis an ngeilleagar i gcoitinne a sholdthraionn sé, fuair An Post
iasacht €30m &n Roinn Airgeadais le cabhru le hathstruchturd na Cuideachta. Gabhann téarma 5 bliana leis an iasacht agus
d'fhéadfadh sineadh bliantuil a chur leis faoi dhé. Déanfaidh an Chuideachta iarratas chuig an Roinn Airgeadais chun leas a
bhaint as an sineadh ama. Tuilleann sé rdata uis 1% agus cuireadh ar fdil € chun an Plean Straitéiseach a churi gcrich.

Shinigh an Chuideachta Conradh Airgeadais leis an mBanc Eorpach Infheistiochta in 2019 le haghaidh iasachtai suas
le €40m. Fuarthas trdinsi de €10m i mi na Nollag 2019 agus mi 1Uil 2021 faoi seach. Td na hiasachtai seo inaisioctha i
dtradthchodanna rdithidla thar téarma 10 mbliana. Déanfar an chuid eile den dis seo a tharraingt anuas in 2022.

21. Canachas agus Leas Saisialta

Grapa Gripa Cuideachta Cuideachta

2021 2020 2021 2020

€'000 €'000 €'000 €'000

Cdain larchurtha 47,040 947 46,537 712
Cdin ioncaim bainte faoi IMAT 8,731 8,894 7,896 8,057
Arachas soisialach pa-choibhneasa 7,584 7,211 7,249 6,844
Cdin bhreisluacha 2,904 6,778 2,902 5,760
Cdain shiarchoinnedlach do sheirbhisi gairmiula 2,350 1,204 2,321 1195
68,609 25,034 66,905 22,568

Amhail an 31 Nollaig 2021 agus 2020, bhi an Grupa agus an Chuideachta in ann aisiocaiocht a fhdil maidir le Cdin
Chorpardide. Airitear na hiarmhéideanna atd dlite mar nithe infhaighte, féach néta 16.
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22. Deontais Chaipitil

Gripa Grapa Cuideachta Cuideachta

2021 2020 2021 2020

€'000 €'000 €'000 €'000

Ag tus na bliana 8,167 8,447 2,646 2,748
Deontais a fuarthas i gcaitheamh na bliana = - = -
Amuchta chuig an rditeas ioncaim (224) (280) (102) (102)
Ag deireadh na bliana 7943 8,167 2,544 2,646
Aistrithe chuig dliteanais reatha (224) (224) (102) (102)
7,719 7,943 2,442 2,544

Fuarthas na deontais a thaispedntar ar chldr comhardaithe na Cuideachta sna 1990idi chun cabhru le forbairt saordidi
poist ag suiomhanna éagsula ar fud na tire. Td siad amuchta go dti an cuntas brabuis agus caillteanais ar aon dul le tdilli
dimheasa le haghaidh na bhfoirgneamh céanna. Ina theannta sin, fuair an Grupa tacaiocht én Rialtas chun larsmalann Ard-
Oifig an Phoist: Finné na Staire a fhorbairt in 2016 agus td an deontas sin amuchta freisin ar bhonn atd ag teacht le dimheas
na sécmhainni lenar bhain an deontas.

23. Solathairti
Gripa
Ba mar seo a leanas a bhi na gluaiseachtaii rith na bliana:
Solathar Solathar
d'ath- Solathar d'ath- Solathar
struchtuara d'éilimh struchtuard d'éilimh
gno arachais lomlan gné darachais lomlan
2021 2021 2021 2020 2020 2020
€'000 €'000 €'000 €'000 €'000 €'000
Ag tus na bliana 1126 12,073 13,199 10,849 13,184 24,033
Soldthairti a rinneadh i gcaitheamh na bliana - 2,500 2,500 1,513 2,500 4,013
Soldthairti a scaoileadh i gcaitheamh na bliana - (804) (804) - (2132) (2132)
Usdidte i rith na bliana (1126) (1,440) (2,566) (11,236) (1,479) (12,715)
Ag deireadh na bliana - 12,329 12,329 1126 12,073 13,199
Reatha - 1,630 1,630 1126 1,657 2,783
Neamhreatha - 10,699 10,699 - 10,416 10,416
- 12,329 12,329 1126 12,073 13,199

Baineann an soldthar d'éilimh drachais le héilimh faoi pholasai féindrachais an Ghrupa. Cinntear an soldthar nuair a chuirtear
measunu de réir cdis i gcrich. Td an Grupa ag suil le tromlach an dliteanais drachais a réiteach as seo go ceann sé bliana.

Baineann an soldthar de €1,513,000 d'athstruchturd gndé a rinneadh le linn 2020 le One Direct (Ireland) Limited agus
socraiodh an dliteanas in 2021 ndr socraiodh ar an 31 Nollaig 2020. Ta gach soldthar seachas an €1,126,000 atd fagtha ar
31 Nollaig 2020 san direamh i leabhair na Cuideachta, An Post. Nil aon soldthar ag teastdil le haghaidh athstruchtdrd gnd
amhail an 31 Nollaig 2021.
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24. Pinsin

An Grapa agus an Chuideachta

Tagann teidliochtal pinsin fostaithe chun cinn faoi roinnt scéimeanna pinsin le sochar sainithe agus le ranniocaiocht
shainithe, a mbionn a sécmhainni dilsithe in iontaobhaithe neamhspledcha a cheapann an Chuideachta do shochar
na bhfostaithe agus a gcleithiunaithe agus doé sin amhdin. Bionn ranniocaiochtai bliantula bunaithe ar chomhairle
achtuire chdilithe ghairmiuil. Bhi ranniocaiochtai €4.7m dlite do na Scéimeanna Pinsin amhail an 31 Nollaig 2021
(2020: €nialas). Meastar go mbeidh ranniocaiochtai fostéra in 2022 cothrom le €48m.

Meastar costais phinsin na scéimeanna le sochar sainithe de réir na comhairle a thugann achtuire cdilithe gairmidil
atd neamhspledch. Rinneadh na luachdlacha achtuire is deireanai, a chuir na hathruithe ar an ngndthaois scoir
san direamh, ar an 1 Eandir 2019, ag usdid mhodh na n-aonad réamh-mheasta creidmheasa, agus ar an ddta

sin ba leor iad le 98% de na dliteanais fhabhraithe a chlddach. Ba é an priomhbhonn tuisceana achtuireach go
mbeadh an rdta toraidh bliantuil ar infheistiochtai, san fhadtéarma, nios mé nd meéaduithe tuarastail agus pinsin
de 0.65% ar medn in aghaidh na bliana. Mhol luachdil achtuireach an T Eandir 2019 rdta ranniocaiochta arb ionann
é agus 14.4% de luach saothair inphinsin, ar aon dul leis an moladh atd i bhfeidhm faoi ldthair 6 thaobh maoiniu

de. Nil na luachdlacha achtuireacha ar fdil le haghaidh inidchadh poibli ach cuireadh torthai na luachdlacha in iul
do chomhaltai na scéimeanna. Tabharfar an chéad luachdil achtuireach eile chun criche laistigh den bhliain lena
ngabhann ddta amhail an 1 Eandir 2022.

Oibrionn an Chuideachta Scéim iocaiochtai um Fhoirceannadh Speisialta do Mhdistri Poist. Soldthraionn sé seo
aisce aon uaire do Mhdistri Poist (de rogha na Cuideachta), i gcds go gcriochnaionn a gconradh ag aois ar bith,

no, i rith a gconartha, go bhfaigheann siad bds agus go bhfuil gaol né gaolta cleithiinacha fagtha ina ndiaidh. Is
ionann méid na haisce agus luach saothair seachtaine amhdin do gach bliain seirbhise go dti 15 bliana, agus luach
saothair dhd sheachtain do gach bliain seirbhise ina dhiaidh sin. Is é an chaidhp fhoriomldn ar an aisce nd 1.5 oiread
an luacha saothair. B'ionann an oibleagdid a aithnitear don Scéim seo amhail an 31 Nollaig 2021, atd sa tdbla thall,
agus €12.9m (2020: €13.4m)

Maoiniu

Td na Scéimeanna faoi réir luachdil bhliantuil faoi I'oschoighdec'm Maoinithe an Udardis Pinsean (MFS). Is éard atd
sa luachdil um foschaighdedn Maoinithe nd seicedil go bhfuil dothain airgid ag scéim chun iosleibhéal sochar a
sholdthar sa chds go ndéantar an scéim a fhoirceannadh. Ina theannta sin, td sé d'oibleagdid ar na Scéimeanna
acmhainni breise leordhéthanacha a bheith acu chun an culchiste caighdednach maoinithe a shdsamh mar a
fhordiltear in alt 44(2) den Acht.

Amhail an TEandir 2013 ni raibh na Scéimeanna ag cloi leis an foschaighdedn Maoinithe, le heasnamh €311m. Dd bhri
sin comhaontaiodh togra maoinithe don ioschaighdedn Maoinithe idir an Chuideachta, na hlontaobhaithe agus an
Fhoireann. D'fhaomh an tUdards Pinsean € sin i mi na Bealtaine 2014. Cuireadh least ar na Scéimeanna faoi bhraid
na Roinne Caiteachais Phoibli agus Athchdirithe agus na Roinne Cumarsdide, Fuinnimh agus Acmhainni Nadurtha,
agus faomhadh é i mi Eandir 2015.

Airiodh ar na leasuithe coigeartd ar an ngndthaois scoir le haghaidh comhaltai dirithe agus ar shainmhinit an

phd inphinsin. De bharr na n-athruithe ar na Scéimeanna a comhaontaiodh td staid maoinithe na Scéimeanna
faoin loschaighdedn Maoinithe feabhsaithe. Td an togra maoinithe ag feidhmit de réir sceidil faoi l&thair chun clof
le hI'oschoighdedn Maoinithe an Udardis Pinsean (lena n-diritear an culchiste caighdednach maoinithe) faoin 31
Nollaig 2023. Amhail an 31 Nollaig 2021, riomh staid mheasta MFS barrachas €729m (lena n-diritear an culchiste
caighdednach maoinithe). Td an Scéim an-iogair i leith gluaiseachtai i gcothromas agus i margai bannai agus is
féidir le gluaiseacht dhiobhdlach measartha beag athru dbhartha a dhéanamh ar an staid mhaoinidchdin. Mar
chuid den Togra Maoinithe gheall an Chuideachta sécmhainn theagmhasach ar punann réadmhaoine atd faoina
dinéireacht i agus shinigh si réiteach ag sannadh na réadmhaoine sin, le faomhadh na Ranna dbhartha i mi Feabhra
2015, ag deimhnid an chomhaontaithe maoinithe idir na pdirtithe agus na hlontaobhaithe.
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Gluaiseacht sa ghlandliteanas sochair shainithe
Léiritear sa tdbla seo a leanas réiteach 6 na hiarmhéideanna tosaigh go dti na hiarmhéideanna deiridh do ghlandliteanas i

dtaca le sochar sainithe agus a chomhphdirteanna.

Luach céir Glansécmhainn/
shécmhainni an Oibleagdid sochair  glandliteanas sochair
phlean shainithe shainithe
2021 2020 2021 2020 2021 2020
€'000 €'000 €'000 €'000 €'000 €'000
larmhéid amhail an 1 Eandir 3,777008 3537612 (3,687919) (3,565,840) 89,089 (28,228)
San direamh sa bhrabus né sa chaillteanas
Costas seirbhise reatha - (51,050) (49,450) (51,050) (49,450)
Costas um sheirbhis roimhe seo - (1,000) (1100) (1,000) (1700)
(Costas)/ioncam uis 39,400 47500 (38,250) (47500) 1,150 -
39,400 47500 (90,300) (98,050)  (50,900) (50,550)
San direamh in ioncam cuimsitheach eile
Caillteanas/(gnothachan) a ath-thomhas
- Caillteanas/(gnéthachan) achtuiireach ag eascairt as:
Boinn tuisceana airgeadais - - 19,400 (179,600) 19,400 (179,600)
Coigeartu ar thaithi - - 72,785 63,943 72,785 63,943
Toradh ar shécmhainni an phlean 306,549 237454 - - 306,549 237454
306,549 237454 92,185 (115,657) 398,734 121,797
Eile
Ranniocaiochtai a d'ioc an fostoir 47648 45,699 - 47648 45,699
Costais riarachdin ¢ phlean (1,000) (1,000) 1,000 1,000 - -
Ranniocaiochtai na gcomhaltai 5,339 4,687 (5,339) (4,687) - -
Sochair ioctha - scéim neamh-mhaoinithe = - 1,435 371 1,435 371
Sochair ioctha - scéim mhaoinithe (98,954) (94,944) 98,954 94,944 - -
(46,967) (45,558) 96,050 91,628 49,083 46,070
larmhéid amhail an 31 Nollaig 4075990 3,777008 (3,589,984) (3,687919) 486,006 89,089
2021 2020
Comhdhéanta de €'000 €'000
Scéim Pinsin le Sochar Sainithe - glan 498,905 102,523
Scéim Mdistri Poist neamh-mhaoinithe (12,899) (13,434)
486,006 89,089
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Sécmhainni an phlean

Cuimsionn sécmhainni an phlean iad seo a leanas:

don bhliain dar chrioch
an 31 Nollaig 2021

2021 2020

€'000 €'000

Cothromais: Margai forbartha domhanda 800,697 812,900
Cothromais: Margai éiritheacha 197,976 160,400
Cothromais: lomldn 998,673 973,300
Bannai: Euro 2,400,694 2,149,300
Eile: diritear réadmhaoin, cothromas priobhdideach agus bonneagar 676,623 654,408
Luach coir shécmhainni na scéimeanna pinsin 4,075,990 3,777,008

Faoin nGniomhas lontaobhais, td an chumhacht iomldn ag na hlontaobhaithe chun beartas infheistiochta a

chinneadh agus chun na cisti atd ar fdil doibh a riaradh. Leithdhdailtear an t-airgead le hinfheistiu ar bhainisteoiri

infheistiochta éagsula agus infheistionn siad ar fad de réir treoirlinte a leagtar amach i gComhaontu Bainistiochta
Infheistiochta a d'fhaomh na hlontaobhaithe. Cuireann na bainisteoiri infheistiochta tuarascdlacha mionsonraithe

ar fdil do na hlontaobhaithe agus déanann na hlontaobhaithe monatoéireacht ar fheidhmiocht infheistiochta go
rialta. Ta tromlach shécmhainni na Scéimeanna infheistithe i gcothromais agus i mbannai. Td an chuid eile de na

sécmhainni infheistithe in aicmi sécmhainni malartacha, réadmhaoin san direamh.

Bainistionn cuigear bainisteoiri infheistiochta na priomh-shainorduithe seo a leanas, a chuimsionn nios mé nd 80%

de shécmhainni na Scéimeanna le chéile:

* Sainordu cothromais forbartha domhanda éighniomhach agus ioncaim sheasta - SSGA

» Sainordu uis sheasta gniomhach - PIMCO

» Sainordu cothromais domhanda eighniomhach caidhpe bige - Bainisteoiri Infheistiochta Irish Life

» Sainordu cothromais gniomhach um margai atd ag teacht chun cinn - JP Morgan

« Sainordu cothromais gniomhach um margai atd ag teacht chun cinn - Heptagon

Ta infheistiochtai ag an scéim freisin i raon leathan d'aicmi sécmhainni mar bhonneagar, foraoiseacht, iasacht
dhireach, cothromas priobhdideach, lena n-diritear infheistiocht i Premier Lotteries Ireland Limited, an chuideachta

a oibrionn an Crannchur Ndisiunta.
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Oibleagadid sochair shainithe
i. Boinn tuisceana achtuireacha
Baiad seo aleanas na priomhbhoinn tuisceana achtuireacha ar an ddta tuairiscithe:

2021 2020

Modh luachdla Aonad réamh- Aonad réamh-

mheasta mheasta
Rdta lascaine 1.30% 1.05%
Boilsciu - praghasinnéacs tomhaltoiri 210% 1.60%
Boilsciu ar phd inphinsin 1.85% 1.50%
Ardu ar phinsin in iocaiocht 1.85% 1.50%
Arduithe ar thuarastail inphinsin 1.85% 1.50%

Td na boinn tuisceana maidir le fad saoil na ndliteanas pinsin ar an ddta tuairiscithe bunaithe ar thdblai caighdednacha
mortlaiochta achtuireacha agus cuirtear feabhsu fad saoil sa todhchai san direamh.

Td na boinn tuisceana bunaithe ar an déchulacht go mairfidh duine 65 bliana d'aois go dti an aois seo a leanas:

2021 2021 2020 2020
Fir Mna Fir Mna

lonchas saoil ag 65
Pinsinéiri Reatha - 65 bliain d'aois 86.5 88.3 86.7 88.6
Pinsinéiri sa Todhchai - 40 bliain d'aois 88.7 90.5 89.0 90.8

Amhail an 31 Nollaig 2021, b'ionann mednfhad ualaithe na hoibleagdide sochair shainithe sa scéim phriomhuil agus 16.3
bliana (2020:16.7 mbliana).

ii. Anailis ar iogaireacht

Bheadh tionchar ag athruithe féideartha réasunta ar an ddta tuairiscithe ar cheann de na boinn tuisceana achtuireacha
dbhartha, ag coinnedil na mbonn tuisceana eile seasmhach, ar an oibleagdid sochair shainithe de réir na méideanna a
thaispedntar thios.

2021 2021 2020 2020

€m €m €m €m

Méadu Laghdu Méadu Laghdu

Rdta lascaine (gluaiseacht 0.25%) (144.1) 150.1 (154.0) 160.7
Fds ar thuarastal/pinsean sa todhchai (gluaiseacht 0.25%) 145.2 (139.5) 155.7 (149.4)

Dd mbeadh méadu bliana ar an toimhde i dtaca le hionchas saoil, bheadh méadu €136.4m ar dhliteanais na scéime.

Cé nach gcuireann an anailis ddileadh iomldn na sreafai airgid a bhfuiltear ag suil leis faoin bplean san direamh,
soldthraionn sé neas-mheastachdn ar iogaireacht na mbonn tuisceana a éiritear.

Sécmhainn Theagmhasach Scéim Pinsin An Post

Faoi théarmai an phlean chun ceanglais an ioschaighdedin Maoinithe a chomhlionadh cuireadh morgdiste agus muirear a
bhaineann le sécmhainni réadmhaoine dirithe de chuid na Cuideachta dar luach €72.5 millidn in dit i bhfabhar Scéim Pinsin
An Post ("an Scéim”) le husdid mar shocmhainn theagmhasach na Scéime. Faoi théarmai an mhorgdiste agus an mhuirir, i
gcds go ndeantar didscairt ar na sécmhainni readmhaoine sin a chomhlionann téarmai an mhorgdiste agus an mhuirir, ta
an Scéim i dteideal na bhfdltas diolachdin, né go geuirfi sécmhainni eile ar an luach margaidh céanna in dit na sécmhainni
diolta. Is € an t-uasmheéid gur féidir le hlontaobhaithe na Scéime a in-aisghabhdil faoin morgdiste agus faoin muirear nd
€100 milliun.
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25. Scairchaipiteal agus Culchisti

An Grapa agus an Chuideachta

don bhliain dar chrioch
an 31 Nollaig 2021

2021 2020
€'000 €'000
Udaraithe:
80,000,000 Gndthscair ar €1.25 an ceann 100,000 100,000
Leithroinnte, glaoite agus ioctha ina n-iomldine:
54,590,946 Gndthscair ar €1.25 an ceann 68,239 68,239

Naddr agus cuspdir na geulchisti

Cllchiste comhshdite caipitil

Ar 14 Eandir 2003, athainmniodh scaireanna na Cuideachta ¢ €1.269738 go €1.25 in aghaidh na scaire agus aistriodh suim

€877,000 chuig culchiste caipitil.

Cllchiste aistrithe airgeadra coigriche

Cuimsitear sa chulchiste aistrithe na difriochtai ar fad in airgeadra eachtrach a eascraionn as rditis airgeadais oibriochtaf

eachtracha a aistriu.

26. Fochuideachtai agus Comhfhiontair

Foghnéthais ata i seilbh na Cuideachta go direach’

Sealuchas

Ainm Cinedl Gné mar % Oifig Chldraithe

Printpost Limited Clobhualadh ardmhéide 100% Ard—Ojfig an Phoist, Srdid Ui Chonaill,
Baile Atha Cliath 1, DO1 F5P2

An Post Billpost Processing Service Proisedil iocaiochta billi 100% Ard-Ojfig an Phoist, Srdid Ui Chonaill,

Limited Baile Atha Cliath 1, DO1 F5P2

An Post GeoDirectory DAC Seirbhisi bunachar sonrai 51% Ard-Oifig an Phoist, Srdaid Ui Chonaill,
Baile Atha Cliath 1, DO1F5P2

Arcade Property Company Limited Forbairt agus ligean maoine 100% Ard-Oifig an Phoist, Srdaid Ui Chonaill,
Baile Atha Cliath 1, DO1F5P2

Prince's Street Property Company Neamhghniomhach 100% Ard—Ojfig an Phoist, Srdid Ui Chonaill,

Limited Baile Atha Cliath 1, DO1 F5P2

Post Consult International Limited Seirbhisi bogearrai riomhaire 100% Ard-Ojfig an Phoist, Srdid Ui Chonaill,
Baile Atha Cliath 1, DO1 F5P2

Post.Trust Limited Teastasu digiteach agus 100% Ard-Oifig an Phoist, Sraid Ui Chonaill,

seirbhis sldnddla Baile Atha Cliath 1, DO1F5P2

Transpost Limited Cuiréiri agus ddileachdn 100% Ard-Oifig an Phoist, Srdid Ui Chonaill,
Baile Atha Cliath 1, DO1F5P2

Kompass Ireland Publishers Limited Neamhghniomhach 100% Ard—Ojfig an Phoist, Srdid Ui Chonaill,
Baile Atha Cliath 1, DO1 F5P2

An Post (NI) Limited Cuideachta Sealbhaiochta 100% The Soloist Building, 1 Lanyon Place,

Béol Feirste, BT13LP, Tuaisceart
Eireann, An Riocht Aontaithe

'I'ngach cds, is gndthscaireanna iad na scaireanna atd i seilbh An Post.
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Foghnothais ata ar coinnedil go hindireach tri fhoghnéthas

Seallichas

Ainm Cinedl Gno mar % Oifig Chldraithe

Air Business Limited Seirbhisi ddilte agus sintius irise 100% The Beacon, Mosquito Way,
Hatfield, Herts, ALTO 9WN,
An Riocht Aontaithe

One Direct(Ireland) Limited, Broicéir Arachais 100% Ard-Oifig an Phpist, Srdid Ui

ag traddil mar An Post Insurance Chonaill, Baile Atha Cliath T,
DO1F5P2

Jordan & Co International Limited Ddileadh 100% The Beacon, Mosquito Way,
Hatfield, Herts, ALTO 9WN,
An Riocht Aontaithe.

Postpoint Services Limited Breisiu féin phoca 100% Ard-Oifig an Phpist, Sraid Ui
Chonaill, Baile Atha Cliath 1,
DO1F5P2

GPO IEC Limited Ldrionad Taispedntais 100% Ard-Oifig an Phpist, Sraid Ui

Ard-Oifig an Phoist Chonaill, Baile Atha Cliath 1,

DO1F5P2

Comhfhiontair i seilbh dhireach na Cuideachta

Ainm Cinedl Gné Sealichas e Chidraithe

mar %

The Prize Bond Company DAC Riar Scéim na nDuaisbhannai 50% Ard-Oifig an Phoist, Sraid Ui
Chonaill, Baile Atha Cliath 1,
DO1F5P2

Ta Air Business Limited agus Jordan & Co International Limited corpraithe i Sasana agus sa Bhreatain Bheag agus ag
feidhmiu ansin. Ta An Post (NI) Limited corpraithe i dTuaisceart Eireann agus ag feidhmid ansin. Td gach gnéthas eile
corpraithe i bPoblacht na hEireann agus ag feidhmit ansin. Cuimsionn na scairshealbha ar fad gndth-scairchaipiteal.
Riarann The Prize Bond Company DAC an Scéim Duaisbhannai faoi chonradh le Gniomhaireacht Bainistiochta an Chistedin
Ndisiunta.

Thug an Chuideachta urrus faoi Alt 357 d’Acht na gCuideachtai, 2014 do na haondin seo a leanas sa bhliain reatha: Post
Consult International Limited; Printpost Limited; Post.Trust Limited; Transpost Limited; Prince’s Street Property Company
Limited; An Post Billpost Processing Services Limited; Kompass Ireland Publishers Limited; One Direct (Ireland) Limited; GPO
|IEC Limited agus Postpoint Services Limited.
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Nétai leis na Raitis
Airgeadais ar lean

27. Ceangaltais Léasa

Dliteanais léasa a bhaineann le sécmhainni um cheart asdide
Bhi focaiochtai todhchai faoi na léasanna sin ag deireadh na bliana don Ghriupa agus don Chuideachta mar seo a leanas:

don bhliain dar chrioch
an 31 Nollaig 2021

iosiocaiochtai léasa sa

Luach reatha

todhchai Us iosiocaiochtai léasa
2021 2020 2021 2020 2021 2020
€'000 €'000 €'000 €'000 €'000 €'000
Grapa

Nios U nd bliain amhdain 24,772 21,803 1,618 1,605 23,154 20,198
Idir bliain amhdin agus cuig bliana 52,022 52,043 3,890 3,944 48132 48,099
Nios faide nd cuig bliana 46,915 48,490 17,628 17,985 29,287 30,505
123,709 122,336 23,136 23,534 100,573 98,802

Cuideachta
Nios U nd bliain amhdadin 22,765 20,164 1,075 1,064 21,690 19,100
Idir bliain amhdin agus cuig bliana 45,930 45,658 2,035 2,078 43,895 43,580
Nios faide nd cuig bliana 13,490 14,530 831 899 12,659 13,631
82,185 80,352 3,941 4,041 78,244 76,311

28. Ceangaltais Chaipitil

Bhi caiteachas caipitil don todhchai a d'fhaomh na stidrthoiri ach ndr fordladh dé sna rditis airgeadais mar seo a leanas:

Grupa Grupa Cuideachta Cuideachta

2021 2020 2021 2020

€'000 €'000 €'000 €'000

Ar conradh 10,674 16,495 10,171 15,999
Udaraithe ach gan a bheith ar conradh 7,339 1,573 7,339 1,573
18,013 18,068 17,510 17,572
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29. Pdirtithe Gaolmhara

Pdirti rialaithe

Rinne an tAire Comhshaoil, Aerdide agus Cumarsdide rialu ar an nGrupa i rith na bliana ar fad. Is ag an Aire atd
scairchaipiteal eisithe iomldn An Post seachas gndthscair amhdin atd ag an Aire Airgeadais (a aistriodh chuig an Aire
Caiteachais Phoibli agus Athchoirithe faoin Acht um Airf agus Runaithe, 2011).

Idirbhearta eile le pairtithe gaolmhara

The Prize Bond Company DAC

Faoi théarmai an chonartha le The Prize Bond Company DAC, comhlionann an Chuideachta gnéithe dirithe de
riarachdn Scéim na nDuaisbhannai. B'ionann na tdilli a thuill an Chuideachta do sheirbhisi den chinedl sin don bhliain
dar crioch an 31 Nollaig 2021 agus €4,506,000 (2020: €4,578,000). Ba é an tsuim a bhi dlite ¢ The Prize Bond Company
DAC don Ghrupa nd €297,000 an 31 Nollaig 2021;(2020: €322,000). Amhail an 31 Nollaig 2021 bhi €812,000 (2020:
€812,000) de Dhuaisbhannai ag an nGrupa.

An Post GeoDirectory DAC

Td scairsheilbh 51% ag An Post in An Post GeoDirectory DAC, cuideachta a dhiolann agus a bhainistionn bunachar
sonrai ndisiunta d'fhaisnéis seoltai agus suiomhanna. Cheannaigh GeoDirectory DAC An Post earrai agus seirbhisi dar
luach €1,200,000 don bhliain dar crioch 31 Nollaig 2021 6 An Post (2020: €1,300,000). Cheannaigh An Post earrai agus
seirbhisi arbh fhid €nialas iad don bhliain dar crioch 31 Nollaig 2021 6 GeoDirectory DAC An Post (2020: €20,000). Ba é
an méid a bhi dlite ag GeoDirectory DAC An Post don Ghrupa nd €1,196,000 ar 31 Nollaig 2021;(2020: €1,169,000).

Idirbhearta le ranna Rialtais agus le comhlachtai Stdit eile

Soldthraionn an Grupa, i ngndth-imeacht gnd, seirbhisi postais, gniomhaireachta, iocaiochta agus teachtaire do
ranna Rialtais éagsula agus do chomhlachtal Stdit eile ar bhonn fadldimhe. Feidhmionn an Griapa seirbhisi laethila
baincéireachta agus stdtchiste le hinstititidi baincéireachta atd faoi Uinéireacht an Stdit freisin.

Idirbhearta le priomhphearsanra bainistiochta, a chuimsigh Stitrthoéiri Feidhmiuchdain, Stiarthéiri Neamhfheidhmitichdin
agus comhaltai eile de Choiste Bainistiochta Feidhmitichdin an Ghriipa agus daoine a bhfuil baint acu leo.

2021 2020

€'000 €'000

Sochair fostaithe ghearrthéarmacha 2,327 2,312
Tailli stiurthoiri neamhfheidhmiuchdin 198 224
Sochair i ndiaidh fostaiochta 300 304
2,825 2,840

| Meitheamh 2018, ceapadh David McRedmond, POF an Ghrupa, ina Chathaoirleach Neamhfheidhmiuchdin ar eircom
Holdings (Ireland) Limited, cuideachta teileachumarsdide seasta, soghluaiste agus leathanbhanda atd ag feidhmiu

in Eirinn, a Usdideann an t-ainm traddla, eir. | gcaitheamh 2021, chuir eir seirbhisi ar fail don Ghriupa agus chuir An Post
seirbhisi ar fdil do eir i rith gndthchursa gné. Ba iad na tdilli maidir le hearrai agus seirbhisi a chuir eir ar fdil don Ghrupa
go dti an 31 Nollaig 2021 nd €9,269,000 (2020: €9,840,000). Ba é €1,214,000 an méid ndr ioc an Grupa fés ag deireadh
na bliana (2020: €1,841,000). Chuir an Grupa seirbhisi dar luach €4,295,000 ar fdil d'eir le linn 2021, (2020: €4,745,000)
agus ba é an méid ndr ioc eir go foill leis an nGrupa ag deireadh na bliana nd €1,781,000 (2020: €1,547,000).

30. Teagmhais

Ni raibh aon urruis nd dliteanais theagmhasacha ann amhail an 31 Nollaig 2021 nd 2020 6na bhféadfadh caillteanais
dbhartha teacht chun cinn seachas iad sin a nochtar in dit eile i rditis airgeadais an Ghrupa agus na Cuideachta.
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Nétai leis na Raitis don bhliain dar chrioch
Airgeadais ar lean an 31 Nollaig 2021

31. lonstraimi Airgeadais - Luach Céir agus Bainistiocht Riosca
Luach céir

A. Aicmi cuntasaiochta agus luachanna céra

Tomhaiseann an Grupa luachanna céra leis an ordlathas modhanna seo a leanas:

+ Leibhéal1-Isionann na hionchuir agus praghsanna margaidh luaite (gan choigeartd) i margai gniomhacha le
haghaidh ionstraimi atd direach cosliil leo.

« Leibhéal 2 - lonchuir seachas praghsanna luaite a diritear i Leibhéal 1 atd inbhraite go direach (i.e. mar
phraghsanna) né go hindireach (i.e. diorthaithe  phraghsanna). Airitear sa chatagdir seo ionstraimi a luachdiltear
ach usdid a bhaint as: praghsanna margaidh luaite i margai gniomhacha d'ionstraimi atd cosuil leo; praghsanna
luaite ar ionstraimi atd direach cosuil leo n6 cosuil leo i margai a mheastar a bheith nios lU nd gniomhach; nd
teicnici luachdla eile ina bhfuil na hionchuir shuntasacha ar fad inbhraite go direach né go hindireach & shonrai
margaidh.

- Leibhéal 3 - lonchuir atd do-bhraite. Airitear sa chatagdir seo na hionstraimi ar fad ina n-diritear sa teicnic
luachdla ionchuir nach bhfuil bunaithe ar shonrai inbhraite agus bionn tionchar suntasach ag na hionchuir dho-
bhraite ar luachdil na hionstraime. Airitear sa chatagdir seo ionstraimi a luachdiltear bunaithe ar phraghsanna
luaite le haghaidh ionstraimi atd cosuil leo ach a dteastaionn boinn tuisceana né coigeartuithe suntasacha do-
bhraite uathu chun na difriochtai idir na hionstraimi a l&iriu.

Riomhtar an luach céir mar seo a leanas:

(i) Luachdlfar urrdis a thraddiltear gan srianadh bunaithe ar an bpraghas scoir, nd murar tharla aon diolachdn, ag
an bpraghas tairgthe deireadh orthu ar an l& deiridh den rdithe nd den bhliain airgeadais, de réir mar is cui. | gcds
gach ionstraime airgeadais eile, cinneann an Grupa luachanna céra ag usdid teicnici luachdla.

(i) D'fhéadfaiinfheistiochtai a aicmiu mar Leibhéal 2 nuair a thagann faisnéis margaidh chun cinn, ach nach bhfuil an
infheistiocht & traddil i margadh gniomhach agus/né go bhfuil an infheistiocht faoi réir ag srianta aistrithe, né go
gcoigeartaitear an luachdil chun neamhleachtacht agus/né neamh-inaistrithe a l&irid.

(iii) Td tomhas luacha chéir an Ghrupa ar infheistiochtai Leibhéal 3 bunaithe ar shamhail a bhféadfadh ionchuir
shuntasacha dho-bhraite a bheith ann. Is teicnic glanluacha reatha i an tsamhail dbhartha, a dhiorthaitear
6 phraghas infheistiochta atd cosuil l&i nd 6 rdtai cosula iasachtaiochta/iasachtaithe margaidh, ag brath ar
mheasunu na bainistiochta ar an modheolaiocht luachdla is cui agus ar ionchuir le haghaidh na hinfheistiochta
dirithe sin.
Déantar achoimre sa tdbla i néta 31 cuid B ar na hionchuir chainniochtula agus na boinn tuisceana a Usdideadh do na
hinfheistiochtai atd catagdirithe i Leibhéal 3 den ordlathas luacha choéir amhail an 31 Nollaig 2021. Nior aistriodh aon
rud idir leibhéil an ordlathais luacha chaoir i rith na mblianta dar chrioch an 31 Nollaig 2021 agus an 31 Nollaig 2020.
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Léiritear sa tdbla seo a leanas na suimeanna glanluacha agus luachanna céra na sécmhainni airgeadais agus na
ndliteanas airgeadais, lena n-diritear a leibhéal san ordlathas luacha chaoir. Ni diritear ann faisneis luacha chair le
haghaidh sécmhainni airgeadais agus dliteanais airgeadais ndr tomhaiseadh ag luach céir mds meastachdn réasunta ar
luach caéir € an tsuim ghlanluacha.

Suim ghlanluacha Luach Coir

lasachtai
agus Infheis- Dliteanais
suimeanna tiochtai airgeadais

infhaighte eile eile lomldn Leibhéal1 Leibhéal2 Leibhéal3 lomldn
An 31 Nollaig 2021 Noéta €'000 €'000 €'000 €000 €'000 €'000 €'000 €'000
Tomhaistear sécmhainni airgeadais
ag luach céir
Leas in PLI - scaireanna cothromais 15 - 2,310 - 2,310 - - 2,310 2,310
Leas in PLI - scaireanna tosaiochta 15 - 8,700 - 8,700 - - 8,700 8,700

- 11,010 - 1,010
Sécmhainni airgeadais nach bhfuil
tomhaiste ag luach coir
Leas in PLI - iasacht scairshealbhdéra 15 20,742 - - 20,742 - - 20,742 20,742
Infhdltais traddla agus eile 16 125,682 - - 125,682 - - - -
Airgead agus coibhéisi airgid 18 529,279 - - 529,279 - - - -
675,703 - - 675,703

Dliteanais Airgeadais nach
dtomhaistear ag luach céir
lasacht on Rialtas 20 - - 30,000 30,000 - - 30,000 30,000
lasacht &n mBanc Eorpach
Infheistiochta 20 - - 17,750 17,750 - - 17,750 17,750
Dliteanas léasa socmhainne um
cheart Usdide 20 - - 100,573 100,573 - - 100,573 100,573
Suimeanna inioctha traddla agus eile 19 - - 128,077 128,077 - - - -

- - 276,400 276,400
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Nétai leis na Raitis don bhliain dar chrioch
Airgeadais ar lean an 31 Nollaig 2021

31. lonstraimi Airgeadais - Luach Céir agus Bainistiocht Riosca ar lean

Luach céir ar lean

A. Aicmi cuntasaiochta agus luachanna céra ar lean

Léiritear sa tdbla seo a leanas na suimeanna glanluacha agus luachanna céra na sécmhainni airgeadais agus na ndliteanas
airgeadais, lena n-diritear a leibhéal san ordlathas luacha chair. Ni diritear ann faisnéis luacha chaéir le haghaidh sécmhainni
airgeadais agus dliteanais airgeadais ndr tomhaiseadh ag luach coir mds meastachdn réasunta ar luach coir é an tsuim
ghlanluacha.

Suim ghlanluacha Luach Céir

lasachtai
agus Infheis- Dliteanais
suimeanna tiochtai airgeadais

infhaighte eile eile lomldn Leibhéall Leibhéal2 Leibhéal3 lomldn
An 31 Nollaig 2020 Néta €'000 €'000 €'000 €000 €'000 €'000 €'000 €'000
Tomhaistear sécmhainni airgeadais
ag luach céir.
Leas in PLI - scaireanna cothromais 15 - 375 - 375 - - 375 375
Leas in PLI - scaireanna tosaiochta 15 - 8,570 - 8570 - - 8570 8,570

- 8,945 - 8945
Sécmhainni airgeadais nach bhfuil
tomhaiste ag luach coir
Leas in PLI - iasacht scairshealbhdéra 15 25,004 - - 25004 - - 25,004 25,004
Infhdltais traddla agus eile 16 131,200 - - 131,200 - - - -
Airgead agus coibhéisi airgid 18 671,177 - - 671177 - - - -
827,381 - - 827381

Dliteanais Airgeadais nach
dtomhaistear ag luach céir
lasacht én Rialtas 20 - - 30,000 30,000 - - 30,000 30,000
lasacht &n mBanc Eorpach
Infheistiochta 20 - - 9,000 9,000 - - 9,000 9,000
Dliteanas léasa sécmhainne um
cheart Usdide 20 - - 98,802 98,802 - - 98,802 98,802

Suimeanna inioctha traddla aguseile 19 - 139,587 139,587 - - - -

277,389 277389
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B. Teicniochtai luachdla agus ionchuir shuntasacha dho-bhraite
Léiritear sna tdblai a leanas na teicniochtai luachdla a Usdideadh chun luach coéir Leibhéal 3 a thomhas, chomh maith leis na
hionchuir shuntasacha dho-bhraite a Usdideadh.

lonstraimi airgeadais a tomhaiseadh ag luach céir

2021 lonchuir
Cineal €'000 Modh luachala dho-bhraite
Leas in PLI - scaireanna Teicnic um shreabhadh airgid lascainithe arna
cothromais 2,310 tagairt d'idirbhearta trid pdirti Rdta lascaine
Leas in PLI - scaireanna Teicnic um shreabhadh airgid lascainithe arna
tosaiochta 8,700 tagairt d'idirbhearta trid pdirti Rdta lascaine

In 2021, td na gndthscaireanna agus na scaireanna tosaiochta araon taifeadta ag a luach coir.

lonstraimi airgeadais ndr tomhaiseadh ag luach céir

2021 lonchuir
Cineal €'000 Modh luachdla dho-bhraite
Leas in PLI - iasacht Teicnic um shreabhadh airgid lascainithe
scairshealbhdra 20,742 arna tagairt d'idirbhearta trid pdirti Rdta lascaine

Teicnic um shreabhadh airgid lascainithe
arna tagairt do rdtai iasachtaiochta/

lasacht én Rialtas 30,000 jasachtaithe margaidh Rdta lascaine
Teicnic um shreabhadh airgid lascainithe

lasacht &n mBanc Eorpach arna tagairt do rdtai iasachtaiochta/

Infheistiochta 17,750 iasachtaithe margaidh Rdta lascaine

Teicnic um shreabhadh airgid lascainithe
arna tagairt do rdtai iasachtaiochta/
Dliteanas léasa airgeadais - iasachtaithe margaidh Rdta lascaine

Rinneadh iasacht na scairshealbhodiri do PLI a thomhas ag costas amuchta. Meastar go bhfuil riosca creidmheasa iseal ag
baint le hiasacht na scairshealbhoiri 6 tharla go bhfuil riosca iseal mainneachtana ann agus go bhfuil acmhainn ldidir ag
an eisitheoir chun a oibleagdidi conartha um shreabhadh airgid a chomhlionadh sa ghearrthréimhse. Baineann an Grupa
Usdid as déchulacht mainneachtana, neamhchosaint ar mhainneachtain agus caillteanas i gcds mainneachtana chun
riosca creidmheasa agus caillteanais chreidmheasa ionchais a thomhas. Tugann an bhainistiocht idir anailis stairidil agus
fhaisnéis a fhéachann chun cinn san direamh chun aon chaillteanas creidmheasa a dhéanamh amach. Nior aithniodh aon
liuntas caillteanais bunaithe ar chaillteanais chreidmheasa ionchais 12 mhi mar nach mbeadh tdbhacht ar bith le haon
bhearniuchdn den sért sin don Ghrupa.
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Nétai leis na Raitis don bhliain dar chrioch
Airgeadais ar lean an 31 Nollaig 2021

31. lonstraimi Airgeadais - Luach Coir agus Bainistiocht Riosca ar lean

Luach céir ar lean

C. Luachanna céra Leibhéal 3

Réiteach luachanna céra Leibhéal 3

Léiritear sa tdbla seo a leanas réiteach 6 na hiarmheéideanna tosaigh go dti na hiarmhéideanna deiridh do luachanna céra
Leibhéal 3.

2021 2020
PLI - gndthscaireanna/scaireanna tosaiochta €'000 €'000
larmhéid ag tds na tréimhse 8,945 8,759
Dibhinn tosaiochta a fuarthas (1,250) (5,000)
Athstruchturu caipitil 1,250 5,000
Gluaiseacht sa luach caoir tri bhrabus agus caillteanas 2,065 186
larmhéid ag deireadh na tréimhse 11,010 8,945

| mi na Nollag 2021, tharla athstruchturu caipitil in PLIL. Ba é an tionchar a bhi aige sin nd culchisti scairshealbhoiri a mhéadu
agus iad sin a mhaoiniu tri us fabhraithe ar iasachtai scairshealbhdoiri. Bhiothas in ann dibhinni tosaiochta a ioc de bharr an
athstruchturaithe sin. Fuair An Post iocaiocht dibhinne tosaiochta €1.25m in 2021.

Anailis ar iogaireacht

Sa chds go bhfuil luach na n-ionstraimi airgeadais ag brath ar shamhlacha luachdla do-bhraite, roghnaitear samhlacha
agus ionchuir oiriinacha ionas go dtiocfaidh siad leis an bhfianaise margaidh atd i réim. Ni bheadh tionchar suntasach ag
méadu né laghdu 100 i mbunphointi ar rdta lascaine na sécmhainni airgeadais faoi Leibhéal 3 atd i seilbh an Ghripa ar an
luach iompair.

Bainistiocht riosca airgeadais

Déantar rioscai airgeadais an Ghrudpa a bhainistiu laistigh de pharaiméadair a shainionn an Bord go foirmiuil. Déantar
gniomhaiocht chistiochta a thuairiscid don Choiste Inidchdireachta agus Riosca agus don Bhord. Baineann na
priomhrioscai airgeadais a bhionn os comhair an Ghripa le creidmheas, Us, aistrid malartaithe eachtraigh agus leachtacht.
Comhaontaionn an Bord beartais chun na rioscai sin a bhainistid, mar a léiritear san achoimre thios.

Riosca creidmheasa

Isionann riosca creidmheasa agus an riosca go mbeadh caillteanas airgeadais ag an nGrdpa md theipeann ar chustaiméir
nd ar chontraphdirti le hionstraim airgeadais a oibleagdidi conartha a chomhlionadh, agus tagann sé chun cinn go
priomha ¢ suimeanna infhaighte an Ghripa ¢ chustaiméiri agus ¢ airgead agus 6 choibhéisi airgid. Is i suim ghlanluacha na
sécmhainni airgeadais an neamhchosaint is moé ¢ thaobh creidmheasa de.

Infhaltais tradala agus eile

Baineann beartas bainistiochta riosca creidmheasa an Ghrdpa maidir le suimeanna infhaighte traddla le measunu a
dhéanamh go trathuil ar iontaofacht airgeadais custaiméiri, ag cur staid airgeadais, taithi roimhe seo agus cuinsi eile san
direamh. Déantar monatadireacht rialta ar Usdid teorainneacha creidmheasa. Nil aon chomhchruinnid riosca creidmheasa
anni leith suimeanna infhaighte traddla toisc go bhfuil lion moér custaiméiri ag an nGrupa. Maireann medntéarmai
creidmheasa, nuair a thugtar iad, idir O agus 45 la.

Td iarmhéideanna €28.2m san direamh in infhdltais trdddla agus eile an Ghrdpa amhail an 31 Nollaig 2021(2020: € 26.9m)
atd dlite thar an ddta tuairiscithe ach nach bhfuil bearnaithe.
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Td anailis aoise na n-iarmhéideanna sin anseo a leanas:

2021 2020

€'000 €'000

Nios lu nd 1 mhi 6,202 12,896
1-3 mhi 14,179 13,119
4-6 mhi 5,487 560
Nios faide nd 6 mhi 2,351 306
28,219 26,881

Tda beartas an Ghrupa chun lamhdltas bearnaithe le haghaidh drochfhiach a chinneadh bunaithe ar mheasunu de réir line ar
anriosca creidmheasa a ghabhann le féichidnaithe aonair agus ar mheasdnu ar an ngd le haghaidh lamhdltas bearnaithe
dd bharr. Agus in-aisghabhdlacht suim infhaighte traddla d cinneadh, breithnionn an Grupa aon athru ar chaighdedn
creidmheasa na suime infhaighte trdddla, lena n-diritear aon chomhartha bearndchdin (a d'fhéadfadh fianaise ar
dheacracht airgeadais an chustaiméara, mainneachtain iocaiochta, saru conartha, etc. a direamh). Cuirtear aisghabhdlacha
ina dhiaidh sin de shuimeanna a bhi bearnaithe do shochar ar an Rditeas loncaim. Chun criche an lamhdltas bearnaithe a
riomh, ni chuireann an GrUpa san direamh an tionchar a bhionn ag na suimeanna infhaighte traddla a lascainiu toisc nach
meastar é a bheith dbhartha de bharr praoifil aoise iarmhéideanna suimeanna infhaighte traddla an Ghrupa.

Seo mar a bhi na gluaiseachtai i lamhdltas bearnidchdin na suimeanna infhaighte tradddla i rith na bliana:

2021 2020

€'000 €'000

larmhéid ag tds na tréimhse 7,375 6,646
Caillteanas bearnuchdin (di-aitheanta)/aitheanta 1134 730
Suimeanna discriofa (1,203) M
larmhéid ag deireadh na tréimhse 7,306 7,375

lasacht na scairshealbhéiri do Premier Lotteries Ireland (PLI)

Rinneadh iasacht na scairshealbhdiri do PLI a thomhas ag costas amuchta. Meastar go bhfuil riosca creidmheasa iseal ag baint
le hiasacht na scairshealbhdiri ¢ tharla go bhfuil riosca iseal mainneachtana ann, go bhfuil an t-eisitheoir ag traddil go sdsuil
agus go bhfuil acmhainn ldidir aige chun a oibleagdidi conartha um shreabhadh airgid a chomhlionadh sa ghearrthréimhse.
Ina theannta sin, rinneadh athbhreithnil ar na tuartha airgeadais do PLI go deireadh na tréimhse infheistiochta, is & sin 2034,
agus tacaionn na tuartha sin leis an ionchas go n-aisiocfar iasacht na scairshealbhdiri. D& bharr sin, t& an tsamhail ECL 12 mhi
bunaithe ar dhdchulacht 99% nach mainneoidh PLI ina chuid oibleagdidi 6 thaobh sreabhadh airgid de.

Airgead agus coibhéisi airgid

Bunaionn an Bord an beartas maidir le riosca creidmheasa a bhainistiu. Bainistitear an neamhchosaint trid an riosca
creidmheasa a dhdileadh, nuair is féidir, thar bhainc né thar institividi eile, ag comhlionadh caighdedin riachtanacha mar
mheastar go hionduil tri thagairt a dhéanamh do na mérghniomhaireachtai ratdala creidmheasa. Bhi airgead tirim agus
coibhéisi airgid €529m ag an nGrupa amhail an 31 Nollaig 2021(2020: €671m).

Is & seo a leanas beartas bainistiochta airgid an Ghrupa:

» Nichuirtear airgead i dtaisce ach leis na hinstitididi a fhaomhann an Bord;

» Scaiptear anriosca ionas nach mbeidh nios moé nd 40% le haon institidid amhdain, faoi réir uasmhéad faofa an Bhoird; agus
« Déantar athbhreithniu leanunach ar an bpraifil riosca.

Déantar monatodireacht rialta ar na beartais sin chun a chinntid go mbionn teorainn leis an neamhchosaint ar chreidmheas i
gcds gach institidide airgeadais ar leith.

Urrdis

Is @ beartas an Ghrupa gan urrdis airgeadais a thabhairt ach d'fhochuideachtai. Amhail an 31 Nollaig 2021, bhi urrus
tugtha ag an nGrupa faoi Alt 357 d'Acht na gCuideachtai, 2014 do roinnt dd fhochuideachtai mar a nochtar sa néta faoi
fhochuideachtai agus faoi chomhfhiontair.
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Nétai leis na Raitis
Airgeadais ar lean

don bhliain dar chrioch

an 31 Nollaig 2021

31. lonstraimi Airgeadais - Luach Céir agus Bainistiocht Riosca ar lean

Luach céir ar lean
Riosca leachtachta

Isionann riosca leachtachta agus an riosca go mbeidh deacracht ag an nGrupa a oibleagdidi a bhaineann lena dhliteanais
airgeadais, a reititear tri airgead n6 sécmhainn airgeadais eile a sheachadadh, a chomhlionadh. Is é cur chuige an Ghrupa
maidir le leachtacht a bhainistit nd a chinntid go mbeidh déthain leachtachta aige chun freastal ar a dhliteanais nuair a
bhionn siad dlite, faoi ghndathdhdlai agus faoi choinniollacha struis, gan caillteanais dho-ghlactha a thabhu nd dochar a

dhéanamh do chdil an Ghrupa.

Neamhchosaint ar riosca leachtachta

Is iad seo a leanas aibiocht chonartha na ndliteanas airgeadais atd fadgtha ar an ddta tuairiscithe. Is suimeanna comhldna
gan lascaine iad, agus diritear leo focaiochtai measta Uis agus ni diritear tionchar na gcomhaontuithe glanluachdla.

Sreabhadh airgid conartha

Suim 2mhiné Nios mé na

ghlanluacha lomldn nios 4 2-12mhi  1-5bliana 5 bliana

An 31 Nollaig 2021 €'000 €'000 €'000 €'000 €'000 €'000
Dliteanais airgeadais neamhdhiorthacha

lasacht én Rialtas 30,000 30,304 - 30,304 - -

lasacht &n mBanc Eorpach Infheistiochta 17,750 18,145 259 1,825 8,235 7,826

Dliteanais léasa sécmhainne um cheart

Usdide 100,573 123,709 4129 20,643 52,022 46,915

Suimeanna inioctha tradddla agus eile 128,077 128,077 128,077 - - -

276,400 300,235 132,465 52,772 60,257 54,741

Sreabhadh airgid conartha

Suim 2mhind Nios mé na

ghlanluacha lomldn nios 4 2-12mhi  1-5bliana 5bliana

An 31 Nollaig 2020 €'000 €'000 €'000 €'000 €'000 €'000
Dliteanais airgeadais neamhdhiorthacha

lasacht én Rialtas 30,000 30,602 - 304 30,298 -

lasacht &n mBanc Eorpach Infheistiochta 9,000 9,264 - 1,055 4,155 4,054

Dliteanais léasa sécmhainne um cheart

Usdide 98,802 122,336 3,991 17,812 52,043 48,490

Suimeanna inioctha tradddla agus eile 139,587 139,587 139,587 - - -

277,389 301,789 143,578 19,171 86,496 52,544
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Riosca margaidh

Riosca 6 mhalartu eachtrach

Eascraionn nochtadh d'aistrid malartaithe eachtraigh 6 rditis ioncaim agus rditis ar staid airgeadais fochuideachtai thar lear
a athaistria go Euro. Ina theannta sin, t& an Grupa neamhchosanta ar riosca idirbheart airgeadra sa mhéid nach dtagann

na hairgeadrai ina n-ainmnitear diolachdin agus ceannachdin agus airgeadrai feidhmiula faoi seach Chuideachtai an
Ghrupa le chéile. Tagann sé sin chun cinn go priomha ar idirbhearta le hoibritheoiri poist idirndisiinta. Ni Usdideann an Grupa
diorthaigh chun an riosca sin a bhainistiu faoi ldthair. Leanfaidh an Grupa ar aghaidh & athbhreithnid. Ni bheadh tionchar
dbhartha ag athru féideartha le réasun ar ratai malartaithe eachtraigh ar na rditis airgeadais.

Riosca rata tis

Eascraionn riosca rdta uis an Ghrupa 6 shuimeanna i dtaisci, iasachtai téarmacha agus an iasacht scairshealbhdéra do
Premier Lotteries Ireland. Ni Usdideann an Grupa diorthaigh chun an riosca sin a bhainistiu faoi ldthair. Leanfaidh an Grdpa ar
aghaidh & athbhreithnid. Ni bheadh tionchar dbhartha ag athrud féideartha le réasun ar rdtai uis ar na rditis airgeadais.

Neamhchosaint ar riosca rdta uis
Is mar seo a leanas atd proifil rata uis ionstraimi airgeadais Usmhara an Ghridpa:

2021 2020

Méid ainmniuil €'000 €'000
lonstraimi ag rata seasta
Sécmhainni airgeadais
Leasin PLI - iasacht scairshealbhdra 20,742 25,004
Dliteanais airgeadais
lasacht on Rialtas (30,000) (30,000)
lasacht ¢ Bhanc Infheistiochta na hEorpa (17,750) (9,000)

(27,008) (13,996)
lonstraimi ag rata inathraitheach
Sécmhainni airgeadais
Taisci ar glaoch 314,917 317,300

314,917 317,300

Anailis iogaireachta ar luach céir le haghaidh ionstraimi ag rdata seasta

Ni chuireann an Gripa aon sécmhainni airgeadais nd dliteanais airgeadais ag rata seasta san direamh ag luach coir

tri bhrabus né tri chaillteanas, agus ni shannann an Grupa diorthaigh (oabhtdlacha rdta uis) mar ionstraimi falaithe faoi
shamhail cuntasaiochta fdalaithe luacha chaoir. D& bhri sin, ni bheadh tionchar ag athru ar ratai dis ar an ddta tuairiscithe ar
an mbrabus nd ar an gcaillteanas.
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Nétai leis na Raitis
Airgeadais ar lean

don bhliain dar chrioch
an 31 Nollaig 2021

31. lonstraimi Airgeadais - Luach Céir agus Bainistiocht Riosca ar lean

Riosca margaidh ar lean

Anailis iogaireachta ar shreabhadh airgid le haghaidh ionstraimi ag rata athraitheach
Ba é an toradh a bheadh ag athru féideartha réastinach 100 bonnphointe i ratai tis amhail an ddata tuairiscithend meéadu/
(laghdu) ar cothromas agus bhrabuis né chaillteanais de réir na méideanna a thaispedntar thios i nddil leis na cisti atd i

seilbh an Ghrupa. Glactar leis san anailis seo go bhfanann na hathréga ar fad eile seasmhach.

Brabus no6 Caillteanas

Méadu Laghdu
100 bp 100 bp
€'000 €'000
31 Nollaig 2021
Sécmhainni airgeadais
lonstraimi ag rata inathraitheach 2,989 (2,989)
iogaireacht sreafa airgid - glansuim 2,989 (2,989)
31 Nollaig 2020
Sécmhainni airgeadais
lonstraimi ag rdata inathraitheach 3,055 (3,055)
iogaireacht sreafa airgid - glansuim 3,055 (3,055)

Nil an tionchar a bheadh ag athru féideartha le réasun de 100 bonnphointe ar rdtai dis ar an gcothromas glan ar chdin
difrivil go hdbhartha én tionchar brabuis né caillteanais thuasluaite.

32. lar-theagmhais

Nior tharla aon teagmhas suntasach ¢ dhdta an chldir chomhardaithe agus ¢ dhdta faofa na rditeas airgeadais seo a

d'éileodh coigeartu ar na rditis airgeadais.

33. Faomhadh an Bhoird

D'fhaomh an Bord Stiurthoiri na rditis airgeadais ar an 19 Aibredn 2022
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Staitistici

(nach bhfuil cludaithe ag

an Tuarascadil on Inidchoir

° °
Airgeadais agus Neamhspledch)
Oibriuchadin
Rditeas Comhdhluite loncaim
2021 2020 2019 2018 2017
€'000 €'000 €'000 €'000 €'000
loncam 890,600 915,503 892,128 896,954 840,002
Costais oibritchdin (874,378) (882,999) (812,576) (835,827) (814,750)
Dimheas agus amuchadh (49,645) (43,248) (37,657) (23,479) (20,460)
(Caillteanas)/Brabus roimh chostais chlaochlichdin,
mireanna aon uaire, glanioncam/(glanchostas)
airgeadais agus cdnachas (33,423) (10,744) 41,895 37,648 4,792
Glanioncam/(glancostais) airgeadais 2,817 292 (308) 3,098 (1,015)
Costais chlaochlichdin (1,955) (5,798) (15,281) (13,974) -
Mireanna aon uaire (8,320) (15,471) 40,038 - 45,824
(Caillteanas)/Brabus roimh chdnachas (40,881) (31,721) 66,344 26,772 49,601
Rditeas Comhdhluite ar Staid an Airgeadais
2021 2020 2019 2018 2017
€'000 €'000 €'000 €'000 €'000
Séecmhainni neamhreatha 385,573 380,382 376,485 274,215 284,422
Glansécmhainni/(dliteanais) reatha (79,808) 33,286 69,448 29,781 8,960
Dliteanais neamhreatha eile (111,587) (134,963) (137,527) (52,109) (62,984)
gil%résrz(k:]mhomm gan sécmhainn/(dliteanas) pinsin san 194178 278705 308,406 251,887 230,398
Séecmhainn/(dliteanas) pinsin 486,006 89,089 (28,228) (47,880) (55,066)
G‘lor)so'cmhqinnl’/(glondliteonois), sdcmhainn/(dliteanas) 680,184 367794 280178 204,007 175332
pinsin san direamh
Caipiteal agus culchisti 680,184 367,794 280,178 204,007 175,332
Coéimheasa
2021 2020 2019 2018 2017
(Caillteanas)/Brabus roimh chostais chlaochlichdin,
mireanna aon uaire, glanioncam/(glanchostas)
airgeadais agus cdnachas mar % den ioncam (3.75%) (117%) 470% 4.20% 0.57%
Costais foirne agus maistri poist mar % de chostais
oibritichdin 67.99% 68.27% 69.64% 67.93% 68.98%
Socmhainni reatha mar % de dhliteanais reatha 89.43% 10417% 112.22% 103.74% 101.31%
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Staitistici Airgeadais (nach bhfuil cludaithe ag

agus Oibriuchdin an Tuarascdil én Inidchoir
Neamhspledch) ar lean

Post

2021 2020 2019 2018 2017 2016

Innéacs do chroi-mhéideanna poist (2016=100) (néta 1) 70.4 73.9 79.6 85.0 92.0 100.0

Néta 1: Léirionn an t-innéacs seo athruithe ar chroi-ioncam & phost. Ni chuireann sé san direamh an tionchar atd ag athruithe ar tharaifi foilsithe, ioncam ¢
rialtais eachtracha, agus athruithe de bharr toghchdn 6 reifreann i ngach bliain.

Méid an Chérais

2021 2020 2019 2018 2017 2016
Lionra poist:
Lion pointi seachadta (millidin) 2.367 2.335 2.312 2.284 2263 2.249
(I;iorgonr'%oht)orfhemhlch (gan fruiliu gearrthéarmach san 2,499 2,855 3036 2805 2792 2776
Lion feithicli leictreacha 1,010 776 166 - - -
Lion trirothach lasta leictreach 190 169 47 - - -
Lionra oifigi poist:
Oifigi poist na Cuideachta 45 45 45 45 50 50
Oifigi poist ar conradh 875 894 907 967 1,073 1,075
Gniomhaireachtai poist 84 87 92 96 104 m
1,004 1,026 1,044 1708 1,227 1236
€m €m €m €m €m €m

Seirbhisi Coigiltis (n6ta 2)
Luach na gCisti amhail an 31 Nollaig 24,064 22,765 21,228 20,657 20,416 20,119

Gniomhaiocht don bhliain
Seirbhisi Coigiltis Oifig an Phoist

Taisci sa Bhanc Taisce 1,248 1,151 993 1,079 1,064 1,060
Aistarraingti dn mBanc Taisce (745) (653) (880) (889) (863) (904)
Teastais Choigiltis eisithe 1,215 1,281 1,704 1,780 1,023 1168
Cairteacha Coigiltis aisioctha (1,461) (1,074) (865) (2,403) (1,055) (1,347)
Coigilteas Trathchoda eisithe 94 93 89 100 96 97
Coigilteas Tradthchoda aisioctha (86) (88) (1on (100) (102) (105)
Bannai Coigiltis eisithe 815 654 718 886 714 1116
Bannai Coigiltis a aisiocadh (844) (726) (1,129) (1,317) (1,258) (1,849)
Bannai Dluthphdirtiochta Ndisiunta eisithe 1,078 1,101 804 921 598 991
Bannai Dluthphdirtiochta Ndisiunta aisioctha (522) (879) (501) (412) (435) (322)
An Roinn Coimirce Séisialai
Sochair leasa shadisialta ioctha i rith na bliana 5,983 6,756 7125 7,380 7,615 7,997
2021 2020 2019 2018 2017 2016
000anna 000anna 000anna 000anna 000anna 000anna
Méideanna Billpay 12,943 13,255 16,033 17,025 17,977 19,760
Ceaduinais Teilifise Eisithe ag An Post 951 961 1,026 1,039 1,028 1,019

Néta 2: Dilsitear socmhainni agus dliteanais na Seirbhisi Coigiltis don Aire Airgeadais agus dd réir sin ni diritear iad i rditis airgeadais na Cuideachta.
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Seirbhis
Uilechoiteann

Achtaiodh an tAcht um Rialail
Cumarsdide (Seirbhisi Poist), 2011
("an tAcht') i mi Ldnasa 2011.

Riachtanais maidir leis an Oibleagdid Seirbhise
Uilechoitinne (OSU)
Faoi Alt 17 den Acht, ainmnitear An Post mar an Soldthrai

Seirbhise Poist Uilechoiteann ar feadh tréimhse go dti
Lunasa 2023.

Faoi Alt 16 den Acht, ciallaionn “Seirbhis Phoist
Uilechoiteann” go bhfuil ar a laghad gach ld oibre, seachas i

gcuinsi no faoi dhdlai tireolaiocha is eisceachtuil le ComReg:

(i) imréiteach amhdin, agus

(if) seachadadh amhdin ar bhaile né ar ditreabh gach
duine sa Stdt no, de réir mar is doigh leis an gCoimisiun
is cui, faoi cibé coinniollacha a chinnfidh sé 6 am go
ham, ar shuitedlacha cui.

Soldthraitear na seirbhisi seo a leanas:

(a) postphaicéid ar 2kg nd nios LU a medchan a imréiteach,
a shortdil, aiompar agus a dhdileadh;

(b) imréiteach, sortdil, iompar agus ddileadh beartdn poist
faoi teorainn medchain atd le sonru le hordu 6 ComReg
(nd in éagmais sin 20kg) - chinn ComReg a chumhacht a
Usdid chun an uasteorainn medchain 20kg a laghdu go
dti10kg in 2019;

(c) beartdin ¢ Bhallstdit eile an Aontais Eorpaigh a
shortdil, aiompar agus a dhdileadh go medchan 20kg;

(d) seirbhis mireanna cldraithe;

(e) seirbhis mireanna drachaithe laistigh den Stat agus
chuig gach tir agus ¢ gach tir a dhearbhaionn, mar
thiortha a shinigh Coinbhinsiun Poist Uilechoiteann an
Aontais Poist Uilechoitinn, go bhfuil siad toilteanach
mireanna den sort sin a cheady, cibé acu ar bhonn
comhalartach nd in aon treo amhdin, agus

(f) seirbhisi poist saorin aisce do dhaoine dalla agus
leathdhalla.

Faoi mar a éilionn Alt 16(9) den Acht, i mi Iuil 2012,

rinne ComReg rialachdin a shonraigh na seirbhisi

atd le soldthar ag An Post maidir le soldthar na
seirbhise poist uilechoitinn. Tad na Rialachdin um Rialdil
Cumarsdide (Seirbhisi Poist Uilechoitinn), 2012 go 2019
(LR. Uimh.280/2012; |.R. Uimh. 534/2018; agus |.R. Uimh.
149/2019), lena leagtar amach na seirbhisi seo, ar fail ar
www.irishstatutebook.ie nd www.comreg.ie.

Ta téarmai agus coinniollacha na Seirbhisi Uilechoiteanna
le fdil ar www.anpost.com

(nach bhfuil cludaithe ag
an Tuarascdil én Inidchoir
Neamhspledch)

Rochtain ar Sheirbhisi Uiliocha

Soldthraionn An Post rochtain ar a chuid seirbhisi tri
ghréasdn de 45 oifig poist na Cuideachta agus tri 875 oifig
poist ar conradh. Ina theannta sin, td udard ag thart ar 1,754
ditreabh miondiola stampai poist a dhiol, mar ghniomhairi
gniomhacha. Chun teach fhisicidil ar an tseirbhis a éascu,

tda timpeall 5,550 bosca poist, lena n-diritear boscai poist
meéadair agus iad siud atd lonnaithe in Aonaid Seirbhise
Seachadtq, ddilte go forleathan ar fud an Stait. Td 42 pointe
ainmnithe ann a ghlacann le seirbhisi bulcphoist.

Tailli

Is é seo aleanas achoimre ar na praghsanna do
sheirbhisi caighdednacha dar medchan suas le 100g a
bhiinfheidhmithe 6n 3 Mdrta 2022. Seachas Litreacha
(suas go dti C5), baineann praghsanna nios airde le
medchain nios troime.

Eire & Tuaisceart Eireann
Gndathphost Post Cldaraithe*

Litreacha €125

(suas le C5) €1.15i gcds go bhfuil
stampdn fraincedla
ar an mir

€8.00

Cludaigh €210

Mhéra €2.00 i gcds go bhfuil
stampdn fraincedla
ar an mir

€8.20

€3.80

€3.70 i gcds go bhfuil
stampdn fraincedla
ar an mir

Paicéid €8.20

Beartain €9.00 €13.00

*Cludaionn an tdille atd inioctha ar son cludaigh bhunusacha cldraithe
cuiteamh suas go huasmhéid de €320. Td cuiteamh breise (nach Seirbhis
Uilechoiteann) suas le teorainn €1,500 ar fdil ar €4.50 agus suas le teorainn
€2,000 ar €5.50, bunaithe ar an luach a luaitear ag am na postdla.
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Seirbhis
Uilechoiteann

Tailli ar lean

Cinn Scribe Idirndisiunta

Gndthphost Post Cldraithe*
Litreacha €2.20 €8.70
(suas le C5)
Cludaigh Mhéra
Z6n 2 €3.00 €10.00
Z6n3 €350 €10.50
Zén 4 €5.00 €12.00
Zon5 €5.50 €12.50
Paicéid
Zon 2 €7.00 €12.00
Z6n3 €8.00 €13.00
Zén 4 €11.00 €18.00
Zon5 €13.50 €20.50
Beartdin
Z6n 2 €21.00 €26.00
Z6n3 €30.00 €35.00
Zén 4 €36.00 €41.00
Z6n5 €36.00 €43.00

*Braitheann soldthar na seirbhise ar an roinn riarachdin poist sa spriocthir.
Cuiteamh suas le €320 sa Riocht Aontaithe; €150 san Eoraip; €100 le
haghaidh beartdn agus €35 le haghaidh litreacha lasmuigh den Eoraip.

Cuimsionn Crios 2 an Bheilg, an Fhrainc, an Ghearmdin,
an Bhreatain Mhér, Lucsamburg agus an fsiltir. Cuimsionn
Crios 3 an chuid is moé de thiortha eile an AE chomh maith
leis an lorua agus an Eilvéis. Cuimsionn Crios 5 an Astrdil,
an Nua-Shéalainn agus Meiriced Theas. Td tiortha eile i
gCrios 4. Td liosta iomldn de taraifi USO reatha ar fdil sa
Treoir um Rdatai Poist (féach www.anpost.com, dit a bhfuil
liosta iomldn de na tiortha i ngach crios ar fdil freisin).

Caighdedn na Seirbhise

Idirndisitinta

Leagadh sios an caighdedn feidhmiochta cdiliochta do
sheachadadh poist trasteorann laistigh den Chomhphobal
sna Treoracha Poist (97/67/CE, arna leasu) agus td sé san
direamh i Sceideal 3 den Acht. Is mar seo a leanas atd an
caighdedn cdiliochta le haghaidh mireanna poist den
earndil chaighdednach is tapula:

L+3: 85% de mhireanna; L+5: 97% de mhireannaq, dit a
dtagraionn L don & ar cuireadh an mhir sa phost.

(nach bhfuil cludaithe ag
an Tuarascdil én Inidchoir
Neamhspledch) ar lean

Baile

Ceanglaionn an tAcht ar ComReg caighdedin chdiliochta
seirbhise a shocru do phost seirbhise uilechoitinne intire a
chaithfidh a bheith comhoiriunach leis na cinn a bhaineann
le seirbhisi trasteorann laistigh den Chomhphobal. Ta
sprioc feabhas seirbhise leagtha amach ag ComReg le
haghaidh post tosaiochta aonair intire mar seo a leanas:

L+1: 94%; L+3: 99.5%, dit a dtagraionn L don L& ar cuireadh
an mhir sa phost.

Geardin 6 chustaiméiri

Ceanglaitear ar An Post taifid a choinnedil ar gheardin
6 chustaiméirii gcomhréir le caighdedn na hEorpa IS: EN
14012:2003. Maidir le post, déanann an tdbla miondealu
ar na geardin scriofa a fuarthas é chustaimeirii rith na
bliana 2021.

Geardin a fuarthas 6 chustaiméiri i

scribhinn 2021 2020

Mireanna caillte né a raibh moill mhér orthu 45,584 39,446

Mireanna a ndearnadh dochar doibh 1,922 1,673
Mireanna a thdinig go déanach 1171 3
Bailiti né seachadadh poist: 8 -
Teip 6 thaobh seachadadh lqethdil a B o8
dhéanamh ar theach no ar ditreabh
Teipeanna ¢ thaobh amanna bailithe = 1
Seachadadh earrdideach 2,863 2,590
Rochtain ar Fhaisnéis Seirbhisi . )
Custaiméara
Tdilli le haghaidh post piosa aonair/ B _
scéimeanna agus coinniollacha lacdiste
Athru ar Sheoladh (Atreoru) 1234 650
lompar agus cumas pearsanra poist 16 16
Gearrioc poist 2 6
Mar a phléitear le geardin = -
Eile (hach bhfuil san direamh thuas) 3509 3,663

lomldn 56,309 48,076

San direamh san fhigidr iomldn td geardin faoi mhireanna
cldraithe, arb ionann iad agus 15,555 (2020: 8,774).
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In 2021, bhi 640,257 glao guthdin, (2020:786,150)
arinneadh le Sheirbhisi do Chustaimeiri An Post.
Gndthfhiosrdchdin no fiosrdchdin ghineardlta a bhformhoér
acu seo seachas geardin. In 2021, freagraiodh 114,174
Comhrd Gréasdin san iomldn don bhliain (2020:155,337)

Bhi 19,064 teagmhdil maidir le fiosrdchdin Chustaim mar
aon le 2,044 glaoch geardin in 2021(2020: N/B) agus ar an
gcuma chéanna bhi 10,882 teagmhdil agus 1,872 glaoch
geardin maidir le Postmobile (2020: N/B)

D'eisigh ComReg Treoirlinte do Sholdthraithe Seirbhise
Poist ar Nésanna Imeachta Geardn agus Sdsaimh (féach
doiciméad ComReg 14/06 ar www.comreg.ie). Td Nésanna
Imeachta maidir le Geardn agus Reiteach Diospoide An
Post leagtha amach in ‘Getting it Sorted’, atd ar fail ar ar
suiomh gréasdin, in asraonta mora Oifig an Phoist, agus
ondr nlonad Seirbhisi Custaiméiri.

Tda Cairt Chustaimeéiri againn freisin, ina bhfuil gealltanais
shonracha do chustaimeéiri maidir lendr seirbhisi, atd ar fdil
ar ar suiomh Gréasdin; www.anpost.com.

Tuilleadh eolais

Td faisnéis bhreise maidir le seirbhisi a sholdthraionn

An Post ar fdil ag www.anpost.com/Help-Support, tri
ghlaoch a chur ar Sheirbhisi do Chustaiméiri An Post

ar 01-7057600, tri riomhphost ag www.anpost.com/
contactus, tri fhoirm fhiosrichdn ar line a chomhldnu

ag https://forms.anpost.ie/enquiry, né tri scriobh chuig
Seirbhisi do Chustaiméiri An Post, Ard-Oifig an Phoist, Sraid
Uf Chonaill iochtarach, Saorphost, Baile Atha Cliath 1, DO1
F5P2 né tri chuairt a thabhairt ar aon aon Oifig Poist.
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Faisnéis
Chorpardideach

Oifig Chldraithe Ard-Qifig an Phoist
Sraid Ui Chonaill
Baile Atha Cliath 1
DO1F5P2

Aturnaetha Matheson
70 Cé Sir John Rogerson
Duga na Candlach Moaire
Baile Atha Cliath 2
D02 R296

McCann FitzGerald
Riverside One

Cé Sir John Rogerson
Baile Atha Cliath 2
D02 X576

Baincéiri Banc na hEireann
2 Faiche an Choldiste
Baile Atha Cliath 2
D02 VR66

Iniachéiri Deloitte Ireland LLP
Cuntasoiri Cairte agus Gnoélacht Iniuchodireachta Reachtula
Deloitte & Touche House
Arddn Earlsfort
Baile Atha Cliath 2

D02 AY28
Uimhir chldaraithe 98788
Cinedl cuideachta |s Cuideachta Gniomhaiochta Ainmnithe atd faoi theorainn scaireanna é An Post








